
 
�������

��	
����
�������	���������������	�����
 

�����������	
��
����������
������������������������� �!�"�#$	%��&'� ()�!���!
��������	
� �����
�����
�����������������
��������������� !���"#
#�$%����������
� !��
�#�&'��#�
����(�
 
��������	
����
��������(Attitude) 

������������������� 
��������(Attitude) )�
*

�����+*� ��,�-+.���+/����(2533 :32)��!�������#
��


���
���#
+"#��0
#����1�'���#���2����#+���
�����#�+!��+#��3'��	
�)1���#
1
#�	��
����(�
��&��2���$%�
�4��4�(�5#��*�����(���
������+'���5#�	�����������#����2/*1�!�

+�����
���
2��
��+/#��#��,25#�6�-
���&��2���(�
��#�7#�
#�#���#
�4!������#�+5���/'��
 �2����
)���#�2	
����&��2��'��$%�� �����#
 ���
�����2��+���25�+������#�����$%�
2����
�#�$���
��� !���+
��5#4��1�!�	
54���25�$���
8�1�'��63'��/'��$%��#�+!��+#�9#�)��*����
(Interp:;<=>?@�A=BBC>DE?FD=>)�����$%��������
#�#��#����+#������
���25� �2����
25�	$�

��&��2�3'��
����5)��G #�����(��'(����5���+�����
���
��#��+
����)� �2����
���
�$%�	$	
�)��H���������!��������4��1�!� '� �)��3'���"#)1�����!�����
��#
���)��5���#�)���4�

+�����(�6�1�!����������1�'���+
����)���$��#
	
5 �)�������
4��	
5��#�)���+�����(��

��&��2���!����#
���+'������#
��
�18�����*���
�25�+��������*����+/#��#��,�
+/#�����������+��)
6�)��#��������
����1�!�$I��+.�3'��
����"#)1��*��� ���
������+
�
$I������#���
��#�2��+���
��� �2����
��5#��
����

����
��,JK,�����
��,JK������������
�,�)1���#
1
#�����"#�5#���&��2��1
#�/'�
��#
4��1�!�	
54��� '� �)�1�!�	
5 �)�����*����+
����
#25�+���25#�6��� �(��#�)�&��
�L��
+*����+��M�2531)��

1N���#
+���3��3��������#
���+'��1�!��#�
���2�����*���)��#����+��#���#

 ���
���������"#+���)
+���1�'��2#
$��+��#��,����*�����(����	
����
#�

2N���#
-��
�����������
�$�������#25�+���)
+���1�'��)��#����
��1�!�25�2�#�+�����
���
������
��
#/'��#�1�'���#�)
�



5�

3N�)�
�#� �2����
�1
#�/'���#��2���
2��1�!���#
 ���
�����2��+����
�#��"#�"#��
��#
25#�6�1�5#��(����18�	
��5#
�$���
8��5�
���+"#��04�
����H�$���#���!��

��#
���+'�9#�)������#
 ���
�1�!�����-��
�����
� �2����
)��#�)
�#�1�'���'�+�*$	
��5#�
��&��2��$%���#
+�
 ��.,����#������������1�5#���#
���+'�������#
�4!��1�!��#��������*�������
���-��
�����
� �2����
-2�2��)��#�)
�#�1�'��25��$O#1
#������&��2��

-
�+�*$���&��2��)��#�&'��#���(���(1
#�/'���!��������2)���5#�����#
���+'���'���
�
�����#
-��
���������*������
�25����
���5#�+#������#��$P
����+/#��#��,���	
����
#�3'��
�$%�	$	
���(��4����������4�������&��2��
���)1�
��#��+
� �2����
���
#����18�	
��5#�
��&��2�$�����
������#
��
���
���25��#�
�,�����+
���#
���+'���(����
#-
��#� �2����
�

3'������+���,�$���+��7&���(2548 :� 26)������5#�/'�����,$����������&��2�$������Q�
+5����!���

1N�+5�������#
���#)��( A=R>DFDS:� E=BT=>:>F)��!��+5������$%���#
�����#
���#)�)�
��!���)
��!���1�'��3'����+�����)1��18�/'���#
��
�����#
�4!������*����3'���#���/��1�!���
�8	
��

2N�+5�������#
���+'��( UVV:EFDS:� E=BT=>:>F)��!��+5������#�
�,��#
���+'�3'���$%�
��&�2�+5���*����

3N�+5�� �2����
�(W:X?SD=;?@� � E=BTonent)��!��+5�������#
2�(�)������$I���2���5#�
)
��5#�1�'��3'��+�
����������#
���+'�1�!���&��2����
����5�
 
 
 
 
 
 
�
����1�����,$����������&��2��
�

 ��� �,���*0�� ��.,�(2531:18)������5#�� ��
�2�
�5#���#�����*���
���&��2�25�+���1�'��+���
)
25#�������8��!���
#�#��#�����*���
���#
���#)��
���#
���+'��1�!�
������#
��
�2�25#����
��������
����(�+5��$������#�
�#���#
��
�1�!���#
������#
���#)���'����	
��5#�$%�+5��$�����
��(� !(�7#������&��2�����+5��$�������(������������+�
 ��.,�����#
���+'�����*�����#�
���
#)���$����2�25#������(�)��#����1�!��#���3'���'(����5���$��+��#��,����#����������

+5�������#
���#)�
(A=R>DFDS:�E=BT=>:>F)�
��#
�4!������5#���
�

+5�������#
���+'�
(UVV:EFDS:�E=BT=>:>F)�

��#
���+'��

+5����� �2����

(W:X?SD=;?@��E=BT=>:>F)�

 �2����
���2�(�)�

������������� �������� ������!�

�5�)1����
� ���"#	$+�5�



6�

��"������������(Attitude Formation)   
$��9#� 80��+*�����(2520:16)�	
�)1���#
�18���!�����&��2��5#�#����
�#�+���25#�6�


����(��
1. ���
�#��#�����������
8����
)1
5��	
�����#����
�����������Y�.��
���$��� ��

�#���
#�
#�
#���(�-
��#�2�������#����
�2��
��	
��18�����#�$I���2���� 5��
5�������
#
$I���2�2#
25�	$�

2. ���
�#���#
+#
#�/)��#���������#
�2�25#���!�����+���)

��	
5
���45��
���)105����
8���
��#�����"#����2�25#�����

3. ���
�#�$��+��#��,����25���*����3'���2�25#�������	$��45���#���
�
��&��2����	
5
�25������ �#����2"#1��2���25�#���
���&��2����
�25�������
��������(��� �#����
4
�4�2��+
��

4. ���
�#��#����������1�!������#��&��2��������!��
#�$%����2���45���
8��#����
��&��2������
#
#�
#1�!�������2����
4
4��
#�$%���&��2����2�	
��

����#���($��9#� 80��+*�����(2520 :18)� �����5#�/'��#����
��&��2��5#���&��2��$%�
+���������
�#��#����������(Z:?;>D>R)��#��1�5���&��2���([=C;E:�=V�UFFDFC\:)25#�6���
����5
#�
#�����
�1�5�����"#)1������
��&��2����+"#��0�!��

1. $��+��#��,�G #���5#��([T:EDVDE� ]^T:;D:>E:)��
!���*���
�$��+��#��,�G #�
��5#�25�+���1�'��+���)
)��#����
�1�!�	
5
�����"#)1���#���
��&��2�25�+�����(�	$)���&�#������#���
�
$��+��#��,
#�5���

2. �#�2�
25�+!��+#��#��*����!���( A=BBC>DE?FD=>� V;=B� _FX:;<)����"#)1����

��&��2��#��#��������5#�+#�25#�6�#�����!��	
���45���
8����	
�����#�+���+���#����)105�����
��&��2�
25��#�����"#25#�62#
������������
#�

3. +�������$%������5#��(`=\:@<)��#�������������!���"#)1����
��&��2��'(�	
���45���
8�
�����#� �4!��Ja� 5��
5�����������#��+
��5#4��1�!�	
54��25�+���1�'��2#
	$
����

4. ��#
������������+/#����( b><FDFCFD=>?@� c?EF=;<)���&��2�1�#���5#�����*���
���
�'(���!����#���#
�������������+/#�����45������������-��������1�!�1�5���#���$%�2���

.�4���+��2����,�(2529 d� Qe)���5#��5#���&��2��5�2���'(�
#����$������$��	$��!����#�
$a����1�#�$���#�
��������!���



7�

1N��#����)��#��5#��#�(WD=@=RDE?@� `=FDS?FD=>)���&��2������
�'(��
!���*���)
�*���
1�'���"#���
"#�����#�2��+���2#
��#
2����#��1�!��������
���#��5#��#��2���*�����+��#�
��&��2����
�25��*���1�!�+���������+#
#�/45��)1���#
�-��#+2��+�����#
2����#����2�	
��

2N��5#�+#����
���(b>V=;B?FD=>)���&��2���
� !(�7#�
#�#�4��
�����#
����5#�+#�
���	
�������
��(�����������1�5����
#����5#�+#�
������	�����#���!���JO�)��#�
���18����
���#)�$a01#25#�6�([:@:EFDS:�f:;E:TFD=>)��5#�+#����
���#�+5��������#
#+�5�*�����(����"#)1��*���
��(���8�	$��
���+��#��$%���&��2��'(�
#	
��

3N��#����#���������������*5
�(g;=CT�UVVD@D?FD=>)���&��2��#���5#��#�
#�#���*5
25#�6
����*����������������5��(�-
��#�2������#����
��45�������������
���*5
� !����5�
�#����*5
��h#�
��*5
+���
25#�6�-
���*5
�1�5#��(	
5� ����25�$%��1�5���
����5#���
25#�6�25���
��#�/5#���

���
��)1���5�*���)���*5
�3'���"#)1�+#
#�/+��#���&��2��'(�	
��-
��G #��������������*5
� !���
�5�
�#���$%���*5
���+"#��0���+*
�(f;DB?;i�g;=CT)�������$%��1�5�+��#���&��2�)1���5�*���	
��

4N�$��+��#��,�( ]^T:;D:>E:)�$��+��#��,��������
�25���2/*+�������5�
�$%�+5��
+"#��0������"#)1��*���25#�2��5#+��������#	
�
�$��+��#��,
#����#��$%���&��2�	
��

5N��������5#�#��( f:;<=>?@DFi)��������5#�#�1�#�$���#�25#��8
�+5���#����
���
+"#��0)��#�+��#���&��2�)1����2���*����

$a����25#�6�����#��5�2�������&��2���5#�����5#�
#��#�2����(��)���#
�$%�������

�	
�
��#�������"#
��2#
��#
+"#��0�25��5#�)
������(���(� �#�$a�����25���#��1�5#��(�2��	1���
�
��#
+"#��025��#��5�2�������&��2�
#�1�!������5�
+*
�����25�5#��#��� ��#��#+��#���&��2�
25�+���
����5#����������������$a����)

#����+*
�

#"$������������� 
�*���+#
#�/�+
���&��2����	
��Q�$���9�
��������!��
1. ��&��2��4�������$%���&��2����4���"#)1��*����+
�����
���#
���+'�1�!��#�
�,

�#�+9# ��2)�-2�2��)�
�#�
�25��*����!�����!����#�)
��!����#�1�'�����
��(�1�5���#�����,���
+/#��������#�
"#����������
������,�#��!��6��45����*5
4#����2����5�

���&��2��#�����
1�!�
���#
���+'����
�25�+1���,����)1���#
+���+�*��5�

!�
����#����#�$%�+
#4�������5�
)�
������
25#�6���5�+
��$%�2���

2. ��&��2��4�����1�!�	
5
���!���&��2����+��#���#
���+'��$%�	$)��#��+!��
�+���
	
5	
������#
�4!��/!��1�!�	���#�)���#�
���#
���!�����������+�+�����
��(������
4��25��*���
)
�*���1�'�����!����#��1�!�$a01#)
$a01#1�'���1�!�1�5���#����,�#��+/#��������#�
"#����



8�

����#�������,�#������!��6��45�� ����#�����#1��#����#����#�
���&��2��4����25��������
�5�)1����
��2��'(�)���2)������#�� �#�#
$�� �2�����$I���2�25�2�#����������������������5
�+
��

3. $���9����+#
�3'���$%�$���9�+*
��#���!����&��2�����*���	
5�+
���#
��
�18�
)���!����#�1�!�$a01#)
$a01#1�'���1�!�25��*����1�5���#��+/#�������,�#������!��6�-
�
+�(��4����45�����&'��#�#����#�
���&��2������G���5#�	
5
���#
��
�18�25�$a01#-2��/�����!���
����������5#
������!������������&'��#��

��&��2���(��Q�$���9���(��*����#���
�� ���$���#��
���1�!�1�#�$���#��8	
��
�'(����5�����#

�����)���#
���+'��'���
���#
�4!���1�!��5#���
�!��6����
�25��*����+��������#�
����"#1�!�+/#��#��,�
�
��"����"�$�!�%���""��&'
"�*�� 

�#������#�1, �2����
������-9��( U>?@ijD>R� A=><CB:;� W:X?SD=C;)��$%��#�������#
1�!��������������� �2����
�#�3!(�����#�)4����������-9�� !����#�/'���������#
2����#����
 �2����
�#�3!(�����#�)4����������-9��3'���"#2�����	
���45��)1�����#�2�#
+#
#�/��
���*�.,
�#�2�#
�(`?;k:FD>R� <F;?F:RD:<)����+#
#�/+�����#
 '� �)����������-9�	
���5#��1
#�+
�����
(&����������+����2�,�������M�2540d�lmn)�

�"#/#
���)4�� !�����1#������ �2����
������-9���!��6o<� ���� lp� 3'��$�����
���
op_q,�opUrq,�opsq,�op]tq,�op]u]q�����p_oq�� !�����1#�"#2���n�$���#�1�!��7_<�
3'��$�����
����_AAvfUtr� _Ww]Ar[� _Ww]Arbx][� _ugUtbyUrb_t[� _AAU[b_t[�
_vrZ]r[�?>\�_f]uUrb_t[������������� �2����
������-9��
��2#�#�25�	$��(�

�
�+�,���(6Ws���$ 1H) �+���
�	
�'����"�"�
�(7Os) 

1. -�"��&�-������#/����� 
(oX=�D<�D>�FX:�F?;R:F�B?;k:Fq)�

���02$��3���#/������(Occupants) 

�#��1N�$��4#��&#+2�,�
1. 9�
�&#+2�,�
2. ��2����#�
3.  �2����
�

�
�



9�

2. �&'
"�*��58���$9" 
(oX?F�\=:<�FX:�E=><CB:;�zCiq)�

:�
��	
�&'
"�*���'����"�(Objects) 
+������������-9�2����#��#����29��{,��!���*�+
��2�1�!�
���,$�����������29��{,(f;=\CEF�E=BT=>?>F<)�
�

3. �+�9��&'
"�*��<��58�� 
(oXi�\=:<�FX:�E=><CB:;�zCiq��)�

���,3#"$:��!-���"58���(Objectives) 
������-9�3!(�+����#� !��2��+�����#
2����#�
�#�
�5#��#�����
�#���2����#�3'��2���&'��#/'�$a�������
�
���.� �25� �2����
�#�3!(���!��1N�$a����9#�)�1�!�����
�#���2����#�2N�$a����9#����1�!��#�+���
��Y�.��
�
3N�$a�����G #��*����

4. -�"�	:���"���-���"���:��-< 
(oX=�f?;FDEDT?F:<�D>�FX:�zCiD>Rq)�


�
�������3������>�(Organizations) 
���
����.� �)��#�2�
+��)�3!(��$�����
������1N����������
���
2N����
����.� ��3N����2�
+��)�3!(��4N����3!(���5N����)4��

5. �&'
"�*��58����8
�-� 
(oX:>�\=:<�FX:�E=><CB:;�zCiq)�

*���:-���"58���(Occasions) 
45���
!��)
��
��#�)
����)
����#)
�-��#+ ��&�1�!�
��&�#����+"#��025#�6�

6.    �&'
"�*��58���	
9�� 
(WX:;:�\=:<�FX:�E=><CB:;�zCiq�) 

@�������"8�������(Outlets) �	
�+���"58�� 
�45��1�#�+�� +����#�3*$�$��,
#�,��82|�|�

7.    �&'
"�*��58�������9" 
(p=}�\=:<�FX:�E=><CB:;�zCiq)�

��������(Operations) -���"���:��-<58�� 
$�����
����
1. �#�������$a01#1�!���#
2����#��
2. �#����1#���
���
3. �#�$���
���� �2����
�
4. �#�2�
+��)�3!(��
5. ��#
���+'�9#�1����#�3!(��

 
������:���#"$:������"����
"���"�

.����2������2������*.�#�(25 52)���5#�/'�+5���+
�#��#�2�#
	���5#�+5���+

�#��#�2�#
������������)�4!���4 f<� /!��5#	
5�1
#�+
�����)4�����#�����#�3'��
��������G #����
�2�25#��#�+����#-
�����	$��'�	
��"#�+�������
)1
5)���!���+5��$��+
�#��#�2�#
+"#1���



10�

�#�����#�-
��G #��3'��$�����
����+5��$��+
�#��#�2�#

�(��
�
1�!��4 f<� ~	
���5�f;=\CEF�
f;DE:� f@?E:� ���� f;=B=FD=>�� ��
������,$���������Q�+5����!�� f:=T@:� f;=E:<<� ���� fXi<DE?@�
]SD\:>E:�
����(�

������2B!�(Product)�1
#�/'�������#
��
-
���
����“��2/*”�����������#��3'��
)1��*��5#��5�����#��"#�5#� “���29��{, ”���(
�������
)4����)���#
1
#���5#����#��� !��+!����#

1
#�/'����29��{,�H�$���9���!��(1)�+����#�( `?>CV?EFC;:\� g==\<�f;=\CEF�� ����(2)�����#��
(SerSDE:�� 3'�����29��{,����
/'���$��-�4�,����*��5#����G #���#����#�����+����(�1

���
2����#���
��)1���������#
���� ��(���(+���������2��1���/'��$%���5#������!���#�+��#�2�#���1���
(W;?>\�� ����#�+��#���#
�2�25#��(�DVV:;:>FD?FD=>�� )�����#�
����-
��#�
�2�#���1�����
���45��
+��#���#

���)�)1���5�����#�5#��#��	
��������#����
��*�9# ��������+
�"#�+
������#���(2�#���1��
���
����
���#
�2�25#��#���5��5��������$%�$��-�4�,)�
�#��#�2�(��#�#����#������#�+��#��*��5#
� ��
)1��������#�	
��45�����

"����(Price)� 1
#�/'���#�#���+����#�������#���
��(���!���	�25#�6�����������������
�#�4"#����������"#1�
�'(��-
��#�#
���#
+"#��0�$%���5#�����25���#
+"#��8����������
�#�
�#�2�#
���!����#���#�#
����.� ���5#�����25��#���������������#)���!����*��5#����*�9# ���
����#�������,���"#�+�������#���(��#�#
��������25��#�+��#�9# �����,�������#�	
��
����(��
)��#�2�(��#�#2���+�
�����������*�.,�#�2�#

�#��!��6�����#�2�
+��)�)�
�#��#�#
���25�
�*�6�+5��$��+
����#�2�#
��

��"<��<+�������(Place)� 1
#�/'��1��#��������������������#��"#1�5#�����#�+���+�*�
�#�����#�+����#� !���"#)1�+����#�������#�
� ���
+"#1����#��"#1�5#��+"#1����#���
�"#1�5#�
����#����
�1������{,���+"#��0�H�$���#���!���#����#/'�	
�������#
 ���
�����)1�����#�	
���

��":���:"����"�����( Promotion)�1
#�/'�� �#�+!��+#��#��#�2�#
+"#1���+����#
�������#��)������(�#�+!��+#��#��#�2�#
	
�
����!���
!�+"#��0$�����
�����#�-���#��#��#�
-
�)4� ����#��#���#�+5��+��
�#��#���#�$��4#+�
 ��.,��#�+!��+#����$#�25�$#�����
�#�2�#
�#�2����#�+!��+#��#��#�2�#

����#�+"#��0���+"#��0�!��)1����
������"#�$%�25#�6���
�����#�)1���#
���������������29��{,�4�����)1������#2�
+��)�3!(����29��{,����45���2!����#
�"#��5
�����#�-
��#�+!��+#���45���"#)1������#���#)�/'�����#�	
���5#��$%���$.��

#������'(��������45��
)1����
����������#/'����#���������#)��������#��"#�+������#�	
����
����


3����( People)�1
#�/'��$a�����������������*�����(�1

���
�+5���5�
)��#��"#�+��
����#�)1���������#�3'��
����.� �25��#���������������#�3'���*���)������(����
/'� ����#��������#��



11�

�����#���
#)4�����#����������#���!��6�����5�
���5
���)�+�����
���
����#�����#���(�
�����#�
�������G #��������#����������5#� “b><:T?;?zD@DFi��  ����#��������#��$%����,$��������+"#��0
��(�)��#����2����#�����#�)1�����#��)�$a��*���3'��+/#��#��,�#���5�����#�.*�����*�����'(��
 ����#�����$%�$a����+"#��0���+��#���#
�2�25#��)1����.*����-
��#�+��#�
���5#� ��
)1����+����#�
3'���"#)1����
��#
	
��$����)��#���5���������#� ����#�������#�
����5#�����2�������#���
��
/'������#���!�����
#)4�����#��8��
����.� �25��#�������)���!����#�����#�������3!(�����#�
����

�"$
����"�( Processes)�1
#�/'����(�2�����.� 0

.�������,�+���&��$��(2549)�	
�&'��#��&��2����������-9����
�25����29��{,2�#
���"#�
������������2�&#+2�,�
1#����#����4���)1
5� ��5#������-9�+5��)105�18�
�������#�#��*�9# �

�#���#�$���"#����#�25#�6����2���
$I���2�2#
�"#1�
���#���
/'�������
25#�6�)��#��"#�+�����29��{,�������#�)1���������#�
�������#�/!��5#�$%�$a����+"#��0$���#�1�'��)��#��+��
+��#���#
	
��$����)��#���5�������
����#��� �#������#-
�����	$
����
���5#�������#��$%�+5��1�'������������#�
�������
�������#�)��#�)1�����#����
�
�+5��45���"#)1������#	
��������#����
��*�9# 
��������#���(�
+"#1�������#������������#�45���"#)1�$��+���#
+"#��8�)��#�
"#�������*�.,)��#��#�
2"#�1�5�����#��45��)1� ����#��������#����
��#
 '� �)�)��#��"#�#�
#������'(�����45��)1�
����#�
���#
	
��$����)��#���5������

����C������������( Physical Evidence) 1
#�/'��+�������$%���$.��
25#�6����
+#
#�/
���18�1�!�������	
�����)4��$%����!����5�4�(/'��*�9# �������#��3'��1
#���#
��
/'��
+�����
���
��(�1

�����������������#�)1�����#��1�!�+/#����)��#�)1�����#���45��+9# ��
���

9#�������������+/#�������)1�����#������#�����#����������2��25�9#�)��#�#���*$���,)�
�#�)1�����#��1�!��#�1
#���#
��
/'�+���25#�6�������2���	
�3'��45���"#�����#
+�
��1�!�45��
+!��+#��������������#���45���#
��2���#��25��#���� ����#�����+#���5� ��25#�6����
���#��#�
25#�6��$%�2���


����(��-
�+�*$���������
+5��$��+
�#��#�2�#
����#����1
#���#
��
/'�
���,$������#�
�#��#�2�#
���$�����
���� ���29��{,�(f;=\CEF)� �#�#�(f;DE:)� �#���
�"#1�5#��
(f@?E:)� �#�+5��+��
�#�2�#
�(f;=B=FD=>)�1�!��#�+!��+#��#��#�2�#
+"#1���+����#�������#��
�*����(f:=T@:)��������#��(f;=E:<<:<)����1���7#��#��#�9# �(fXi<DE?@� ]SD\:>E:)� 3'������
�25
���#
+"#��0����#�)1�����#���(�+�(���
�
�""2�""��	
��	
���'�� 



12�

�������*9��{,2�#
���"#���-����#�1���	
����2���
#�+5��)�
�#��#����������29��{,��!��
+�+��������#
���+
��������29��{,�������-9�
���&��2����	
5��5)��1�!�	
5
���#
��
�18�25��#�
������������29��{,�� �#�������-9�
���#
+�)�)�2��������29��{,
#���5#��$�����,
9#�����

$a01#�������+��������������-9����
�25����29��{,2�#
���"#���$%���!����#�
$��4#+�
 ��.,��1�5��"#1�5#����29��{,������#
1�#�1�#�������29��{,���
���������	$����
� ��
��#
1�#�1�#�������29��{,)1�
#��'(��� �#��$%����29��{,���	
��$������5��5��-
��G #�
��5#�����
�#��*�9# �
�#���#
+��#
$��
+#� ���+5��+/#������
�"#1�5#������ ��
�"#�����#���#
���-����#�-
�2��)1�
#��'(��-
��G #�
�#�4*
4�1�#��5��1�!�2�#
���+"#��0�� �#��$%�
+/#�������������-9�
#����5#�3!(�����$%��"#���
#��

$�� �.#�,��.�����,�(2542)�	
�&'��#��!�����&��2����������-9����
�25��("#��	
� ���

!�

2�#
���"#� ��5#+5��)105�����3!(����29��{,2�#
���"#
#�5���-
����
3!(����+

#����+*
��25
+�
+5���#�3!(��("#��	
� ���

!�
2�#
���"#�
!���$������������2�#�!��6���
�+�
+5�����2�"#����3!(�+5��
)1053!(�� !�����-9����
#���5#3!(�� !���$%�����#���������-9����3!(����29��{,2�#
���"#	
5)45�����#
$���"#� �#�3!(��#�6���(���)��"#�������������5#�lmm��#��25��#�3!(��l����(�-
��G�����+/#�������
���
3!(�
#����+*
��!���#�
���"#+#�#+*�� ���!����#�
����29��{,
�+�"#)1���!��1�#�1�#�����
4���#�)1�����#���� ����#��#������#�
���"#���)1�����#�
��
���.�#&��
�����+#
#�/)1�
�"#����"#������������29��{,	
� �+
�����#�
�#���&��2�����29��{,2�#
���"#
��*�9# ���
���45��
��#
+
+��#
�$��
9������
���#
�$��)1
5�3'���$%�$a����)��#���!��3!(��("#��	
� ���

!�
2�#

���"#���#
 �)�)�����������("#��	
� ���

!�
2�#
���"#�#��#�4�
�������-9�+5��)105
 �)�)��+4#2�����("#��	
� ���

!�
2�#
���"#�����������*9��{,���	
5���+
������
'�
�
)��
����+������1#�2����#��+4#2����
��#��
+��� ��

����+"#1�������*9��{,���
��#�
�$������$����$�����,����*9��{,)1��5#+�)�
#��'(���)�
�#��#�#���2�(��#�#)1����5)�45���13-l��
�#��� �#�1#�2�(��#�#+������	$�������-9���1��	$���-9����1���!������
�#��#���
�"#1�5#����
� ��
�#���
�"#1�5#����29��{,	$2#
�1�5�25#�6� ��
�'(���45��+��+�2�,�+/#�����5��������25#�6�
� !��)1����#/'������#	
�
#��'(��
�#��#�+5��+��
�#��#����
��#�$��4#+�
 ��.,
#��'(��
�


