
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหโดยใชขอมูลจากการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย
วิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี โดยทําการเก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 
เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือก
จากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยัง
มีสินคาจําหนายมากมายและมีความหลากหลาย อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ
บางพ้ืนท่ีเทานั้น สําหรับกลุมตัวอยาง คือ สตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย โดยมี
ชวงอายุต่ํากวา 18 ป ถึง 41 ปขึ้นไป ซ่ีงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวง 
3 เดือนท่ีผานมา จํานวน 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 23-30 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตร ี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 
 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวง 
3 เดือนท่ีผานมา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน
นอยกวา 1 ครั้ง ประเภทของรูปแบบเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเปน
ประจํา คือ รูปแบบเนื้อโลช่ัน คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัติดาน
บํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง  
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ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน โดยโลช่ันบํารุงผิวกาย  สวนใหญท่ีซ้ือ
มีขนาด 101-200 ม.ล. และมีราคา 151-200 บาท เหตุผลท่ีใชโลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือดูแลและปองกัน
ปญหาผิวกาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ในชวงเวลาท่ีผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมด
มากท่ีสุด  
  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตนเองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด และสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง 
ผิวกายในชวงวันเสาร – อาทิตย โดยท่ีซุปเปอรมารเก็ต (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี       
คารฟูร) เปนสถานท่ีท่ีไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามในการเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด และการสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศน
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5.1  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 

                                                        อาย ุ
อายุ ต่ํากวา 18 ป    อายุ 18-22 ป    อายุ 23-30 ป    อายุ 31-40 ป อายุ 41 ป ข้ึนไป 

คุณสมบัติท่ีตองการซื้อ ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ดานสรางความ
ขาวใหผิว 

ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ดานบํารุงผิว เชน 
ใหความชุมช้ืน  

ขนาดท่ีซื้อเปนประจํา 101-200 ม.ล. 101-200 ม.ล. 101-200 ม.ล. 301-400 ม.ล. 101-200 ม.ล. 

ราคาสวนใหญท่ีซื้อ 51-100 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 

การสงเสริมการขายท่ีม ี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ลดราคา ลดราคา ลดราคา 
มีสินคาตัวอยาง
ใหทดลองใช ลดราคา 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญมี 

คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไม
แหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 51-
100 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ 
การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานสรางความขาวใหผิว โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 
101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกาย มากที่สุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 23-30 ป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดย
โลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง โดย
โลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 301-400 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป สวนใหญมีคุณสมบัติของโลช่ันบํารุง   
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง 
โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริม
การขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  
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ตารางที่ 5.2  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 

                                                       อาชีพ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว รับราชการ พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจางทั่วไป แมบาน 

ความถี่ในการ 
ซื้อตอเดือน 

นอยกวา 1 
คร้ัง 

นอยกวา 1 
คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง นอยกวา 

1 คร้ัง 

องคประกอบของโลช่ัน 
บํารุงผิวกายท่ีตองการ 

สาร
ปองกัน
แสงแดด
และรังส ี

วิตามิน 

สาร
ปองกัน
แสงแดด
และรังส ี

วิตามิน 
และสาร
ปองกัน
แสงแดด
และรังส ี

วิตามิน วิตามิน 
มอยสเจอ
ไรเซอร 

ยี่หอท่ีซื้อ 
ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอนีเวีย 
ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอซิตรา 
และย่ีหอวา
สลีน 

ย่ีหอซิตรา 

ขนาดท่ีซื้อเปนประจํา 
101-200 
ม.ล. 

401-500 
ม.ล. 

101-200 
ม.ล. และ
301-400 
ม.ล. 

101-200 
ม.ล. 

301-400 
ม.ล. และ
401-500 
ม.ล. 

50-100 
ม.ล. 

50-100 
ม.ล. 

ราคาสวนใหญท่ีซื้อ 
151-200 
บาท 

201-250 
บาท 

51-100 
บาท และ
151-200 
บาท 

151-200 
บาท 

151-200 
บาท 

51-100 
บาท 

101-150 
บาท และ
151-200 
บาท 

การสงเสริมการขายท่ีม ี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ ลดราคา 

มีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

ลดราคา ลดราคา 
มีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

ลดราคา ลดราคา 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมี

ความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง    
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF ย่ีหอโลช่ัน
บํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุง   
ผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูใน
ปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 401-500 ม.ล. มีราคา 201-
250 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มี
สินคาตัวอยางใหทดลองใช  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง
ผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีสารปองกัน
แสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF ย่ีหอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ยี่หอนีเวีย ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 
ม.ล. และขนาด 301-400 ม.ล. มีราคา 51-100 บาท และราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี  และมีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF 
ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก ย่ีหอวาสลีน ซ่ึง
โลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการ
ขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากที่สุด คือ การลดราคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูใน
ปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 301-400 ม.ล. และขนาด 
401-500 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ัน
บํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน 
เชน วิตามินเอ บี ซี อี ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน 
ไดแก ยี่หอซิตรา และยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 50-100 ม.ล. มีราคา 
51-100 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ 
การลดราคา  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบานสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุง   
ผิวกายตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี  
มอยสเจอไรเซอร ยี่หอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน ไดแก 
ยี่หอ  ซิตรา ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 50-100 ม.ล. มีราคา 101-150 บาท และ
ราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย มาก
ท่ีสุด คือ การลดราคา  
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ตารางที่ 5.3  แสดงพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 

พฤติกรรมการซ้ือ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 

รายได 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท  
ข้ึนไป 

ความถ่ีในการ 
ซื้อตอเดือน 

นอยกวา 1 
คร้ัง 

นอยกวา 1 
คร้ัง 

1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 

องคประกอบของ 
โลชั่นบํารุงผิวกาย 
ที่ตองการ 

วิตามิน  
สารปองกัน
แสงแดดและ
รังสี 

วิตามิน  วิตามิน  วิตามิน  
มอยสเจอไร
เซอร 

ขนาดที่ซื้อเปนประจํา 101-200 ม.ล. 101-200 ม.ล. 301-400 ม.ล. 

101-200 ม.ล. 
201-300 ม.ล. 
และ 401-500  
ม.ล. 

201-300 ม.ล. 401-500  ม.ล. 

ราคาสวนใหญที่ซื้อ 151-200 บาท 151-200 บาท 151-200 บาท 201-250 บาท 101-150 บาท 201-250 บาท 

การสงเสริมการขายที ่
มีผลตอการตัดสินใจ ลดราคา ลดราคา ลดราคา ลดราคา ลดราคา 

มีสินคา
ตัวอยางให
ทดลองใช 

แหลงขอมูลที่ทําให 
รูจักและรับรูขาวสาร วิทยุ/โทรทัศน วิทยุ/โทรทัศน วิทยุ/โทรทัศน วิทยุ/โทรทัศน 

วิทยุ/โทรทัศน 
และนิตยสาร/
วารสาร 

วิทยุ/โทรทัศน 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ

มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุง 
ผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมี
ขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ 
คือ มีสารปองกันแสงแดดและรังสีตางๆ เชน รังสี UVA, UVB, SPF โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวน
ใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. มีราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 301-400 ม.ล. และมี
ราคา 151-200 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมาก
ท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร
ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. ขนาด 
201-300 ม.ล. และขนาด 401- 500 ม.ล. และมีราคา 201-250 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมาก
ท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001-50,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 201-300 ม.ล. และมี
ราคา 101-150 บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมาก
ท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร
ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศน และนิตยสาร/วารสาร มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,001 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือน 1-2 ครั้ง โดยมีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มี
มอยสเจอไรเซอร โดยโลช่ันบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 401-500  ม.ล. และมีราคา 201-250 
บาท และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ มี
สินคาตัวอยางใหทดลองใช โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรู
ขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับโลช่ันบํารุงผิวกาย 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะในเรื่องของ 

คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายควรไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว แหงงาย ไมเปนคราบ 
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก บรรจุภัณฑควรสวยงามมากกวานี้และอยากใหมีแบบชนิดเติม และ
ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่องพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการสํารวจขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากร
จํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี ทําการเก็บขอมูลใน
หางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก 
ไดเลือกตามภมิูภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือกจากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดใน
แตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยังมีสินคาจําหนายมากมายและมีความ
หลากหลาย อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้น โดยใชทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ผลการศึกษา ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีอายุ 23-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ผลการศึกษา ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) และส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจาก

ผลิตภัณฑ พบวา ประเภทของรูปแบบเนื้อโลช่ันบํารงุผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเปน
ประจํา ไดแก รูปแบบเนื้อโลช่ัน โดยตองการโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุงผิวเชน ให
ความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง สําหรับองคประกอบของโลช่ันบํารุงผิวกายตองการให
มีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี มากท่ีสุด สําหรับย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูใน
ปจจุบัน ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. และมีราคา 
151-200 บาท 
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
ผลการศึกษา วัตถุประสงค (Objectives) ในการซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโลช่ันบํารุงผิวกาย เนื่องจากตองการใชเพ่ือดูแลและ
ปองกันปญหาผิวกาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑสําหรับผิวกายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางมีสาเหตุท่ีใชเครื่องสําอางคก็เพ่ือความสวยงาม นอกจากนีจ้ากผลการศึกษายังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวงเวลาท่ีผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมดมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิประภา ดวงสุรินทร (2551) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุม
ตัวอยางจะซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางคเม่ือผลิตภัณฑ  ท่ีใชอยูหมด แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑสําหรับผิว
กายยี่หอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางจะซ้ือสินคามากขึ้นในชวงท่ีมีการ
สงเสริมการขาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ผลการศึกษา บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซ้ือ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ วราภรณ หวังสถิตยพร (2546) ท่ี
ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขาว (ไวทเทนน่ิง) ของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวผูบริโภคเองจะเปนบุคคลซ่ึงมีอิทธพลมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิประภา ดวงสุรินทร (2551) ท่ี
ไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติ ของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางคดวยตัวเองมาก
ท่ีสุด 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผลการศึกษา โอกาสในการซ้ือ (Occasion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไปเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายในชวงวันเสาร – อาทิตย บอยท่ีสุด  

 
 
 



 79

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 
ผลการศึกษา ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซุปเปอรมารเก็ต (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป 
โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ หวังสถิตยพร (2546) ท่ีไดศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพ        
มหานคร พบวา ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวเพ่ือหนาขาว 
(ไวทเทนน่ิง) จากแหลงตางๆ เชน หางทอปซุปเปอรมารเก็ต หางเซ็นทรัล และสอดคลองกับ
การศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายย่ีหอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือเครื่องสําอางคยี่หอ L’OREAL ที่หางสรรพสินคาโรบินสันสาขาแอรพอรทพลาซา และ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขากาดสวนแกว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศศิประภา 
ดวงสุรินทร (2551) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจาก
ธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางค ไดแก หางสรรพสินคา 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
ผลการศึกษา ขั้นตอนในการตัดสินใจ (Operation) พบวา การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง

ผิวกายของผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด นอกจากนีก้ารสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายย่ีหอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ คือ การลดราคา อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
และรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ อนุภพ สุวรรณ (2547) ท่ีไดศึกษา เรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางคผลิตภัณฑ
สําหรับผิวกายย่ีหอ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารจากส่ือ
โทรทัศนมากท่ีสุด รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศศิประภา ดวงสุรินทร (2551) ท่ีไดศึกษา 
เรื่องพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางคมีสทีนท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา ในดานการรับรูขอมูลผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางไดรับจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร มี

ขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ตอเดือน   

นอยกวา 1 ครั้ง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 

1-2 ครั้ง ตอเดือน ในขณะท่ีผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายนอยกวา 
1 ครั้ง ตอเดือน แสดงวาผูท่ีมีรายไดสูงจะมีความถ่ีในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายสูงขึ้น 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทรูปแบบเนื้อโลช่ัน 
(Lotion) เปนประจํา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายประเภท
รูปแบบเนื้อเซรั่มมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเม่ือมีอายุมากขึ้นจะมีความสนใจในโลช่ัน
บํารุงผิวกายรูปแบบเนื้อเซรั่ม ซ่ึงเปนเนื้อท่ีซึมซับสูผิวไดรวดเร็ว แตมีราคาสูง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีคุณสมบัติดานบํารุง      
ผิวเชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง และตองการใหมีวิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี 
อี เปนองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-22 ป ใหความสําคัญกับคุณสมบัตดิานสรางความ
ขาวใหผิว มากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับคุณสมบัตดิาน
บํารุงผิว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 101-200 ม.ล. เปน
ประจํา และราคาสวนใหญท่ีซ้ืออยูระหวาง 151-200 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายขนาด 301-
400 ม.ล. ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีขนาดเล็ก
กวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีมีขนาดใหญมากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในราคา 
50-100 บาท ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 ป ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมี
ราคาสูงกวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญซ้ือโลช่ันในราคา 201-250 
บาท ในขณะท่ีอาชีพอ่ืนๆซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมีราคาถูกกวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย
ท่ีมีราคาสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท 

เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโลช่ันบํารุงผิวกาย เนื่องจากตองการใช
เพ่ือดูแลและปองกันปญหาผิวกาย 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวงวันเสาร – 
อาทิตย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซุปเปอรมารเก็ต  
(โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร) 

การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ยี่หอมีช่ือเสียง และมีภาพลักษณตราสินคาด ีตามลําดับ 

การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ 
การลดราคา รองลงมาไดแก มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช และของแถม ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,001 
บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช วาเปนการสงเสริมการขายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ 
และผูตอบแบบสอบถามชวงรายไดอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับ การลดราคา เปนการสงเสริมการขายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑ
โลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ในเรื่องของคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
ควรไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว แหงงาย ไมเปนคราบ เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก 
บรรจุภัณฑควรสวยงามมากกวานีแ้ละอยากใหมีแบบชนิดเติม ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ 
ผลิตภัณฑควรมีคุณภาพ ใหความชุมช้ืนมาก ไมแหงกราน ติดผิวนาน ผลิตภัณฑตัวเดียวควรมี
คุณสมบัติหลายอยาง เพ่ือจะไดไมตองซ้ือหลายขวด ควรมีสวนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพร 
กล่ินและระดับความแรงของกล่ินควรมีใหเลือกหลากหลาย ฉลากควรเปนภาษาไทยและชัดเจน และ
ไมควรโฆษณาเกินความเปนจริง 
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ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
ในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจ เพ่ือเปน
ขอพิจารณา ปรับปรุง แกไข รวมถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูท่ีสนใจดําเนินธุรกิจโลช่ัน
บํารุงผิวกายสําหรับสตรี ดังนี ้
  ดานผลิตภัณฑ 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการโลช่ันบํารุงผิวกายท่ี
มีคุณสมบัติดานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไมแหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง และตองการใหมี
วิตามิน เชน วิตามินเอ บี ซี อี เปนองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีซ้ือมากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบการ ควรใหความสําคัญกับความตองการเบ้ืองตน ท่ีมีตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
อยางไรก็ตาม สําหรับขอคนพบท่ีวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18-22 ป ใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ดานสรางความขาวใหผิวมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ ท่ีให
ความสําคัญกับคุณสมบัตดิานบํารุงผิว ซ่ึงอาจนํามาเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน ในการวางแผน       
กลยุทธทางผลิตภัณฑไดตอไป นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับขนาดของโลช่ันบํารุงผิวกาย ซ่ึง
ควรมีขนาดท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการในแตละกลุมลูกคาท่ีแตกตางกันไป แต
ปริมาณการผลิตในแตละขนาด อาจดูจากขนาดท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเปนประจํา และ
จากขอมูลการขายสินคาท่ีผานมา ทั้งนี้ผลิตภัณฑควรมีคุณภาพ ไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซับรวดเร็ว 
แหงงาย ไมเปนคราบ มีกล่ินท่ีเหมาะสม และมีกล่ินใหเลือกหลากหลาย ย่ิงไปกวานั้นควรออกแบบ
บรรจุภัณฑ ใหสวยงาม ใชงานงาย และแตกตางจากท่ีมีวางจําหนายท่ัวไปท่ีมีรูปลักษณไมแตกตาง
กันมาก เพ่ือสรางความแตกตาง โดดเดน แปลกใหม และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวสินคา ฉลากควร
เปนภาษาไทยและชัดเจน อีกประการหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญเปนอยางมาก คือ เรื่องของการสราง
ยี่หอใหมีช่ือเสียง และมีภาพลักษณตราสินคาท่ีด ี เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริโภคคํานึงถึงใน
การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
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ดานราคา 
จากผลการศึกษาพบวา การเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของผูตอบแบบสอบถาม

คํานึงถึง ราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการกําหนดราคาให
เหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณ รวมถึงใหตรงตามความตองการในแตละกลุมลูกคาท่ี
แตกตางกัน นอกจากนี้หากผลิตภัณฑเขาสูจุดเติบโตเต็มท่ีแลว อาจทําการกระตุนยอดขายโดยการ
สงเสริมการขายดวยการลดราคา เนื่องจากผลการศึกษาพบวา เปนการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด ท้ังนี้ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ และกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงคูแขงทางการคาดวย 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุง     
ผิวกายท่ีซุปเปอรมารเกต็ (โมเดิรนเทรด เชน ท็อป โลตัส บ๊ิกซี คารฟูร) ดังนั้นผูประกอบการควร
กระจายชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยัง ซุปเปอรมารเก็ต โมเดิรนเทรด หางสรรพสินคาตางๆ 
อยางท่ัวถึง เพื่อผูบริโภคจะไดสามารถเขาถึงชองทางการจัดจําหนายสินคาไดงายและสะดวก 
  ดานชองทางการสงเสริมการตลาด 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
และรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญในการทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายรูจักตรา
สินคา และไดรับรูตราสินคา ขอมูลขาวสาร เพื่อเกิดการทดลองใชสินคา ซ้ือซํ้า และเปนลูกคา
ประจํา ท้ังนี้ส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธตางๆ ควรมีความเหมาะสมกับภาพลักษณตราสินคา 
และกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงไมควรโฆษณาเกินความเปนจริง นอกจากนี้การสงเสริมการขายก็มี
ความสําคัญไมนอย เชน แจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช สําหรับการเปดตัวผลิตภัณฑใหม รวมถึง
การตกแตงจัดวางสินคา ใหสวยงาม สะอาด มองเห็นงาย สะดวกในการเลือกซ้ือ เพ่ือจะไดสามารถ
ส่ือสารและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย อันนํามาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจตอไป 
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  ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
  จากผลการศึกษา สามารถนําขอมูลมาประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน
และกําหนดกลยุทธได โดยเม่ือพิจารณาตามลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม
การซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ซ่ึงผูศึกษาขอเสนอแนะเชิงกลยทุธเปนตัวอยางดังตอไปนี ้
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดปานกลาง จากผลการศึกษา ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับคุณภาพและปริมาณท่ีสอดคลองกับราคา ซ่ึงอาจทําโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีมีขนาดใหญ
พอเหมาะกับการใช 1-2 ขวดตอเดือน โดยมีคุณภาพ ปริมาณ และราคาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงราคาไม
ควรสูงจนเกินไป  
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีรายไดสูง จากผลการศึกษา ผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับคุณภาพ โดยไมเนนท่ีขนาด ปริมาณ และราคา แตเนนคุณภาพดี เนื่องจาก
กลุมเปาหมายท่ีมีรายไดสูงนี้ เปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูง อยางไรก็ตามราคาก็ควรเปนราคาท่ี
สมเหตุสมผลเชนกัน โดยการสงเสริมการขายอาจเนนการใหสินคาตัวอยางทดลองใช เพ่ือการ
กลับมาซ้ือสินคาชนิดใหมๆท่ีไดทดลองใช แตไมจําเปนท่ีจะใหความสําคัญกับการลดราคามากนัก 
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุอยูในวัยรุน คือ อายุต่ํากวา 22 ป จากผลการศึกษา 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยเนนคุณสมบัตดิานสรางความขาว
ใหผิว และขนาดไมควรใหญมากนัก เนนขนาดเล็ก-กลาง ซ่ึงอาจทําเปนขนาดพกพาเพ่ือสะดวกใน
การพกพา โดยใหปริมาณและราคามีความเหมาะสมกัน ซ่ึงราคาไมควรสูงมากนัก รวมถึงบรรจุ
ภัณฑควรมีความสวยงาม สดใส เหมาะกับวัยรุน  
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุอยูในวัยทํางานตอนตน คือ อาย ุ  23-30 ป จากผล
การศึกษา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกับราคา นอกจากนี้
บรรจุภัณฑก็ควรมีความสวยงาม มีรูปแบบแปลกใหม  
 สําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีชวงอายุอยูในวัยกลางคนขึ้นไป คือ อาย ุ31-40 ป จากผล
การศึกษา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพ โดยไมเนนท่ีขนาด ปริมาณ และราคา แต
เนนคุณภาพดี เนื่องจากกลุมเปาหมายชวงอายุนี้ เปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูง อยางไรก็ตามราคา
ก็ควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผลเชนกัน โดยการสงเสริมการขายอาจเนนการใหสินคาตัวอยางทดลอง
ใช เพ่ือการกลับมาซ้ือสินคาชนิดใหมๆท่ีไดทดลองใช แตไมจําเปนท่ีจะใหความสําคัญกับการลด
ราคามากนัก 
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  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะศึกษาในคร้ังตอไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุม

ตัวอยางประชากรจํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีโควตา ตามพื้นท่ี ทําการ
เก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแต
ละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือกจากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญ
ท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมากและยังมีสินคาจําหนายมากมายและมี
ความหลากหลาย อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้น ซ่ึงการเลือก
สถานท่ีเก็บขอมูลมีผลตอการศึกษา ดังนั้นผูท่ีสนใจสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษาตอดวย
การศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคนิยมไปเลือกขอโลช่ันท่ีมียี่หอแตกตางออกไป เชน คลินิกแพทย
ผิวหนัง ตลาดนัดหลังการบินไทย รานเจเลง รานคาบริเวณซอยละลายทรัพย หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไมใช
หางสรรพสินคา เปนตน ท่ีผูบริโภคไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีมียี่หอแตกตางออกไป ซ่ึงจะ
ชวยใหไดขอมูลท่ีมีความกระจายตัวและมีความหลากหลายมากขึ้น  

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยแบงชวง
อายุของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะชวงการดําเนินชีวิตและรายได เชน ชวงอายุต่ํากวา 18 ป 
คือ ชวงอายุท่ีสวนมากเปนวัยท่ีศึกษาในระดับมัธยม ชวงอายุ 18-22 ป คือ ชวงอายุท่ีสวนมากเปน 
วัยท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษา ชวงอายุ 23-30 ป คือ ชวงอายุท่ีสวนมากเปนวัยทํางานตอนตน เปน
ตน ซ่ึงการแบงชวงอายุในการศึกษานับวามีความสําคัญและมีผลตอการศึกษา อยางไรก็ตาม สําหรับ
ผูท่ีสนใจสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษาตอดวยการศึกษาโดยการแบงชวงอายุท่ีแตกตาง
ออกไป เชน การแบงชวงอายุตามสุขภาพผิวของผูหญิง เชน ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป อายุ 60 ปขึ้นไป 
ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีเขาสูวัยทอง เปนตน ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีมีความกระจายตัวและมีความ
หลากหลายมากขึ้น  
 
 
 


