
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร ในครั้ง
นี้ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
ตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือโลช่ัน

บํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who (ใครอยูในตลาดเปาหมาย), What (ผูบริโภคซ้ืออะไร), Why (ทําไมผูบริโภคจงึซ้ือ), Whom 
(ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ), Where (ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน), When (ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด) และ 
How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 

โดยมีชวงอายุต่ํากวา 18 ป ถึง 41 ป ขึ้นไป  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึง

กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย ซ่ึงอางอิงจากตารางการกําหนดการสุมตัวอยาง (กุณฑลี เวช
สาร, 2545 : 192) ณ ระดับความเช่ีอม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือน 5% โดยวิธีการเลือกเก็บตัวอยางใช
วิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี ซ่ึงกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 50 เขต (สํานักงาน เขตกรุงเทพฯ, 2552 : 
ออนไลน) ผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 เขต 
ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือก
จากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยัง
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มีสินคาจําหนายมากมายและมีความหลากหลาย ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการเก็บขอมูล ใน
หางสรรพสินคาตามพ้ืนท่ีเขต จํานวน 6 แหง แหงละ 50 ราย ดังนี ้
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
จากสตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย    
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  

- อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงเปน
คําถามถึง ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพ่ือใหทราบถึงลักษณะ
กลุมเปาหมาย ทางดานประชากรศาสตร 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ซ่ึงสอบถามโดยใช
คําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) ประกอบดวย 

- ความถ่ีในการซ้ือตอเดือน ซ่ึงเปนคําถามถึง ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in 
the target market?) เพ่ือใหทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย ทางดานพฤติกรรมศาสตร 

เขต หางสรรพสินคาที่เก็บขอมูล จํานวน 
บางแค หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค 50 คน 
บางขุนเทียน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม2 50 คน 
จตุจักร หางสรรพสินคาเซ็นทรลั สาขาลาดพราว 50 คน 
บางนา หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาบางนา 50 คน 
บางรัก หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาสีลม คอมเพล็กซ 50 คน 
หวยขวาง หางสรรพสินคาโรบินสัน สาขารัชดา 50 คน 

รวม  300 คน 
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- ประเภทของเน้ือโลช่ันบํารุงผิวกายที่ซ้ือเปนประจํา ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือ
อะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  

- คุณสมบัติท่ีตองการซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 

- องคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือ
อะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ 

- ยี่หอท่ีซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  

- ขนาดท่ีซ้ือเปนประจํา ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  

- ราคาสวนใหญท่ีซ้ือ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 

- เหตุผลท่ีใช ซ่ึงเปนคําถามถึง ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer 
buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือวาผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนองความตองการดาน
ใด 

- เหตุผลของชวงเวลาท่ีซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือวานอกจากเพื่อตอบสนองความ
ตองการในดานรางกายและจิตวิทยาแลว ยังมีชวงเวลาใดท่ีเปนเหตุผลใหผูบริโภคซ้ือสินคา 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง ใคร
มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อทําใหทราบถึงบทบาทของ
กลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

- ชวงวันท่ีไปเลือกซ้ือบอยท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does 
the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือ วาซ้ือในชวงวันใด  

- สถานท่ีท่ีไปซ้ือเปนสวนใหญ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 

- ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการเลือกย่ีหอ ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does 
the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ  
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- การสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงเปนคําถามถึง 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ  

- แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสาร ซ่ึงเปนคําถามถึง ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึง การรับรูปญหา การคนหาขอมูล  

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย 
ซ่ึงเปนคําถามถึง  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพ่ือทําใหทราบถึงพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)    
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
กันยายน พ.ศ. 2552 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2553 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2552  ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 
   
 


