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หลักการและเหตุผล 

จากสภาวะแวดลอมในปจจุบันท่ีมีมลภาวะมากขึ้น ไมวาจะเปนไอแดด แสงแดดท่ี
แรงขึ้น รังสีอัลตราไวโอเล็ต รังสีอินฟาเรด ฝุนละออง เช้ือโรคท่ีแฝงตัวอยูในอากาศ และอิทธิพล
ของฤดูกาลท่ีมีผลตอสภาพอากาศ เชน ทําใหอากาศแหง เปนตน ซ่ึงสงผลตอสุขภาพผิว โดยอาจทํา
ใหผิวแหงกราน ขาดความชุมช้ืน เปนฝา ตกกระ ผิวคลํ้า สีผิวไมสมํ่าเสมอ ริ้วรอย ไปจนถึง
กอใหเกิดมะเร็งผิวหนังในระยะยาว รวมถึงผูบริโภค โดยเฉพาะสตรีสวนใหญมีความใสใจใน
รูปลักษณของตนเองและใหความสําคัญกับผิวพรรณมากขึ้น ทําใหโลช่ันบํารุงผิวกาย ไดเขามามี
บทบาทและใชกันอยางแพรหลายมากขึ้น ซ่ึงโลชัน่บํารุงผิวกาย เปนผลิตภัณฑเครื่องสําอางค
ประเภทหนึ่งท่ีชวย ปองกัน ฟนฟู รักษา และประทินผิวกาย ตามคุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกาย
นั้นๆ โดยโลช่ันบํารุงผิวกายมีหลายประเภท เชน โลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือปองกันแสงแดด โลช่ัน
บํารุงผิวกายเพ่ือใหความชุมช้ืน โลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือผิวขาว และโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีเนนวิตตามิน
สูผิว เปนตน นอกจากนี้ยังมีโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทท่ีมีหลายคุณสมบัติรวมกันอีกดวย  

ตลาดโลช่ันบํารุงผิวกาย มีมูลคารวมประมาณ 4,530 ลานบาท แบงออกเปน 3 สวน 
คือ ผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ัวไป มีมูลคาประมาณ 1,950 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 43 ของมูลคา
ตลาดโดยรวม และมีอัตราการเติบโตรอยละ 9 ตอป ในสวนของผลิตภัณฑบํารุงผิวเพ่ือผิวขาว        
มีมูลคาประมาณ 2,200 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 48 ของมูลคาตลาดโดยรวม และมีอัตรา
การเติบโตรอยละ 4 ตอป ขณะท่ีสวนของผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีมีคุณประโยชนเฉพาะ มีมูลคา
ประมาณ 380 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 9 ของมูลคาตลาดโดยรวม และมีอัตราการ
เติบโตรอยละ 13 ตอป (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2552 : ออนไลน) โดยเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ี
ผานมา ซ่ึงตลาดโลช่ันบํารุงผิวกายมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 4,200 ลานบาท ดังนั้นจะเห็นวามี
อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 8 ตอป (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2551 : ออนไลน) ดวยมูลคา
ตลาด และอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมขึ้นของโลช่ันบํารุงผิวกาย ยอมแสดงใหเห็นถึงความนิยมใน
ปจจุบันและศักยภาพทางการตลาดของโลช่ันบํารุงผิวกาย  
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ดวยปจจัยการเติบโตและสัดสวนท่ีสูงของตลาดโลช่ันบํารุงผิวกาย สงผลให      
แบรนดสินคาตางๆ จําหนายโลช่ันบํารุงผิวกายประเภทตางๆท่ีหลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงโลชั่น
บํารุงผิวกายมีหลากหลายแบรนด อาทิเชน วาสลีน นีเวีย ซิตรา นาทรีฟ บีไนซ จอหนสัน แอนด 
จอหนสัน กานิเย และมีสทีน เปนตน (นิตยสารการตลาด, 2551 : ออนไลน) นอกจากนี้ยังมีแบรนด
โลช่ันบํารุงผิวกายใหมๆเขาสูตลาดอยูตลอด รวมถึงการทําการตลาดอยางหนักของแบรนดสินคา
ตางๆ การรับรูขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวของผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวกายอยางรวดเร็ว การ
เกาะติดกระแสแฟช่ัน และการรับอิทธิพลพฤติกรรมของชาวตางชาติมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ แฟช่ัน และงายตอการรับรูขอมูลขาวสาร รวมถึงชอง
ทางการซ้ือสินคาท่ีมีหลากหลาย อาทิเชน หางสรรพสินคา ท่ีมีเปนจํานวนมาก มีการกระจายตัวอยู
ท่ัวกรุงเทพมหานคร และมีหลากหลายรูปแบบ เปนตน ซ่ึงชวยใหสามารถหาซ้ือสินคาไดงายขึ้น ทํา
ใหปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคมีความเปล่ียนแปลง ซับซอน มีความพิถีพิถัน กับการเลือกซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกายและยากท่ีจะคาดเดาตอความตองการท่ีมีตอการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากขึ้น 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานใหผูประกอบการ หรือผูท่ีสนใจ สามารถนําขอมูลไปใช
ในการวางแผน และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายในจังหวัด
กรุงเทพมหานครตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบพฤตกิรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในการ

วางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจโลช่ันบํารุงผิวกาย ที่มีกลุม     
เปาหมายเปนสตรีในกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท 
  พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมของสตรีในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการซ้ือ
โลช่ันบํารุงผิวกาย ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือก แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
  โลช่ันบํารุงผิวกาย หมายถึง ผลิตภัณฑเครือ่งสําอางคท่ีมีลักษณะเปนโลช่ัน มี
วัตถุประสงคเพ่ือใช ทา ถู นวด ผิวกาย เพ่ือประทินผิวกาย บํารุงผิวกาย หรือสงเสริมใหเกิดความ
งามตอผิวกายสําหรับสตรี 
  สตรี หมายถึง ผูหญงิในกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย โดยมีชวงอายุต่ํา
กวา 18 ป ถึง 41 ป ขึ้นไป  
 


