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บทคัดยอ 

 

การคนควาแบบอิสระ เรื่องพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายของสตรีใน

กรุงเทพมหานคร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากร ซ่ึงเปน

สตรีในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย จํานวน 300 ราย โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีโควตา ตามพ้ืนท่ี ทําการเก็บขอมูลในหางสรรพสินคา ตามพื้นท่ีเขต จํานวน 6 เขต จาก 50 

เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยแตละเขตท่ีเลือก ไดเลือกตามภูมิภาคของกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคใต และเลือก

จากหางสรรพสินคาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในแตละเขต ซ่ึงมีประชาชนไปใชบริการจํานวนมาก และยัง

มีสินคาจําหนายมากมายและมีความหลากหลาย แลวจึงนําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผลโดยใช 

สถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย จากการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบริโภค 6W’s 1H คําถามในสวนใครอยูในตลาดเปาหมาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

อายุ 23-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตร ี มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท โดยมีความถ่ี

ในการซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายตอเดือนนอยกวา 1 ครั้ง มากท่ีสุด 

สําหรับคําถามตามทฤษฎีในสวนผูบริโภคซ้ืออะไร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีประเภทของรูปแบบเนื้อโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีซ้ือเปนประจํา คือ รูปแบบเนื้อโลช่ัน โดย

คุณสมบัติของโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ คุณสมบัตดิานบํารุงผิว เชน ใหความชุมช้ืน ไม

แหงกราน ผิวกระชับ เตงตึง ท้ังนี้มีองคประกอบของโลชั่นบํารุงผิวกายท่ีตองการซ้ือ คือ มีวิตามิน 

เชน วิตามินเอ บี ซี อี และย่ีหอโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออยูในปจจุบัน 

ไดแก ยี่หอวาสลีน ซ่ึงโลชั่นบํารุงผิวกายสวนใหญท่ีซ้ือมีขนาด 101-200 ม.ล. และมีราคา 151-200 
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บาท โดยคําถามตามทฤษฎีในสวนทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ พบวา เหตุผลท่ีใชโลช่ันบํารุงผิวกายเพ่ือ

ดูแลและปองกันปญหาผิวกาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย ในชวงเวลาท่ี

ผลิตภัณฑท่ีใชอยูหมดมากที่สุด  

  นอกจากนี้คําถามตามทฤษฎีในสวนใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตนเองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือโลช่ัน

บํารุงผิวกายมากท่ีสุด สําหรับคําถามตามทฤษฎีในสวนผูบริโภคซ้ือเม่ือใด พบวา สวนใหญไปเลือก

ซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายในชวงวันเสาร – อาทิตย โดยคําถามตามทฤษฎีในสวนผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายท่ีซุปเปอรมารเก็ต มากท่ีสุด 

อยางไรก็ตามคําถามตามทฤษฎีในสวนผูบรโิภคซ้ืออยางไร พบวา ในการเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกาย

ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด และการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโลช่ันบํารุงผิวกายมากท่ีสุด คือ การลดราคา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและรับรูขาวสารผลิตภัณฑโลช่ันบํารุง     ผิวกายจากวิทยุ/โทรทัศนมาก

ท่ีสุด 
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Abstract 

 

 This independent study analyzed buying behaviors of women who bought body lotion in 

Bangkok.  The samples were 300 women who bought body lotion and the samples were selected 

by quota corresponding to the 6 areas from the 50 areas in Bangkok namely north, northeast, 

central, west, and south.  The data was collected in the biggest department store in each of the 6 

areas because each department store had a lot of customers and offered great variety of products.  

Then the data was analyzed using descriptive statistics which consisted of frequency, percentage, 

and mean, based on the theory of 6W’s 1H Consumer Behavior.  Samples who were in the target 

market were 23-30 years old, single, with Bachelor’s degree or studying for such a degree.  They 

were private company employees with monthly income of 10,001-20,000 baht.  Most 

questionnaire respondents bought body lotion less than once a month. 

 The results of behavior study showed that for product cream type, most respondents 

bought lotion type.  The quality they looked for were moisturizing, hydrating and firming.  They 

also looked for vitamins in their lotion such as vitamins A, B, C, and E.  The most preferred brand 

of body lotion by moat respondents was Vaseline.  The size they preferred was 101-200 ml. and 

they paid 151-200 baht per purchase.     

 

 

 

 

 


