
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง    
(Self - Administered Questionnaire) จากพนักงานจํานวน 272 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองบํารุงรักษากลาง
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดย
แสดงผลเปนรอยละ ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  

ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการ
ทํางานของพนกังานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหา
ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
กับคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผูนํา ดาน
ลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 
 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ

ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน

ตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจยัความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

265 

7 

97.4 

2.6 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยเพศชายมี
จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 97.4 และเพศหญิงมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 ป ข้ึนไป 

15 

22 

148 

87 

5.5 

8.1 

54.4 

32.0 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ป 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมามีอาย ุ51 ป ข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.0 
อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.1   และอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

สมรส 
โสด 
อ่ืน ๆ 

251 
19 
2 

92.3 
7.0 
0.7 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน     
251 คน คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และ
สถานภาพอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

190 

67 

15 

69.9 

24.6 

5.5 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสวนใหญมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 24.6 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 

ระดับผูบังคับบัญชา 

264 

8 

97.1 

2.9 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 97.1 และระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 50,000 บาท 

50,001 - 70,000 บาท 

70,001 บาท ข้ึนไป 

10 

24 

135 

80 

23 

3.7 

8.8 

49.6 

29.4 

8.5 

รวม 272 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดอืนระหวาง  

30,001 - 50,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 
50,001 - 70,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รายไดตอเดอืนระหวาง 10,001 - 30,000 
บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.8  รายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 8.5 และรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10 ป 

11 - 20 ป 

21 - 30 ป 

31 ป ข้ึนไป 

15 

66 

162 

29 

5.5 

24.3 

59.6 

10.7 

รวม 272 100.0 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายกุารทํางานระหวาง       
21 - 30 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 11 - 20 ป 
จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 24.3 อายุการทํางาน 31 ป ข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
และ อายกุารทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ  
 
  สรุปไดวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง สวน
ใหญเปนเพศชายรอยละ 97.4 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป รอยละ 54.4 มีสถานภาพสมรส รอยละ 92.3 
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.9 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 97.1 
สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท รอยละ 49.6  และมีอายกุารทํางานระหวาง 
21 - 30 ป รอยละ 59.6  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  

   
ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 9  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความสุขในการทํางานของพนักงาน  
 

ความสุขในการทํางาน จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข   

ดานผูนํา (Leadership) 10 0.959 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 10  0.934 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11  0.904 

ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 0.865 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 0.813 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 0.890 

รวม 43 0.967 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวา จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ี
ใชในการศึกษา จากวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา คา
ความเช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากคาแอลฟามากกวา 0.8 (George & Paul, 2006: 231) 
โดยคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.967 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา    
มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน สําหรับดานผูนํา (Leadership) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดใน
ระดับ 0.959 รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานภาพรวมความสุข
ในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันใน
ระดับ 0.934, 0.904, 0.890, 0.865 และ 0.813 ตามลําดับ ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานีมี้
ความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
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ตอนท่ี 2.2  ระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานลักษณะ
งาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานตาง ๆ ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกรและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน โดยจําแนกระดับความคิดเห็นออกเปนหาระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการศึกษาดังนี้   
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผูนาํ 
 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน 
และพันธกิจขององคกร 

61 
(22.4) 

161 
(59.2) 

40 
(14.7) 

7 
(2.6) 

3 
(1.1) 

3.99 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญใน 
การสรางและพัฒนาทีมงาน 

58 
(21.3) 

157 
(57.7) 

43 
(15.8) 

12 
(4.4) 

2 
(0.7) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือให 
พนักงานสามารถทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

61 
(22.4) 

151 
(55.5) 

47 
(17.3) 

8 
(2.9) 

5 
(1.8) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

59 
(21.7) 

154 
(56.6) 

46 
(16.9) 

9 
(3.3) 

4 
(1.5) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสราง
ความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 

56 
(20.6) 

153 
(56.2) 

51 
(18.8) 

8 
(2.9) 

4 
(1.5) 

3.92 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผูนาํ 
 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ี
ตรงกันใหกับพนักงานทั้งองคกร 

48 
(17.6) 

165 
(60.7) 

48 
(17.6) 

9 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.91 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

48 
(17.6) 

162 
(59.6) 

53 
(19.5) 

5 
(1.8) 

4 
(1.5) 

3.90 
(เห็นดวย) 

ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทาง
ที่เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้น 
ในองคกร 

52 
(19.1) 

152 
(55.9) 

56 
(20.6) 

7 
(2.6) 

5 
(1.8) 

3.88 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของ
การกระจายอํานาจใหกับพนักงาน
ในการทําภารกิจและหนาที่ตาง ๆ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

44 
(16.2) 

169 
(62.1) 

44 
(16.2) 

9 
(3.3) 

6 
(2.2) 

3.87 
(เห็นดวย) 

ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยทาน 
อยางสม่ําเสมอ 

45 
(16.5) 

145 
(53.3) 

64 
(23.5) 

13 
(4.8) 

5 
(1.8) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.91) โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยคือเห็นดวยท้ังหมดทุกปจจัย ไดแก มีความคิดเห็นวา ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย = 3.99) รองลงมาคือ ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูนําสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความคิดเห็นอยูในระดับคาเฉล่ียรองลงมาเทากัน (คาเฉล่ีย = 3.94) สวนระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ ประกอบดวย ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย = 3.92) ผูนําสามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร (คาเฉล่ีย = 3.91) ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร (คาเฉล่ีย = 3.90) ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให
เกิดข้ึนในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.88) ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ (คาเฉล่ีย = 3.87) ผูนําจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่อ
อยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน 

72 
(26.5) 

165 
(60.7) 

32 
(11.8) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.12 
(เห็นดวย) 

มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
หรือมีความหมายตอองคกร 

62 
(22.8) 

166 
(61.0) 

40 
(14.7) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.04 
(เห็นดวย) 

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทร 
ตอทาน 

56 
(20.6) 

174 
(64.0) 

38 
(14.0) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.03 
(เห็นดวย) 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับ
ทาน 

54 
(19.9) 

161 
(59.2) 

54 
(19.9) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

3.97 
(เห็นดวย) 

มีความสัมพันธที่แนนแฟน 
กับเพ่ือนรวมงาน 

54 
(19.9) 

164 
(60.3) 

48 
(17.6) 

4 
(1.5) 

2 
(0.7) 

3.97 
(เห็นดวย) 

ทานและเพ่ือนรวมงานตางฝายตาง
เอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

52 
(19.1) 

168 
(61.8) 

43 
(15.8) 

7 
(2.6) 

2 
(0.7) 

3.96 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน 
ไดมีการแบงปนความรูสึกกัน 
อยางเปดเผยและกวางขวาง 

57 
(21.0) 

151 
(55.5) 

57 
(21.0) 

4 
(1.5) 

3 
(1.1) 

3.94 
(เห็นดวย) 

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 
38 

(14.0) 
176 

(64.7) 
57 

(21.0) 
1 

(0.4) 
0 

(0.0) 
3.92 

(เห็นดวย) 

เมื่อมีปญหาสามารถปรึกษาปญหา
กับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

51 
(18.8) 

147 
(54.0) 

66 
(24.3) 

7 
(2.6) 

1 
(0.4) 

3.88 
(เห็นดวย) 

การไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน
รวมงานในทุก ๆ เรื่อง 

36 
(13.2) 

151 
(55.5) 

76 
(27.9) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 3.96) โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยเห็นดวยทุกปจจัย จําแนกตามความคิดเห็นไดดังนี้ มีความรูสึกดี 
สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน ในระดบัความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.12) 
รองลงมาคือ มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร (คาเฉล่ีย = 4.04) เพื่อน
รวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน (คาเฉล่ีย = 4.03) สวนปจจัยยอยความคิดเห็นวา มีความสัมพันธท่ี
แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน และ เพื่อนรวมงานใหความสําคัญตอทาน มีระดับคาเฉล่ียความคิดเหน็
เทากัน (คาเฉล่ีย = 3.97) สวนปจจยัยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเหน็คือ เห็นดวย ทุกปจจัยยอย
เชนกัน ไดแก ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกนั ระหวางเพื่อน
รวมงานดวยกนัไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง เพื่อนรวมงานใหความใส
ใจตอทาน เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง และไดรับการสนับสนุน
จากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากบั 3.96, 3.94, 3.92, 3.88 และ 
3.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่รับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

100 
(36.8) 

145 
(53.3) 

25 
(9.2) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

การเขาใจถึงความสําคัญของงาน 
ที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

86 
(31.6) 

168 
(61.8) 

18 
(6.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

หนาที่ที่รับผิดชอบในปจจุบันมี
ความเดนชัด 

77 
(28.3) 

164 
(60.3) 

28 
(10.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

4.15 
(เห็นดวย) 

ในปจจุบันไดทํางานที่มีความ
ชํานาญ 

84 
(30.9) 

152 
(55.9) 

26 
(9.6) 

9 
(3.3) 

1 
(0.4) 

4.14 
(เห็นดวย) 

งานที่ทําในปจจุบันมีความ
นาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถ 

65 
(23.9) 

159 
(58.5) 

40 
(14.7) 

4 
(1.5) 

4 
(1.5) 

4.02 
(เห็นดวย) 

ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผน 
ที่แนนอน 

53 
(19.5) 

183 
(67.3) 

27 
(9.9) 

5 
(1.8) 

4 
(1.5) 

4.01 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถ 

57 
(21.0) 

165 
(60.7) 

42 
(15.4) 

4 
(1.5) 

4 
(1.5) 

3.98 
(เห็นดวย) 

การมีอิสระในการทํางานอยาง
เต็มที่ 

62 
(22.8) 

156 
(57.4) 

38 
(14.0) 

12 
(4.4) 

4 
(1.5) 

3.96 
(เห็นดวย) 

การมีอํานาจในการตัดสินใจใน 
งานที่รับผิดชอบ 

52 
(19.1) 

168 
(61.8) 

37 
(13.6) 

13 
(4.8) 

2 
(0.7) 

3.94 
(เห็นดวย) 

ความสามารถควบคุมงานที่ทําได  
ดวยตนเอง 

56 
(20.6) 

160 
(58.8) 

44 
(20.6) 

9 
(4.4) 

3 
(1.1) 

3.94 
(เห็นดวย) 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทํา
อยูในปจจุบัน 

45 
(16.5) 

144 
(52.9) 

70 
(25.7) 

5 
(1.8) 

8 
(2.9) 

3.78 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 4.04) โดยจําแนกตามระดบั 
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่
เปนอันดับแรก มีดวยกันสองปจจัยไดแก งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก และ เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน (คาเฉล่ีย = 4.25) รองลงมา
คือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉลี่ย = 4.15) ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความ
ชํานาญ (คาเฉลี่ย = 4.14) งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทายความสามารถ 
(คาเฉล่ีย = 4.02) ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน 
(คาเฉล่ีย = 4.01) มีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความ
คิดเห็นเชนเดยีวกัน ไดแก การไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ การมีอิสระในการทํางาน
อยางเต็มท่ี การมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ ความสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวย
ตนเอง และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.98, 3.96, 3.94, 3.94 และ 3.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหน่ึงเปนเปาหมายของ
ตัวทานเอง 

100 
(36.8) 

150 
(55.1) 

19 
(7.0) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

4.27 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

การเขาใจวางานที่ทําสงผลตอ
องคกรอยางไร 

83 
30.5 

175 
64.3 

13 
4.8 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัติ 

93 
(34.2) 

150 
(55.1) 

25 
(9.2) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.22 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีพฤติกรรมในการทํางานที่
สอดคลองกับพฤติกรรมที่องคกร
ตองการ 

77 
(28.3) 

180 
(66.2) 

12 
(4.4) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.22 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

การตระหนักวาความสําเร็จในงาน
ของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร 

84 
(30.9) 

164 
(60.3) 

20 
(7.4) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.21 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(เห็นดวย
อยางย่ิง) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคานยิมรวมขององคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย = 4.23) เม่ือ
พิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งทุกปจจยั จําแนกไดดังนี ้ การยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวเอง อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.27) รองลงมาคือ ความ
เขาใจวางานท่ีตนเองทําสงผลตอองคกรอยางไร (คาเฉล่ีย = 4.25) มีความเช่ือในคานยิมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัติ และ มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ อยู
ในระดบัคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.22) และประการสุดทาย การตระหนักวาความสําเร็จในงาน
ของตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย = 4.21) 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวาง
ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

48 
(17.6) 

204 
(75.0) 

17 
(6.2) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

4.09 
(เห็นดวย) 

การสามารถแบงหรือใชเวลาใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน
กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

50 
(18.4) 

199 
(73.2) 

19 
(7.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.08 
(เห็นดวย) 

การอยูในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ 

50 
(18.4) 

176 
(64.7) 

35 
(12.9) 

7 
(2.6) 

4 
(1.5) 

3.96 
(เห็นดวย) 

ผูนํามีการบริหารที่เปนธรรม 
52 

(19.1) 
154 

(56.6) 
50 

(18.4) 
8 

(2.9) 
8 

(2.9) 
3.86 

(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

 



 
39 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 4.00) ซ่ึงมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยคือ เหน็ดวย เชนเดยีวกันทุกปจจยั เม่ือพิจารณาจําแนกคาเฉล่ียระดบั
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตามปจจัยยอยไดดงันี้ การมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวางชีวติ
สวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.09) รองลงมาคือ 
สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 4.08) การอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ  (คาเฉล่ีย = 3.96) และผูนํามีการบริหารที่เปนธรรม (คาเฉล่ีย = 3.86) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตาง ๆ  
 

ปจจัยความสขุในการทํางานดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานคานยิมรวมขององคกร 

ดานลักษณะงาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานภาวะผูนํา 

4.23 

4.04 

4.00 

3.96 

3.91 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  จากตารางท่ี 15 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานในแตละดาน พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดาน
คานิยมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย = 4.23) สําหรับปจจยั
ดานอ่ืน ๆ อยูในระดบัความคิดเห็นเดียวกนัคือ เห็นดวย ไดแก ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 4.04) 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.00) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.96) 
และดานภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.91) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ 
  การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน 
ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent 
Sample T - test) กรณีประชากรสองกลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวาสองกลุมข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

เพศ 
T - value Sig. 

ชาย หญิง 

ดานผูนํา 3.90 4.14 - 0.936 0.350 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.97 3.76 1.007 0.315 

ดานลักษณะงาน  4.04 4.13 - 0.461 0.645 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.23 4.29 - 0.288 0.773 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.99 4.18 - 0.879 0.380 
 

ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ: เพศ 

 
  จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ัง   
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไมแตกตางกันอยาง    
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุ 
F - value Sig. 

≤ 30 ป   31 - 40 ป 41 - 50 ป ≥ 51 ป 

ดานผูนํา 3.79 3.77 3.89 3.98 0.843 0.471 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.15 3.73 3.97 3.98 2.016 0.112 

ดานลักษณะงาน  3.80 3.84 4.06 4.10 2.571 0.055 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.17 3.95 4.23 4.31 3.170 0.025* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.65 3.83 4.00 4.09 3.565 0.015* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระ: อาย ุ

 

  จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุพบวา อายุไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อายุมีผลตอระดับ
ความคิดเหน็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตาม
อายุเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุ คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

≤ 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป ≥ 51 ป 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

≤  30 ป 4.17 - 0.630 0.981 0.791 

31 - 40 ป 3.95 0.630 - 0.120 0.028* 

41 - 50 ป 4.23 0.981 0.120 - 0.657 

≥ 51 ป 4.31 0.791 0.028* 0.657 - 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 

≤  30 ป 3.65 - 0.811 0.138 0.042* 

31 - 40 ป 3.83 0.811 - 0.604 0.261 

41 - 50 ป 4.00 0.138 0.604 - 0.672 

≥ 51 ป 4.09 0.042* 0.261 0.672 - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 18 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานคานยิมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอายุเปน   
รายคู พบวา พนกังานท่ีมีอายุตางกนัมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการทํางานอยางมีความสุข         
ดานคานยิมรวมขององคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวนหน่ึงคู คือ 
พนักงานท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป กับ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป โดยพนักงานท่ีมีอายุ
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงานท่ีมี
อายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึงมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนกัน และมากกวาพนักงานท่ี
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มีอายุตํ่ากวา 30 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย 
ตามลําดับ 

สวนดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวนหน่ึงคู คือ พนักงานท่ีมีอายุต้ังแต 51 
ปข้ึนไป กับพนักงานท่ีมีอายตํุ่ากวา 30 ป โดยพนกังานท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดบั
ความคิดเหน็ในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 41 - 50 ป พนักงาน
ท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป และพนกังานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ในทุกกลุมอายุ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

สถานภาพ 
F - value Sig. 

โสด สมรส อ่ืน ๆ 

ดานผูนํา 3.84 3.91 3.70 0.206 0.814 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.06 3.96 3.55 0.855 0.426 

ดานลักษณะงาน  3.81 4.06 3.50 3.124 0.046* 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.15 4.24 3.60 1.925 0.148 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.74 4.02 3.50 3.147 0.045* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระ: สถานภาพ 

 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา 
สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยม
รวมขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน สถานภาพมีผลตอระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ
การสมรสเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

สถานภาพ คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

โสด สมรส อ่ืน ๆ 

ดานลักษณะงาน 

โสด 3.81 - 0.130 0.730 

สมรส 4.06 0.130 - 0.321 

อ่ืน ๆ 3.50 0.730 0.321 - 

ดานคณุภาพชวิีตในการทํางาน 

โสด 3.74 - 0.099 0.846 

สมรส 4.02 0.099 - 0.415 

อ่ืน ๆ 3.50 0.846 0.415 - 
 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานลักษณะงานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จาํแนกตามสถานภาพการสมรส
เปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกนัมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการทํางานอยางมี
ความสุขดานลักษณะงานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

F - value Sig. ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 3.98 3.68 4.06 4.899 0.005* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.03 3.80 3.87 4.133 0.009* 

ดานลักษณะงาน  4.09 3.91 4.03 2.271 0.055 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.28 4.15 4.03 2.338 0.059 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  4.02 3.90 4.12 1.633 0.231 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรอิสระ: ระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานผูนํา  และ ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ระดับการศึกษามีผลตอระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นของพนกังานตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานผูนําและดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษาเปน
รายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

3.98 - 0.007* 0.895 

ปริญญาตรี 3.68 0.007* - 0.132 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.06 0.895 0.132 - 

ดานความสัมพันธ 
ในท่ีทํางาน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4.03 - 0.011* 0.561 

ปริญญาตรี 3.80 0.011* - 0.881 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.87 0.561 0.881 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานผูนําและดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการทํางานอยางมีความสุข
ดานผูนํา และ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จํานวนหน่ึงคู  คือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังใน
ดานผูนํา และ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี แมวา
จะมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน ในขณะท่ีพนักงานระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางานดานผูนาํ 

ระดับตําแหนงงาน 

T - value Sig. ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
ผูบังคับบัญชา 

ดานผูนํา 3.90 4.16 - 1.086 0.264 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.97 3.80 0.854 0.351 

ดานลักษณะงาน  4.04 3.99 0.274 0.784 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.23 4.38 - 0.819 0.410 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.99 4.22 - 1.150 0.251 

 
  จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังระดับปฏิบัติการและระดบัผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ังหาดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

F - value Sig. 
≤ 10,000 

 10,001-
30,000 

 30,001-
50,000 

 50,001-
70,000 

≥ 70,001

ดานผูนํา 4.09 3.65 3.92 3.92 3.95 1.129 0.343 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.02 3.97 4.02 3.89 3.83 1.167 0.326 

ดานลักษณะงาน  3.83 3.91 4.07 4.07 3.96 1.098 0.358 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.08 4.26 4.29 4.15 4.19 1.325 0.261 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.78 3.77 4.01 4.04 4.07 1.666 0.158 
 

ตัวแปรตาม:  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ: รายไดตอเดือน 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนตางกันมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
F - value Sig. 

≤ 10 ป 11 - 20 ป 21 - 30 ป ≥ 31 ป 

ดานผูนํา 3.77 3.86 3.94 3.89 0.461 0.710 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  4.18 3.97 3.95 3.91 0.900 0.442 

ดานลักษณะงาน  3.84 4.01 4.07 4.05 1.014 0.387 

ดานคานยิมรวมขององคกร  4.27 4.10 4.29 4.17 2.468 0.062 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.68 3.98 4.02 4.03 1.784 0.151 
 

ตัวแปรตาม: ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ: อายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามอายกุารทํางาน พบวา พนักงานท่ีมี   
อายุการทํางานตางกันมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหภาพรวมระดับความสุขในการ
ทํางานของพนกังานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีผลการวิเคราะหดังนี ้
 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความสขุในการทํางานของพนักงาน 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 

ดานภาพรวมความสุข 
ในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดย
เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ 
เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

95 
(34.9) 

150 
(55.1) 

23 
(8.5) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.23 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวา 
อยากทํางาน มีความต่ืนตัว  
ทํางานไดอยางคลองแคลว  
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

86 
(31.6) 

157 
(57.7) 

29 
(10.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงาน 
และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 
ในการทํางาน 

73 
(26.8) 

160 
(58.8) 

35 
(12.9) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.11 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
4.18 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 4.18) ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอ 
ปจจัยยอยคือ เห็นดวยและเหน็ดวยอยางยิ่ง โดยในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งมีดวยกันสองปจจยัคือ      
มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยินดใีนการปฏิบัติงานของตน อยูในระดบัคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.23) รองลงมาคือ 
มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานได
อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.21) และมี
ความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.11) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 

ดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ
และยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

245 
 (90.08) 

23 
(8.46) 

4 
 (1.47) 

4.23 
(ระดับสูง) 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน  
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว 
ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

243 
(89.34) 

29 
(10.66) 

0 
(0.0) 

4.21 
(ระดับสูง) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก 
วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

233 
(85.66) 

35 
(12.87) 

4 
 (1.47) 

4.11 
(ระดับสูง) 

คาเฉล่ียรวม 
ระดับความสขุในการทํางาน 

226 
(83.09) 

44 
(16.17) 

2 
(0.74) 

4.18 
(ระดับสูง) 

 

ความหมาย:  คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานตํ่า 

  
  จากตารางท่ี 27 พบวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง มีระดับคาเฉล่ียทุกปจจยัยอยรวมทั้งคาเฉล่ียรวมดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับสูง (คาเฉล่ียรวม = 4.18) โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานสูง มีจํานวน 226 คน   
คิดเปนรอยละ 83.09 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดบัปานกลาง มีจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 16.17 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดับตํ่า มีจาํนวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 



 
55 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 T - value / 
F - value 

Sig. 

เพศ   0.016 0.270 

ชาย 265 4.18   

หญิง 7 4.43   

อายุ   2.189 0.090 

ตํ่ากวา 30 ป 15 4.02   

31 - 40 ป 22 3.92   

41 - 50 ป 148 4.20   

51 ปข้ึนไป 87 4.25   

สถานภาพ   1.152 0.318 

โสด 19 4.02   

สมรส 251 4.20   

อ่ืน ๆ 2 3.83   

ระดับการศึกษา   4.952 0.008* 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 190 4.26   

ปริญญาตรี 67 4.02   

สูงกวาปริญญาตรี 15 3.98   



 
56 

ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 T - value / 
F - value 

Sig. 

ระดับตําแหนงงาน   0.002 0.282 

ระดับปฏิบัติการ 264 4.19   

ระดับผูบังคับบัญชา 8 3.96   

รายไดตอเดือน   1.497 0.203 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10 4.23   

10,001 - 30,000 บาท 24 4.04   

30,001 - 50,000 บาท 135 4.26   

50,001 - 70,000 บาท 80 4.13   

70,001 บาท ข้ึนไป 23 4.03   

อายุการทํางาน   0.707 0.548 

ตํ่ากวา 10 ป 15 4.04   

11 - 20 ป 66 4.13   

21 - 30 ป 162 4.20   

31 ป ข้ึนไป 29 4.28   

 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษามีผลตอระดับความคิดเห็นดานภาพรวม
ความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคดิเห็นตอดานภาพรวม
ความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสุขในการทํางาน 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานภาพรวมความสุข 
ในการทํางาน 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

4.26 - 0.020* 0.213 

ปริญญาตรี 4.02 0.020* - 0.969 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.98 0.213 0.969 - 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุข  
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวนหนึ่งคู คือ พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย = 4.26) สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นในดาน
ภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย = 4.02) ซ่ึงท้ังสองกลุมมีระดับ
ความสุขในการทํางานสูงเชนเดียวกัน 
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของพนกังานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 

ปจจัยความสขุในการทํางาน 
ความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

R R Square
β t Sig. 

ดานผูนํา 0.088 1.340 0.181 

0.720 0.519 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  0.379 6.288 0.000* 

ดานลักษณะงาน  - 0.030 - 0.444 0.658 

ดานคานยิมรวมขององคกร  0.083 1.509 0.133 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  0.325 4.667 0.000* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยความสขุในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.720 และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตาม
ปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 48.1 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ 
แสดงวา คาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับภาพรวม
ความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง  



 
59 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุข    
ในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 สวนปจจัยความสุขใน          
การทํางานดานผูนํา ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุข         
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานความสัมพันธใน       
ท่ีทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.379) รองลงมาคือ 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.325)  


