
บทท่ี 3  
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา

แมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถาม
แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงระดับของ
ความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศกึษาไวดังตอไปนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยประยุกตใชแนวคิดในการศึกษาของ รวมศิริ    
เมนะโพธิ (2550) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหาดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานยิมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึง
เช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Warr 
(1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ
ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) แสดงดังแผนภาพ  
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แผนภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยหาดาน ซ่ึงจะนําไปสู
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสามระดับ ปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดบั
องคกร ท่ีมีลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนกังานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยผูนาํในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับ
บัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ผูนําจกัตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกดิการส่ือสารอยาง
โปรงใส ในขณะเดียวกนัผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship at Workplace) หมายถึง การ
มีปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง
กันและกัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 (Relationship at Workplace)  

ดานผูนํา  
(Leadership)  

ดานความรักในงาน  
(Job Characteristics)  

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work 
of Employees)  

 

 ความรื่นรมยในงาน 
(Arousal)  
 ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) 
 ความกระตอืรือรน 
ในการทํางาน  
(Self - Validation) 

 ระดับสูง   
(High Level) 

 ระดับกลาง 
(Medium Level) 

 ระดับตํ่า 
(Low Level) 
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3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หรือความรักในงาน (Job Inspiration) 
หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนัน้ ๆ บรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกจิกรรม
ท่ีตนเองไดทํา 

4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรม
ของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ
ขององคประกอบสามดาน คือ สภาพการทาํงาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนษุยในการทํางาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน 
โดยคําถามท่ีใช ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 
37) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1) ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน 
โดยเกดิความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการ
ปฏิบัติงานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

โดยนําความคิดเห็นของพนักงานมาศึกษาวิเคราะห เพื่อแบงประเภทระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานออกเปนสามระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company 
โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัสูง มีความรัก
ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน
การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในที่ทํางานได 
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2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี
ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม
สามารถสรางบรรยากาศท่ีดใีหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

3) ระดับตํ่า หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับตํ่า ไมมีความรักใน
งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในที่ทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ
ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแม

เมาะ จังหวัดลําปาง รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 272 คน (แผนปฏิบัติการประจําป 2552 กอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ, 2552) จําแนกตามระดับความรับผิดชอบในตําแหนงงาน แบง
ออกเปนสองระดับ คือ ระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 8 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 264 คน 
เนื่องจากพนักงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะแตละหนวยงานจะมีผูบังคับบัญชา
สูงสุดเพียงหน่ึงตําแหนง ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ประกอบดวย สวนกลางกองบํารุงรักษากลาง แผนก
วางแผนบํารุงรักษา แผนกบํารุงรักษาหมอน้ํา แผนกบํารุงรักษากังหัน แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 
แผนกบํารุงรักษาอุปกรณควบคุม และเคร่ืองวัด แผนกโรงงานเคร่ืองกล และแผนกโรงงานไฟฟา 
ท้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
โดยสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
จํานวน 272 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากหนังสือ 
เอกสาร งานวจิยัและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขใน
การทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงพัฒนาข้ึนจาก
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การศึกษาแบบวัดความสุขในการทํางานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงออกเปนสองสวน 
ดังนี ้

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการทํางานอยางมีความสุข และภาพรวมความสุขใน
การทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดาน ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข  

ดานผูนํา (Leadership) 10 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 10 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11 

ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 

รวม 43 

 
  แบบสอบถามในสวนท่ี 2 ซ่ึงใชวัดระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัความสุขใน
การทํางานจึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ และภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 3 ขอ 
ลักษณะเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) คาของ
คําตอบแบงออกเปนหาระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ตามลําดบั  
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี ้
  1)  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน
เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530: 85) แบงคาของคําตอบเปนหา
ระดับ เรียงตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน ตามลําดับดังนี้  

 

ระดับความคิดเห็น 5  เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 3 ไมแนใจ 
ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึกษา
ยึดหลักเกณฑ ดังนี ้

 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัไมเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็อยูในระดบัไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 

สวนระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจะวิเคราะหมาจากคะแนนคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ของพนักงาน โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) ออกเปนสามชวง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวดั
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานดังนี ้

 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานตํ่า 
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 3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ
กลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ
อายุการทํางาน และการวดัแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) ดวยคาเฉล่ีย (Mean)        
ใชอธิบายคากลางของขอมูลความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอดานปจจยั
ความสุขในการทํางานและดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

2) สถิติอางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจง
แบบที เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากรสองกลุมท่ีอิสระตอกัน 
(Independent - Samples T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวาสองกลุมข้ึนไป การวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ัวไปของ
พนักงาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและภาพรวมของความสุขในการ
ทํางานวามีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม   

3) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ
เชิงเสน (Linear Regression) วาปจจัยความสุขในการทํางานแตละดานมีความสัมพันธกันจริง
หรือไมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ียอมรับได 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวดัลําปาง 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา  
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมท้ังส้ิน 9 
เดือน ต้ังแตเดอืนกรกฎาคม 2552 - มีนาคม 2553 


