
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                           
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ  ประชากรท่ีศึกษา คือ  นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3 แหง คือ สนามมวยทาแพ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ                       
กําหนดกลุมตัวอยาง 300 ราย เลือกตัวอยางแบบโควตา โดยเก็บตัวอยางจากสนามมวยแตละแหง
จํานวน 100 ราย ใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ผลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 69.67 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00           
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00  มีอายุตํ่ากวา 26 ป คิดเปนรอยละ 47.66 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  เลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส คิดเปน       
รอยละ  65.00 รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม  คิดเปนรอยละ  29.00  มาทองเ ท่ียว              
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67           
ใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน คิดเปนรอยละ 25.33 รองลงมาใชระยะเวลา 
1 สัปดาห คิดเปนรอยละ  20.00 เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก               
คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 11.33  กอนการเลือกใชบริการไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา
รูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ คิดเปน รอยละ 23.33 รูจักสนามมวยผานส่ือประเภท        
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แผนพับหรือใบปลิว คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาผานพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 
คิดเปนรอยละ  28.67  ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในชวงเวลา               
21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา 17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  
ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปน รอยละ 73.67 รองลงมา
ตองการเขาชมในวันศุกร คิดเปนรอยละ 17.67  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการ        

ท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย                 

ดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  
รองลงมา รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ    
(คาเฉล่ีย 3.46, ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด             
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  รองลงมา              
ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน              
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย         
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
รองลงมา จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัว              
ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
รองลงมา มีการแจกแผนพับหรือใบปลิวและไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก                
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.23, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย  
(คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง) 
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ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)  รองลงมา พนักงาน                     
มีบุคลิกภาพท่ีดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)                   
และพนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.83, มาก) 

ปจจัยด านลักษณะทางกายภาพ   ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํา คัญตอปจจัย                            
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง          
(คาเฉล่ีย 4.20, มาก)  รองลงมา ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  และจํานวนท่ีนั่ง                       
ท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)   

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  
รองลงมา ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) และความรวดเร็ว             
ในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.37, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.98, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.15, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.66, มาก) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ         
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  

 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
อายุ 

ตํ่ากวา 26 ป ระหวาง 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 

ดานราคา ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.76, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไม

ยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.79, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 

3.61, มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
มีการแจกแผนพับ 

หรือใบปลิว 
(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

มีการแจกแผนพับ 
หรือใบปลิว 

(คาเฉล่ีย 3.41, มาก) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.87, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 4.00, มาก) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก

การจัดที่น่ัง 
(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.02, มาก) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชม 

ไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.57, มาก) 

 
 
 
 
 



 60 
  

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวย  

 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม          
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.88, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.18, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.26, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในภาพรวม และจําแนกตามสนามมวย 
ดังตอไปนี้  

 
ภาพรวม   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการ           

ท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงดาน
ความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49  
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน             
รอยละ 6.90 

 
สนามมวยทาแพ   
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัย          

สวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก                            
คือ  ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ              
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย          
แจงจํานวนยกท่ี ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ          
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 
ผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ           

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย คิดเปน          
รอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมี
กระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐานของสนามมวย
ดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอนหรือระหวาง
รายการชก และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคล
เพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละสวนใหญ             

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย    
ท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63 รองลงมาใหขอเสนอแนะเรื่อง ควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐาน 
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน          
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายท้ังรายการ เปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
และควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากแนวความคิดสวนประสมตลาดบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ            

ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ                      
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ประกอบดวยดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา                        
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ                         
และดานกระบวนการ รวมท้ังวรรณกรรมท่ีไดทบทวน ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                   
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบารใหบริการ  รองลงมา คือ รายการแสดง
นาสนใจ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม           
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมาก              
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร 
และความไพเราะของดนตรี แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) 
ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ         
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
และบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีค า เฉ ล่ียสูงสุด  คือ  ความสบายของท่ีนั่ ง                     
ในโรงภาพยนต  รองลงมา  คือ คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนต และคุณภาพระบบแสงของโรง
ภาพยนต ท้ังนี้การที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอย          
ดานผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทย
เนนความบันเทิงและความนาสนใจของการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงเนนดานความสะอาด 
และความบันเทิงจากเสียงเพลง และธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความสบายและคุณภาพ               
ของระบบแสงและเสียง 
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ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก                        
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ  รองลงมาคือ ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวา         
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาอาหาร ราคามิกเซอร        
และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)    
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด                
คือ ราคาของต๋ัวชมภาพยนต ความสอดคลองของผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาส่ิงสําคัญของปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานราคาของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย ธุรกิจสถานบันเทิง          
และธุรกิจโรงภาพยนต คือ การใหความสําคัญกับการต้ังราคาของผลิตภัณฑและบริการใหมีความ
สมเหตุสมผลกับคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับในรูปของตัวเงินนั้นเอง แตเนื่องจาก
ผลิตภัณฑและบริการของท้ัง 3 ธุรกิจมีความแตกตางกันจึงไมถูกระบุในปจจัยยอยเร่ืองเดียวกัน  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญ        
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงสอดคลองกับ      
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย      
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  รองลงมา        
คือ ท่ีต้ังของรานหางาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)            
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานท่ีต้ังของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด              
ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับ              
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การลดราคามิกเซอร  รองลงมา           
คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และการลดราคาอาหาร 

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมาก      
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม พนักงาน
ส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และพนักงานมีความรู เกี่ยวกับรายการและสถานที่ สามารถ           
ตอบคําถามได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานตอนรับ
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองกับ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง 
รองลงมา คือ ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และระบบ
แสงท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีหองน้ํา
สะอาด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสม                   
การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด                         
คือ ความความสะอาดของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีความสําคัญ               
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ               
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง และพรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ                     
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการบริการจําหนายต๋ัว  ท้ังนี้
การท่ีผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการที่
แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทยเนนความไมยุงยากซับซอน                       
ของกระบวนการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความรวดเร็ว          
ของกระบวนการใหบริการ 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ          
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 

1 มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.20 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

2 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.94 มาก ดานบุคลากร 

3 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.87 มาก ดานบุคลากร 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.87 มาก ดานบุคลากร 

4 พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.83 มาก ดานบุคลากร 

5 มีบารใหบริการ 3.72 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

6 ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.69 มาก ดานราคา 

 การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก ดานการจัดจําหนาย 

 จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.69 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

7 รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

8 จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.60 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

9 ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.59 มาก ดานกระบวนการ 

10 ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.58 มาก ดานราคา 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 มากที่สุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย 1.00 - 1.49 นอย
ที่สุด 

จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยสวนประสม        
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑและบริการ 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ 

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.72, มาก) 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ 
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได  

(คาเฉล่ีย 1.83, นอย) 
ดานราคา ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการ 

ที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 

(คาเฉล่ีย 2.27, นอย) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก

ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 

(คาเฉล่ีย 2.28, นอย) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 

(คาเฉล่ีย 2.26, นอย) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.94, มาก) 
เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 

(คาเฉล่ีย 3.12, ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.20, มาก) 
ขนาดของสนามมวย 

(คาเฉล่ีย 3.06, ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.59, มาก) 
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 

(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม          

ตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑ           
และบริการ คือ มีบารใหบริการ  ดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ            
ดานการจัดจําหนาย คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน ดานการสงเสริมการตลาด            
คือ  มีการลดราคา  ดานบุคลากร  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  ดานลักษณะทางกายภาพ                           
คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ดานกระบวนการ คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย         
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดดังแสดงขางตน 
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5.3  ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา

ชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบขอคนพบดังตอไปนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายชาวยุโรป มีอายุตํ่ากวา 26 ป มาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมเปนคร้ังแรก ใชระยะเวลาที่พักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน เลือกใชบริการสถานท่ี
พักประเภทเกสตเฮาส เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก กอนการเลือกใช
บริการ ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง ไดรับขอมูลผานส่ือประเภทแผนพับหรือใบปลิว และตองการ
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. ของวันใดก็ได  

2. เพศชายจะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคู       
ตอรายการ ซ่ึงเพศหญิงจะใหความสําคัญปานกลาง 

3. เพศหญิงจะใหความสําคัญมากดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการ          
และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และดานลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง และระบบแสงท่ีดี ซ่ึงเพศชายจะใหความสําคัญปานกลาง 

4. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญมากดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการ          
ลดราคา และดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป            
และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

5. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง 
อนุญาตใหมีการพนัน ซ ึ งผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญนอย  

6. ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง           
มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญ      
ปานกลาง 

7. ผู ท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง สามารถชําระเงิน         
ผานบัตรเครดิตได ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

8. ผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง           
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต            
หรืออีเมล ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย 

9. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง      
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป ซ่ึงผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 
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10.  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑ          
และบริการในเร่ือง มีรานอาหารใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของ           
ท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย  

11.  ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการ             
จัดจําหนายในเร่ือง สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญนอย  

12.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญมาก          
ดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี สามารถตอบคําถามได             
ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี                
ดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ระบบแสงท่ีดี และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และดานกระบวนการ
ในเร่ือง ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ สนามมวย
มากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญปานกลาง 

13.  ผู ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญ          
ปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย  ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญนอย 

14.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญมาก          
ดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญปานกลาง 

15.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญ         
ปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง อนุญาตใหมีการพนัน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญนอย 
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16.  ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ                     
ท่ีมีรอยละสูงสุด ดังแสดงไวในตารางท่ี 50 
 
ตารางท่ี 50  แสดงรอยละสูงสุดของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
ขอเสนอแนะ รอยละ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวย
ที่เด็กเกินไปขึ้นชก 

6.90 

ดานราคา ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป และควร
ปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่
น่ังตอดานมุมมองการมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3.45 

ดานการจัดจําหนาย ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว และการไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 

1.15 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5.75 

ดานบุคลากร พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวน
จากบุคคลเพศที่สาม 

3.45 

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชู 
และสบูลางมือใหบริการ 

11.49 

ดานกระบวนการ ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4.60 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ            

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย และปรับปรุง              
การดําเนินกิจการของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
1. ควรมีบารใหบริการในพื้นท่ีสนามมวย  เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ                

และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยระมัดระวังเร่ือง           
การรบกวนทางเสียงจากการใหบริการเสียงเพลงของแตละบาร และการรบกวนจากพนักงานบาร
เร่ืองการบังคับซ้ือเคร่ืองดื่ม โดยการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับในการใชเสียง และจัดใหมี
พนักงานคอยตรวจสอบดานการใหบริการของพนักงานบารในสนามมวย   

2. สรางคุณคาผลิตภัณฑดานรายการแสดงนาสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียเปนลําดับท่ี 2 โดยการเสริมสราง
แรงดึงดูดความสนใจ ดวยการมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ การสรางความหลากหลายของ          
คูชก (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เพิ่มการสาธิตการไหวครู และการสาธิตศิลปะแมไม              
มวยไทย เปนตน 

3. กําหนดมาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย เนื่องจากเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผูตอบสูงสุด โดยพนักงานจับคูชก        
มีหนาท่ีตรวจสอบประวัติของนักมวยกอนทําการบรรจุเขาในรายการแสดง เพื่อไมใหมีการ           
นํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  

4. หากผูประกอบการมีความตองการเพิ่มรอบการแสดงในวันท่ีทําการแสดงอยูแลว          
ควรเลือกชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุด
เปนอันดับ 2 

5. หากผูประกอบการมีความตองการเพ่ิมรอบการแสดงในวันท่ีไมไดทําการแสดง              
ควรเลือกวันศุกร เนื่องจากเปนวันท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุดเปนอันดับ 2 
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ปจจัยดานราคา  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด สรางระดับราคาต๋ัวเขาชมเพื่อเปน
อีกหนึ่งแรงจูงใจในการตัดสินใจเขารับบริการ โดยสรางความสอดคลองกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ เชน  กําหนดราคาตั๋วเขาชมตามจํานวนคูชกตอรายการ ตามความหลากหลายของคูชก 
(นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เปนตน หรือสรางความสอดคลองกับการเขารับบริการ             
เชน กําหนดราคาต๋ัวเขาชมตามจํานวนผูเขาชม  ตามระดับอายุ  ตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม  เปนตน 
หรือสรางความสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งดานมุมมองการมองเห็นและดานความสบาย         
ของท่ีนั่ง  เปนตน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมี             
รอยละสูงสุด 

2. ควรขอความรวมมือผูประกอบการบาร ใหกําหนดราคาเคร่ืองดื่มไมใหสูงเกินกวาราคา         
ตามรานคาท่ัวไปมากนัก เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
เปนลําดับท่ี 2  โดยมีการตรวจสอบราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มอยูเสมอ เพื่อไมใหราคาอาหาร       
และเคร่ืองดื่มมีราคาท่ีสูงเกินไป ราคาดังกลาวควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผล ยุติธรรมสําหรับลูกคา 
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองการเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด โดยสนามมวยท่ีเปด
ใหบริการอยูแลว หากไมสามารถสรางความสะดวกในการเขาถึงไดงาย ควรจัดใหมีบริการรถ รับ-
สง ฟรี  ทําแผนท่ี    บอกทางผานส่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ  เปนตน   

2. สําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเปดใหบริการธุรกิจจัดการแขงขันมวยไทย               
ควรเลือกทําเลที่ต้ังของสนามมวยใหอยูใกลแหลงชุมชน  อยูใจกลางเมือง  หรืออยูใกลแหลงสถานท่ี
ทองเท่ียวของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ยานไนทบารซา ยานถนนมูลเมือง ยานถนนทาแพ ยานถนน
คนเดิน เปนตน 

3. ควรใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายผานการแนะนําจากพนักงานของเกสตเฮาส 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส และรูจักสนาม
มวยกอนการใชบริการผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการอยูเปนลําดับท่ี 2 โดยทําการกําหนด
อัตราผลประโยชนรวมมากกวาชองทางอ่ืนและเปนอัตราท่ีพนักงานของเกสตเฮาสพึงพอใจ 
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4. ควรใหความสําคัญกับจํานวนชองทางการจําหนายดวยการสรางชองทางการจําหนาย
ผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับ  2 และ  3 โดยการสรางเว็บไซตของสนามมวย                   
หรือหาเว็บไซตพันธมิตร เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทําการจองหรือซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองมีการลดราคา เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงเปนปจจัยยอย
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีผู มีอายุ ตํ่ากวา  26 ปซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลัก                
ใหความสําคัญมาก โดยเนนการสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาแบบสรางเง่ือนไข เชน  ทําการ
ลดราคาต๋ัวเขาชมรอยละ 20 ของราคาต๋ัวเขาชม เม่ือมีการซ้ือต๋ัวครบ 5 ใบ  เปนตน  

2. ควรเนนการใชส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิว  การสราง
เครือขายความสัมพันธกับสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนาม
มวย เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด                
3 ลําดับแรก โดยเฉพาะส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิวท่ีนอกจากผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความสําคัญสูงสุดแลว  ยังเปนส่ือการสงเสริมการตลาดที่ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามรูจักสนามมวยกอนเขารับบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร  
1. ควรใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรทุกดาน เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากแทบทุกปจจัยยอย  และจากการจัดลําดับปจจัยยอย               
สวนประสมตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 ลําดับแรก พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 4 ปจจัยยอย ใน 5 ลําดับแรก คือ พนักงาน        
มีอัธยาศัยไมตรี  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ          
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม ดังนั้นผูประกอบการจึงควรกําหนดมาตรฐาน          
ในการคัดเลือกพนักงาน ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด เพื่อใหไดพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาว ตรงตามความตองการ 

2. ควรจัดอบรมพนักงานเปนประจํา เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน สรางทัศนคติที่ดีของการ
ใหบริการ และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน            
โดยเนนการอบรมเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานบุคลากร          
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก สวนพนักงานท่ีมีสวนปฎิสัมพันธกับลูกคา
โดยตรง จําเปนตองมีการเพิ่มการอบรมดานการส่ือสารภาษาตางประเทศเปนส่ิงสําคัญ 
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3. ควรกําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหมีความเปนเอกลักษณ ส่ือถึงความเปนไทย 
โดยสรางความเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับกีฬามวยไทย และเปนเคร่ืองแตงกายท่ีสามารถเสริมสราง
บุคลิกภาพท่ีดีได  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดท่ีนั่ง  ไดแก  ปจจัยยอย              

สวนประสมตลาดบริการในเร่ือง มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง เนื่องจากเปนปจจัยยอย             
สวนประสมตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการ
ตรวจสอบมุมมองการมองเห็นของท่ีนั่งทุกท่ีนั่ง และสรางการไตระดับของท่ีนั่งเพื่อชวยลดการ          
บดบังจากท่ีนั่งดานหนา  รองลงมาในเร่ือง มีจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากใน 3 ลําดับแรก โดยควรใหมีการเก็บขอมูลสถิติของจํานวน                
ผูเขารับบริการเพื่อเปนฐานขอมูลในการคาดคะเนแนวโนมของจํานวนผูเขารับบริการในแตละคร้ัง 
พรอมท้ังเตรียมท่ีนั่งเสริมเผ่ือในกรณีท่ีมีผูเขารับบริการเกินกวาจํานวนท่ีนั่งท่ีไดจัดเตรียมไว           
และเร่ืองความสบายของท่ีนั่ง  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ซ่ึงเปนกลุมลูกคา
เปาหมายหลักใหความสําคัญมาก โดยการตรวจสอบดานความสบายของท่ีนั่งเปนประจํา หากมีการ
ชํารุดเสียหาย ควรทําการซอมแซมหรือจัดซ้ือใหม เปนตน  

2. ควรจัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  มีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 
เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะกลุมลูกคา
เปาหมายหลักท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญมาก           
และเปนขอเสนอแนะท่ีมีรอยละสูงสุด โดยจัดใหมีพนักงานดูแลความสะอาดหองน้ําอยูเสมอ         
และตรวจสอบความเพียงพอของจํานวนหองน้ําท่ีใหบริการ 

3. ควรปรับปรุงเร่ืองระบบแสงและเสียงใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความสําคัญ
เช่ือมโยงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยตรง ระบบแสงท่ีดี เปนปจจัยยอยดานลักษณะ        
ทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก และระบบเสียงท่ีดีเปนขอเสนอแนะท่ีมี           
รอยละสูงสุดเปนอันดับท่ี 2 โดยจัดใหมีพนักงานดูแลท้ังระบบแสงและเสียง ไมโครโฟน           
ของผูบรรยายภาษาตางประเทศ ควรเปนแบบไรสาย เพื่อใหงายตอการสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
ท่ีเขารับบริการ 
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ปจจัยดานกระบวนการ  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปนปจจัยยอย        

ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการสรางระบบ         
การทํางานท่ีมีมาตรฐานดวยการกําหนดกระบวนการทํางานของทุกข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร  
พรอมท้ังบรรจุไวในหัวขอการอบรม เพื่อใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอน           
และสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรจัดใหมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดและมีความรูเกี่ยวกับรายการ        
และสถานท่ี เขาประจําตําแหนงในทุกข้ันตอนของกระบวนการ ไมวาจะเปน ข้ันตอนการจําหนาย
ต๋ัวหนาสนามมวย ข้ันตอนการตรวจเช็คต๋ัว และข้ันตอนการจัดหาท่ีนั่ง เพื่อใหความสะดวก                   
และความชวยเหลือในกรณี ท่ี ลูกคาตองการ  ซ่ึงจะชวยใหการดํา เนินการในทุกข้ันตอน                  
เกิดประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากข้ึน 


