
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ    

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากตัวอยางจํานวน 300 ราย ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังนี้  
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ภูมิลําเนา  เพศ  อายุ  ประเภท                      

ของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ระยะเวลาที่พักอยู                        
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  จํานวนคร้ังท่ีเขาชม    
การแข ง ขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในอํา เภอ เ มือง เ ชียงใหม   การ รู จั กสนามมวย                            
ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ  ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักสนามมวย ชวงเวลา          
ท่ีตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  และวันท่ีตองการเขาชมการแขงขัน                       
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย  ดังแสดงไวในตารางท่ี 1-12 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ไดแก  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑ          
และบริการ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 13-19 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 20-26 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 27-33 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย               
ณ สนามมวย  ดังแสดงไวในตารางท่ี 34-40 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังแสดงไวในตารางท่ี 41-44 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ทวีปยุโรป 209 69.67 

ทวีปอเมริกา 59 19.67 

ทวีปโอเชียเนยี 28 9.33 

ทวีปเอเชีย 3 1.00 

ทวีปแอฟริกา 1 0.33 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปน        
รอยละ 69.67  รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  และทวีปโอเชียเนีย   
คิดเปนรอยละ 9.33 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 171 57.00 
หญิง 129 43.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00          

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 143 47.66 

26-35 ป 113 37.67 

สูงกวา 35 ป 44 14.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุตํ่ากวา 26 ป จํานวนมากท่ีสุด คิดเปน         
รอยละ 47.66 รองลงมามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  และมีอายุสูงกวา 35 ป คิดเปน
รอยละ 14.67 

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพัก            
ท่ีเลือกใชบริการ  
 

ประเภทสถานที่พัก จํานวน รอยละ 

โรงแรม 87 29.00 

เกสตเฮาส 195 65.00 

บานพักอาศัย 18 6.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภท        
เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 65.00  รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม คิดเปนรอยละ 29.00                     
และประเภทบานพักอาศัย คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว      
จังหวัดเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 255 85.00 

คร้ังท่ี 2 26 8.67 

มากกวา 2 คร้ัง 19 6.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปน          
คร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67  และเคยมาแลวมากกวา     
2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.33 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอยู                        
ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน รอยละ 

1 คืน 13 4.33 

2 คืน 32 10.67 

3 คืน 76 25.33 

4 คืน 31 10.33 

5 คืน 41 13.67 

1 สัปดาห 60 20.00 

มากกวา 1 สัปดาห 47 15.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  
3 คืน จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.33  รองลงมาใชระยะเวลา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.00 
และใชระยะเวลามากกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 15.67 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม        
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขัน 
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 226 75.33 

มากกวา 1 คร้ัง 74 24.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                  

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  
 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม         
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 266 88.67 

มากกวา 1 คร้ัง 34 11.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                  
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67  และมากกวา 1 คร้ัง                  
คิดเปนรอยละ 11.33  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักสนามมวย                 
ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ 
 

การรูจักสนามมวยกอนการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

สนามมวยทาแพ 65 21.67 

สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 19 6.33 

สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 70 23.33 

ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง 177 59.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกอนการเลือกใชบริการไมรูจัก          
สนามมวยท้ัง  3 แหง  คิดเปนรอยละ  59.00  รองลงมารูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ        
คิดเปนรอยละ 23.33 และสนามมวยทาแพ คิดเปนรอยละ 21.67 

 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ือ                        
ท่ีทําใหรูจักสนามมวย 
 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 

แผนพับหรือใบปลิว 112 37.33  

เพื่อนหรือคนรูจัก 48 16.00  

พนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 86 28.67  

รถกระจายเสียง 12 4.00  

ปายโฆษณา 23 7.67  

คนขายต๋ัวหนาสนามมวย 26 8.67  

สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 7 2.33  

ตัวแทนใหขอมูลการทองเท่ียว 19 6.33  

อ่ืนๆ 36 12.00  
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอื่นๆ ไดแก  ผานหนังสือแนะนําการทองเที่ยว
จํานวน 15 คน  ผานคายมวย จํานวน 10 คน  ดวยความบังเอิญ จํานวน 5 คน  ผานสนามมวยอ่ืนๆ จํานวน 3 คน          
ผานแท็กซี่ จํานวน 2 คน  และผานอินเทอรเน็ต จํานวน 1 คน 
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จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักสนามมวยผานส่ือประเภทแผนพับ          
หรือใบปลิวจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือก          
ใชบริการ คิดเปนรอยละ 28.67  และผานเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.00 

 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการเขาชม   
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ชวงเวลาท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาใดกไ็ด 29 9.67 

9.00 - 12.00 น. 9 3.00 

13.00 - 16.00 น. 2 0.67 

17.00 - 20.00 น. 68 22.67 

21.00 - 24.00 น. 233 77.67 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 

ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา              
17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  และชวงเวลาใดก็ได คิดเปนรอยละ 9.67 

 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม            
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

วันท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

วันใดก็ได 221 73.67 

วันจนัทร 5 1.67 

วันอังคาร 5 1.67 

วันพุธ 6 2.00 

วันพฤหัสบด ี 23 7.67 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม            
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

วันท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

วันศุกร 53 17.67 

วันเสาร 40 13.33 

วันอาทิตย 8 2.67 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาชมการแขงขันกีฬา          

มวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปนรอยละ 73.67  รองลงมาตองการเขาชมในวันศุกร       
คิดเปนรอยละ 17.67  และวันเสาร คิดเปนรอยละ 13.33 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีบารใหบริการ 17 

(5.67) 
18 

(6.00) 
74 

(24.67) 
115 

(38.33) 
76 

(25.33) 
3.72 

(มาก) 
1 

รายการแสดงนาสนใจ 13 
(4.33) 

20 
(6.67) 

88 
(29.33) 

119 
(39.67) 

60 
(20.00) 

3.64 
(มาก) 

2 

มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 5 
(1.67) 

23 
(7.67) 

122 
(40.67) 

128 
(42.67) 

22 
(7.33) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

ความหลากหลายของคูชกตอครั้ง
ของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง 
ตางชาติ ฯลฯ) 

11 
(3.67) 

38 
(12.67) 

116 
(38.67) 

102 
(34.00) 

33 
(11.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ            
ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขัน         
กีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 42 

(14.00) 
47 

(15.67) 
103 

(34.33) 
86 

(28.67) 
22 

(7.33) 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

5 

ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 37 
(12.33) 

55 
(18.33) 

118 
(39.33) 

62 
(20.67) 

28 
(9.33) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

6 

มีรานอาหารใหบริการ 51 
(17.00) 

77 
(25.67) 

110 
(36.67) 

43 
(14.33) 

19 
(6.33) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

7 

อนุญาตใหมีการพนัน 100 
(33.33) 

56 
(18.67) 

73 
(24.33) 

52 
(17.33) 

19 
(6.33) 

2.45 
(นอย) 

8 

มีการแสดง Cabaret 116 
(38.67) 

68 
(22.67) 

68 
(22.67) 

31 
(10.33) 

17 
(5.67) 

2.22 
(นอย) 

9 

การเขาชมรวมอยูในรายการ
ทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 

111 
(37.00) 

70 
(23.33) 

85 
(28.33) 

25 
(8.33) 

9  
(3.00) 

2.17   
(นอย) 

10 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 

145 
(48.33) 

82 
(27.33) 

56 
(18.67) 

13 
(4.33) 

4  
(1.33) 

1.83   
(นอย) 

11 

 
จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ                       
มีบารใหบริการ  และรายการแสดงนาสนใจ 

สวนปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ  ความหลากหลายของคูชก               
ตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ)  มีการบรรยายภาษาอังกฤษ  ความมีช่ือเสียง           
ของสนามมวย และมีรานอาหารใหบริการ  
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สวนปจจยัดานผลิตภัณฑและบริการที่มีความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  อนญุาตใหมีการพนัน  มีการแสดง Cabaret  การเขาชมรวมอยูในรายการ
ทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว  และมีการจําหนายสินคาท่ีสามารถเปนของท่ีระลึกหรือเก็บสะสมได 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย      
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
บริการท่ีไดรับ 

10 20 80 134 56 3.69 1 
(3.33) (6.67) (26.67) (44.67) (18.67) (มาก) 

ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคา
ทั่วไป 

19 17 94 111 59 3.58 2 
(6.33) (5.67) (31.33) (37.00) (19.67) (มาก) 

ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 18 41 117 85 39 3.29 3 
(6.00) (13.67) (39.00) (28.33) (13.00) (ปาน

กลาง) 
ระดับราคาอาหารเทากับรานคา  
ทั่วไป 

35 35 120 83 27 3.11 4 
(11.67) (11.67) (40.00) (27.67) (9.00) (ปาน

กลาง) 
สามารถตอรองราคาตามจํานวน      
ผูเขาชมได 

63 63 96 55 23 2.71 5 
(21.00) (21.00) (32.00) (18.33) (7.67) (ปาน

กลาง) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 103 73 79 29 16 2.27 6 

(34.33) (24.33) (26.33) (9.67) (5.33) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานราคาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  ราคาสมเหตุสมผล                      
เม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ  และระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป 

สวนปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมาก   
ไปนอย ดังนี้ คือ  ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน  ระดับราคาอาหารเทากับรานคาท่ัวไป  และสามารถ
ตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 

สวนปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับนอย คือ  สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

14 8.00 85 142 51 3.69 1 
(4.67) (2.67) (28.33) (47.33) (17.00) (มาก) 

จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 19 32 109 107 33 3.34 2 
(6.33) (10.67) (36.33) (35.67) (11.00) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 39 30 96 102 33 3.20 3 
(13.00) (10.00) (32.00) (34.00) (11.00) (ปานกลาง)  

สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 50 38 103 87 22 2.98 4 
(16.67) (12.67) (34.33) (29.00) (7.33) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานสถานที่พัก 
ที่เลือกใชบริการ  

74 57 101 51 17 2.60 5 
(24.67) (19.00) (33.67) (17.00) (5.67) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 88 83 92 32 5 2.28 6 
(29.33) (27.67) (30.67) (10.67) (1.67) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานการจัดจําหนายในระดับมาก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 
สวนปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ         

จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว  สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต              
สามารถซ้ือต๋ัวผานทางโทรศัพท  และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  

สวนปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับนอย  ค  ือ   สามารถซ้ือต๋ัว                            
ผานบริษัทนําเท่ียว 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีการลดราคา 27 33 102 80 58 3.36 1 

(9.00) (11.00) (34.00) (26.67) (19.33) (ปานกลาง) 
มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 23 35 114 105 23 3.23 2 

(7.67) (11.67) (38.00) (35.00) (7.67) (ปานกลาง) 
ไดรับการแนะนําจากพนักงาน
ของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 

30 35 107 92 36 3.23 2 
(10.00) (11.67) (35.67) (30.67) (12.00) (ปานกลาง) 

มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูล 
หนาสนามมวย 

31 40 123 85 21 3.08 3 
(10.33) (13.33) (41.00) (28.33) (7.00) (ปานกลาง) 

มีการติดแผนปายโฆษณา 25 56 119 82 18 3.04 4 
(8.33) (18.67) (39.67) (27.33) (6.00) (ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากพนักงานของ
สถานบันเทิง(บาร รานอาหารฯลฯ) 

38 44 116 80 22 3.01 5 
(12.67) (14.67) (38.67) (26.67) (7.33) (ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ 
ของบริษัทนําเที่ยว 

45 50 104 78 23 2.95 6 
(15.00) (16.67) (34.67) (26.00) (7.67) (ปานกลาง) 

มีการแจกของที่ระลึก 82 70 81 49 18 2.50 7 
(27.33) (23.33) (27.00) (16.33) (6.00) (ปานกลาง) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล  

82 80 93 34 11 2.37 8 
(27.33) (26.67) (31.00) (11.33) (3.67)   (นอย) 

มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 89 99 67 34 11 2.26 9 
(29.67) (33.00) (22.33) (11.33) (3.67) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้                       
คือ  มีการลดราคา  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว  ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก         
ท่ี เ ลือกใชบริการ   มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย   มีการติดแผนปายโฆษณา                      
ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  ไดรับการแนะนําจาก
เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว  และมีการแจกของท่ีระลึก  
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สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล        
และมีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 
 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 6 13 61 134 86 3.94 1 

(2.00) (4.33) (20.33) (44.67) (28.67) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 10 13 65 130 82 3.87 2 

(3.33) (4.33) (21.67) (43.33) (27.33) (มาก) 
พนักงานมีความกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

6 17 67 131 79 3.87 2 
(2.00) (5.67) (22.33) (43.67) (26.33) (มาก) 

พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียม 

11 10 82 114 83 3.83 3 
(3.67) (3.33) (27.33) (38.00) (27.67) (มาก) 

พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษ
ไดดี 

11 36 87 115 51 3.53 4 
(3.67) (12.00) (29.00) (38.33) (17.00) (มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการ
และสถานที่สามารถตอบคําถามได 

16 31 91 107 55 3.51 5 
(5.33) (10.33) (30.33) (35.67) (18.33) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของพนักงาน 

16 28 102 108 46 3.47 6 
(5.33) (9.33) (34.00) (36.00) (15.33) (ปานกลาง) 

เครื่องแตงกายของพนักงาน
สะอาด 

34 50 101 77 38 3.12 7 
(11.33) (16.67) (33.67) (25.67) (12.67) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรี พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงาน
ปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม  พนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี  และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับรายการ และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได  
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สวนปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย  ดังนี้  คือ   ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และเคร่ืองแตงกายของ           
พนักงานสะอาด 

 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการ 
จัดที่น่ัง 

10 7 32 115 136 4.20 1 
(3.33) (2.33) (10.67) (38.33) (45.33) (มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า 17 14 93 87 89 3.72 2 
(5.67) (4.67) (31.00) (29.00) (29.67) (มาก) 

จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 15 13 79 135 58 3.69 3 
(5.00) (4.33) (26.33) (45.00) (19.33) (มาก) 

จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 14 21 97 108 60 3.60 4 
(4.67) (7.00) (32.33) (36.00) (20.00) (มาก) 

ระบบแสงที่ดี 11 19 108 132 30 3.50 5 
(3.67) (6.33) (36.00) (44.00) (10.00) (มาก) 

ความสบายของท่ีน่ัง 14 34 100 112 40 3.43 6 
(4.67) (11.33) (33.33) (37.33) (13.33) (ปานกลาง) 

ความสะอาดของสนามมวย 20 30 110 108 32 3.34 7 
(6.67) (10.00) (36.67) (36.00) (10.67) (ปานกลาง) 

ระบบเสียงที่ดี 22 41 103 103 31 3.27 8 
(7.33) (13.67) (34.33) (34.33) (10.33) (ปานกลาง) 

ความดึงดูดใจของสนามมวย 23 49 130 75 23 3.09 9 
(7.67) (16.33) (43.33) (25.00) (7.67) (ปานกลาง) 

ขนาดของสนามมวย  24 44 142 69 21 3.06 10 
(8.00) (14.67) (47.33) (23.00) (7.00) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้                            
คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ความสะอาดของหองน้ํา  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ                
จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ  และระบบแสงท่ีดี 

สวนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ความสบายของท่ีนั่ง ความสะอาดของสนามมวย ระบบเสียงท่ีดี 
ความดึงดูดใจของสนามมวย และขนาดของสนามมวย 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน 

18 22 86 112 62 3.59 1 
(6.00) (7.33) (28.67) (37.33) (20.67) (มาก) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ 
จัดหาที่น่ัง 

27 46 88 103 36 3.30 2 
(9.00) (15.33) (29.33) (34.33) (12.00) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัว 

27 39.00 105 98 31 3.22 3 
(9.00) (13.00) (35.00) (32.67) (10.33) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ 
เช็คต๋ัว 

30 43 94 97 36 3.22 3 
(10.00) (14.33) (31.33) (32.33) (12.00) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานกระบวนการในระดับมาก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 
สวนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง  ความรวดเร็วใน
กระบวนการจําหนายต๋ัว  และความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.71 มาก 3.56 มาก 

2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 2.84 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการเขาชม (นักมวยชาย 
    หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.29 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.57 มาก 3.32 ปานกลาง 

5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.65 ปานกลาง 2.17 นอย 
6. มีการแสดง Cabaret 2.20 นอย 2.23 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.67 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.80 มาก 3.60 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 1.79 นอย 1.88 นอย 
10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.96 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 2.16 นอย 2.18 นอย 

 
จากตารางท่ี  20  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.71, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคู          
ตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.56, 
มาก)  และความหลากหลายของคูชกตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ)                
(คาเฉล่ีย 3.45, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.10 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.59 มาก 3.57 มาก 
4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.63 มาก 3.77 มาก 
5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได  2.28 นอย 2.26 นอย 
6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย          

ดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 
3.63, มาก) ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวา           
สนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.26, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่ม
เทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.32,  ปานกลาง)  
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.61 มาก 3.81 มาก 

2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.41 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.61 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 

4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.20 นอย 2.38 นอย 

5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.11 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 2.98 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 



 31 
  

จากตารางท่ี 22  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ        
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)           
และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.11, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  สามารถซ้ือต๋ัว               
ผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  และจํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว   
(คาเฉล่ีย 3.26, ปานกลาง)  
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.20 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

3. มีการติดแผนปายโฆษณา 2.98 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.27 นอย 2.26 นอย 

5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซตหรืออีเมล 2.39 นอย 2.36 นอย 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 3.14 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว 2.97 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง 
     (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

2.96 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

10. มีการแจกของที่ระลึก 2.48 นอย 2.53 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  23  พบวาด านการสง เสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย                  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.37,    ปานกลาง)  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  และไดรับ
การแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.14, ปานกลาง)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.36, ปานกลาง)  ไดรับการแนะนําจากพนักงาน                 
ของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.35, ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับหรือใบปลิว                   
(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง)  

 

ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานที่  
    สามารถตอบคําถามได 

3.46 ปานกลาง 3.58 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  3.48 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.49 ปานกลาง 3.58 มาก 

4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.84 มาก 3.91 มาก 

5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.11 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.98 มาก 3.96 มาก 

7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.85 มาก 3.88 มาก 

8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.80 มาก 3.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย        

ดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.98, มาก)   
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85, มาก)  และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี     
(คาเฉล่ีย 3.84, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.96, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 
3.91, มาก)  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88, มาก)  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ขนาดของสนามมวย 3.05 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของสนามมวย 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.73 มาก 3.64 มาก 

5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.24 มาก 4.15 มาก 

6. ความสบายของที่น่ัง 3.37 ปานกลาง 3.52 มาก 

7. ระบบเสียงที่ดี 3.15 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

8. ระบบแสงที่ดี 3.44 ปานกลาง 3.59 มาก 

9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.53 มาก 3.68 มาก 

10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.64 มาก 3.83 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  25   พบวาด านลักษณะทางกายภาพ  ผู ตอบแบบสอบถามเพศชาย                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง                
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.24, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.15, มาก)  ความสะอาด        
ของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.83, มาก)  และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68, มาก) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.16 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว  3.16 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.20 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.54 มาก 3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ          

ตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.54, มาก)  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  และความ
รวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.16,         
ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.66, มาก) ความรวดเร็ว                   
ในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.43, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก 3.71 มาก 3.48 ปานกลาง 
2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 3.10 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการ 
    เขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.34 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.48 ปานกลาง 
5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.53 ปานกลาง 2.39 นอย 2.32 นอย 
6. มีการแสดง Cabaret 2.28 นอย 2.19 นอย 2.07 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.83 ปานกลาง 2.48 นอย 2.68 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.81 มาก 3.57 มาก 3.80 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของ 
    ที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 

1.80 นอย 1.91 นอย 1.70 นอย 

10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.78 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยว 
      ของบริษัทนําเที่ยว 

2.15 นอย 2.15 นอย 2.27 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป         

ใหความสํา คัญตอปจจัยด านผลิตภัณฑและบริการที่ มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3  ลํ าดับแรก  คือ                        
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคู
ชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.43, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ          
และบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.71, มาก)              
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.50, มาก) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ  
และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง)  และความหลากหลายของคูชก        
ตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง) 
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.42 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.20 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.70 มาก 3.52 มาก 3.34 ปานกลาง 
4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.76 มาก 3.61 มาก 3.64 มาก 
5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.20 นอย 2.27 นอย 2.55 ปานกลาง 
6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.84 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ใหความสําคัญ  

ตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.76, มาก)  ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.70, มาก)  และราคาต๋ัว    
ตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.61, มาก)            
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.52, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน   
(คาเฉล่ีย 3.24, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.34, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน  (คาเฉล่ีย 2.98,            
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.79 มาก 3.60 มาก 3.61 มาก 
2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.34 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.48 นอย 2.72 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.22 นอย 2.28 นอย 2.45 นอย 
5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 3.01 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 26 ป                        

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมา   
สนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.79, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว              
(คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง) และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.29,          
ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย              
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 
จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  และสามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพัก                 
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.13, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย                  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  และสามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพัก                 
ท่ีเลือกใชบริการและสามารถซ้ือต๋ัวผานบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.07, ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 



 38 
  

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.15 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.19 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. มีการติดแผนปายโฆษณา 3.04 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.15 นอย 2.24 นอย 2.68 ปานกลาง 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต 
    เว็บไซต หรืออีเมล 

2.28 นอย 2.38 นอย 2.66 ปานกลาง 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พัก 
    ที่เลือกใชบริการ 

3.27 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของ 
    บริษัทนําเที่ยว 

2.95 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงาน 
    ของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

2.99 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.61 มาก 3.16 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
10. มีการแจกของที่ระลึก 2.61 ปานกลาง 2.36 นอย 2.52 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 30  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป                        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.61, มาก)  ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.27,  
ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.19, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.22,         
ปานกลาง)  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.16, ปานกลาง)  และไดรับการแนะนําจากพนักงานของ
สถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.15, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.41, มาก) ไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการและไดรับการแนะนําจากพนักงาน                      
ของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูล
หนาสนามมวย (คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานท่ี  
    สามารถตอบคําถามได 

3.57 มาก 3.42 ปานกลาง 3.59 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.52 มาก 3.33 ปานกลาง 3.66 มาก 
3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.59 มาก 3.50 มาก 3.41 ปานกลาง 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.91 มาก 3.81 มาก 3.91 มาก 
5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.12 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.97 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 
7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.88 มาก 3.84 มาก 3.89 มาก 
8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.94 มาก 3.74 มาก 3.68 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  31   พบวาด านบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ ากว า  26  ป                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)               
และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.91, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร            
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)  พนักงานมี           
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.84, มาก)  และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี           
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 4.00, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.91, มาก)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89, มาก) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ขนาดของสนามมวย 3.04 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.01 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของสนามมวย 3.31 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.76 มาก 3.60 มาก 3.70 มาก 
5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.24 มาก 4.21 มาก 4.02 มาก 
6. ความสบายของที่น่ัง 3.50 มาก 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
7. ระบบเสียงที่ดี 3.34 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
8. ระบบแสงที่ดี 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 3.52 มาก 
9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.63 มาก 3.56 มาก 3.59 มาก 
10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก 3.74 มาก 3.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป        

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง         
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.24, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.76, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง                  
(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.74, มาก)  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ                
(คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.02, มาก)     
จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.70, มาก)  และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.68, มาก) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.35 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก 3.48 ปานกลาง 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 26 ป                   

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขา
ชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.35,          
ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง)    
ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง (คาเฉลี่ย 3.22, ปานกลาง)  และความรวดเร็ว                    
ในกระบวนการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.09, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)           
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา
ชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.65 มาก 3.64 มาก 
2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 3.03 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 
3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการเขาชม    
    (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.33 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.44 ปานกลาง 3.53 มาก 
5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.39 นอย 2.61 ปานกลาง 
6. มีการแสดง Cabaret 2.23 นอย 2.19 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.69 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.74 มาก 3.65 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของที่ระลึก 
    หรือเก็บสะสมได 

1.85 นอย 1.76 นอย 

10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.88 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยว 
     ของบริษัทนําเที่ยว 

2.20 นอย 2.08 นอย 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.44, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                   
ใหความสํา คัญตอปจจัยด านผลิตภัณฑและบริการที่ มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3  ลํ าดับแรก  คือ                            
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวน                   
คูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.53, มาก) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชม               
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานราคา 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.25 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.11 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.60 มาก 3.51 มาก 

4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.63 มาก 3.86 มาก 

5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.30 นอย 2.19 นอย 

6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.72 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                     

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก                         
คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับ
รานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.25, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                     
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
บริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.51, มาก)     
และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง              
ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.74 มาก 3.54 มาก 
2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.40 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.63 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 
4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.28 ปานกลาง 2.26 ปานกลาง 
5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.32 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 
6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 3.06 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่เขาชมการแขงขันกีฬา 

มวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด      
3 ลําดับแรก   คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก)  จํานวนของ        
ชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.40, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใช
บริการ  (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมา       
สนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.54, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว               
(คาเฉล่ีย 3.18, ปานกลาง) และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.82,          
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.08 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.28 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
3. มีการติดแผนปายโฆษณา 3.07 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.23 นอย 2.36 นอย 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต  
    เว็บไซต หรืออีเมล 

2.38 นอย 2.35 นอย 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พัก 
     ที่เลือกใชบริการ 

3.31 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ 
     ของบริษัทนําเที่ยว 

2.99 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง  
     (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

3.05 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.39 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
10. มีการแจกของที่ระลึก 2.55 ปานกลาง 2.35 นอย 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน        

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง)  ไดรับการแนะนําจาก
พนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.31, ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับ          
หรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.28, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง)  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.09, ปานกลาง)                            
และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย (คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานที่    
    สามารถตอบคําถามได 

3.58 มาก 3.30 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.50 มาก 3.35 ปานกลาง 
3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.59 มาก 3.35 ปานกลาง 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.90 มาก 3.77 มาก 
5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.22 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.96 มาก 3.88 มาก 
7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.89 มาก 3.80 มาก 
8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.84 มาก 3.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก              
คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.96, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.90, มาก)          
และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉล่ีย 3.88, มาก)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80, มาก)                         
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.78, มาก) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง
ท่ีเขาชม การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ขนาดของสนามมวย 3.12 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.12 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของสนามมวย 3.40 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.71 มาก 3.64 มาก 
5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.18 มาก 4.26 มาก 
6. ความสบายของที่น่ัง 3.48 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
7. ระบบเสียงที่ดี 3.30 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
8. ระบบแสงที่ดี 3.55 มาก 3.35 ปานกลาง 
9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.66 มาก 3.41 ปานกลาง 
10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.78 มาก 3.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน             

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉลี่ย 4.18, มาก) ความสะอาด        
ของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.78, มาก)  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง                
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.26, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.64, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.55, มาก)  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขา
ชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 3.31 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.40 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.65 มาก 3.41 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 40  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬา          

มวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด           
3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  ความรวดเร็วใน
กระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.40, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.31, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                     
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชม           
ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว               
(คาเฉล่ีย 3.03, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.00, ปานกลาง)  
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ  

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 10 11.49 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 7 8.05 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 6 6.90 

ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5 5.75 
ควรปรับปรุงเรื่องการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย   

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4 4.60 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 4 4.60 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 4 4.60 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 4 4.60 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย 
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

3 3.45 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง 3 3.45 

ควรเพ่ิมรายการท่ีสรางความบันเทิงกอนหรือระหวางรายการชก 3 3.45 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 3 3.45 

ควรมีการนําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ 3 3.45 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3 3.45 

พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคลเพศที่สาม 3 3.45 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 2 2.30 

ควรมีพนักงานหญิงชูปายแจงจํานวนยกที่  2 2.30 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง เชน มีการนํา
รูปนักมวยที่ไมไดชกในรายการมาแสดง 

2 2.30 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

2 2.30 
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ตารางท่ี 41 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน
กีฬามวยไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ  

ควรรักษาความสะอาดและคงความเปนไทยของสนามมวย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจของสนามมวย 2 2.30 

ไมควรเนนโฆษณาวามีตางชาติชก เพราะอยากดูคนไทยชก 1 1.15 

ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 1 1.15 

ควรเพ่ิมการโฆษณาหนาสนามมวยกอนทําการแสดง 1 1.15 

การไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 1 1.15 

ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธดานราคา เน่ืองจากมีราคาถูกกวาสนามมวยที่กรุงเทพฯ มาก 1 1.15 

ควรใหความสําคัญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูบรรยายและพนักงานที่ใหบริการ 1 1.15 

ควรแยกพ้ืนที่สูบบุหรี่และหามสูบบุหรี ่ 1 1.15 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 78 ราย 

 
จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรปรับปรุง   

ดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49 
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน          
รอยละ 6.90 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน           
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยทาแพ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 5 22.73 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 3 13.64 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 2 9.09 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 2 9.09 

ควรมีพนักงานหญิงชูปายแจงจํานวนยกที่  2 9.09 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง เชน มีการนํา
รูปนักมวยที่ไมไดชกในรายการมาแสดง 

2 9.09 

ควรรักษาความสะอาดและคงความเปนไทยของสนามมวย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจ 
ของสนามมวย 

2 9.09 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 1 4.55 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 1 4.55 

ควรใหความสําคัญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูบรรยายและพนักงานที่ใหบริการ 1 4.55 

ควรแยกพ้ืนที่สูบบุหรี่และหามสูบบุหรี ่ 1 4.55 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 18 ราย 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะ       
ในเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ            
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย        
แจงจํานวนยกท่ี  ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ        
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน          
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงเรื่องการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย 5 15.15 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 4 12.12 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง 3 9.09 

ควรเพ่ิมรายการท่ีสรางความบันเทิงกอนหรือระหวางรายการชก 3 9.09 

พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคลเพศที่สาม 3 9.09 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 2 6.06 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 2 6.06 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 2 6.06 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 1 3.03 

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 1 3.03 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย  
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

1 3.03 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

1 3.03 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

1 3.03 

ไมควรเนนโฆษณาวามีตางชาติชก เพราะอยากดูคนไทยชก 1 3.03 

ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 1 3.03 

ควรเพ่ิมการโฆษณาหนาสนามมวยกอนทําการแสดง 1 3.03 

การไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 1 3.03 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 28 ราย 
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จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญ             
ใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย                   
คิดเปนรอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ํา        
และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐาน                 
ของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอน           
หรือระหวางรายการชก  และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการ
รบกวนจากบุคคลเพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน             
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5 15.63 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 3 9.38 

ควรมีการนําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ 3 9.38 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 2 6.25 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย  
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

2 6.25 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

2 6.25 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 1 3.13 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 1 3.13 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 1 3.13 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 1 3.13 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

1 3.13 

ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธดานราคา เน่ืองจากมีราคาถูกกวาสนามมวยที่กรุงเทพฯมาก 1 3.13 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 32 ราย 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ             
สวนใหญใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง  ควรรักษามาตรฐาน              
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน        
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
ควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง       
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 


