
 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการ
ดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้  ศึกษาปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑ 
และบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ                
และกระบวนการ  

3.1.2 ประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขัน   

กีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนของประชากรจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน          
300 ราย (Sudman, 1976) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา ทําการเก็บตัวอยางโดยกําหนด
จํานวนแหงละ 100 ราย จากสนามมวยท่ีเปดใหบริการจํานวน 3 แหง คือ สนามมวยทาแพ       
สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห  และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
-  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูศึกษารวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน  

300 ชุด  สอบถามจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
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-  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากผลงานการวิจัย การศึกษา 
หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการสรางแบบสอบถามไดมีการเพิ่มการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเกี่ยวของไดแก  ประธาน

ชมรมมวยไทยจังหวัดเชียงใหม 1 ราย  ผูประกอบการสนามมวย 2 ราย  นักขาวหนังสือพิมพกีฬา
มวยไทย 1 ราย  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยเขารับบริการ 2 ราย  รวมท้ังหมด 6 ราย             
เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ   แบบสอบถามซ่ึงเปนภาษาอังกฤษ 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ภูมิลําเนา เพศ อายุ ประเภทของ
สถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ระยะเวลาที่พักอยู           
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  จํานวนคร้ังท่ีเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม  การรูจักสนามมวยในอําเภอเมือง
เชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ  ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักสนามมวย  ชวงเวลาท่ีตองการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวย   และวันท่ีตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                
ณ สนามมวย 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ไดแก  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑ        
และบริการ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ ยวกับสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิ เคราะหขอมูลใชการวิ เคราะหโดยอาศัยโปรแกรมสําเ ร็จ รูป  โดยใชสถิ ติ                            

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาของสถิติตางๆ ท่ีใช ไดแก รอยละ (Percentage)                 
ความถ่ี (Frequency)  คาเฉล่ีย (Mean) และการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับตามมาตรวัดของ         
ไลเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2546)  โดยมีเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ียความสําคัญตอ
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ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน           
กีฬามวยไทย  ดังนี้  

 
             ระดับความสําคัญ       ระดับคะแนน     

มากท่ีสุด     5    
มาก      4    
ปานกลาง    3    
นอย     2    
นอยท่ีสุด    1   

 
ผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลผลตามเกณฑ ดังนี้ 

                     
  คาเฉล่ีย                     แปลผล 

 4.50 – 5.00    มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    มีความสําคัญมาก 
 2.50 – 3.49    มีความสําคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49    มีความสําคัญนอย 
 1.00 – 1.49    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานและรวมรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  สนามมวยทาแพ   สนามมวย  ซีอีซี  ลอยเคราะห               

สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.6 ระยะเวลาในการดําเนนิการ   
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 13 เดือน  ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551     

ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังส้ิน 4 เดือน 
ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 

 


