
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี 
รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
  แนวคิดท่ีเก่ียวกับสวนประสมตลาดบริการ (7 Ps)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546)  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ          
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมี 
ตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ    
ขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)                 
เชน ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง      
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย                      
ผลิตภัณฑ (Product Line) 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสมการตลาด    
ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ การเลือก
วิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภทวิธีการ    
ต้ังราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ  ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ังราคา   
โดยมุงที่ตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา     
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปนเพดาน
ของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
ออกสูตลาดเปาหมาย  ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจําหนายอยางเดียว 
แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร  ดังนั้น 
ในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึงสามารถเรียกวา สวนประสม
ในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  กลุมของสถาบัน หรือบุคคลที่ทําหนาท่ี  
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวา   
จะจําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยาย    
จากผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย  
ตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาที่เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวย
การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการคลังสินคา 
และการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย           
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือและผูอุปถัมภ
รายการ  แตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 
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4.2 การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวาง
ผูขายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใชสนับสนุน  
การโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใช 
หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทางการสงเสริมการขาย อยางเชน การลด 
แลก แจก  แถม สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธการใหขาว เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการที่เปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
จากการเสนอขาวนั้น  สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อ
ชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาว        
เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดี
ตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง  เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย         
เปนวิธีการท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบสนอง                
ในทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวย การขาย              
ทางโทรศัพท  จดหมาย  โทรทัศน วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ ท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับ         
เม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด
และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process)  หรือกระบวนการใหบริการ  เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว  ประทับใจ  และมีประสิทธิภาพ  รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ     
ธุรกิจบริการนั้น ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได  ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปน    
ส่ิงท่ีสําคัญ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ  
กลาวคือ ส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคา 
นํามาซ่ึงความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด  ดังนั้น กระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการ
ใหบริการและระบบสนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคลากร (People)  ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้น จึงตอง
มี การคัดเลือก  การฝกอบรม  และการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา           
ไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ 
ในการแกไขปญหา  อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคา             
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กับผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ีเปน
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence)  ธุรกิจบริการ
จําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสราง
ความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 

7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร       
ดวยเสียงเพลง จัดท่ีนั่งสําหรับลูกคาท่ีสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ีเพื่อใชสําหรับการใหบริการ
อยางเหมาะสม 

7.3 ความแปลกใหมของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน                    
เชน  การตกแตงหรือออกแบบรานและสภาพแวดลอม  อยางไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณ           
ในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทาง         
หรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะ        
การแตงกาย เคร่ืองแตงกาย อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใชประโยชนดานการประชาสัมพันธ            
และขอเขียนของการประชาสัมพันธท่ีแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ท้ังหมดลวนเปนลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา 
 
 แนวคิดปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีเก่ียวกับรูปแบบของการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ ธุรกิจการใหบริการเพื่อเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในลักษณะการแขงขันจริงไมใชการสาธิตกีฬามวยไทย รายการแสดงประกอบดวย การแขงขัน       
กีฬามวยไทย โดยมีนักมวยท้ังชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ จํานวนคูชกเฉล่ียตอรายการ คือ 7-9 คู         
ใหบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงทางผูประกอบการ
สนามมวยไมมีสวนในการดําเนินกิจการแตอยางใด   ชวงเวลาโดยเฉล่ียท่ีเปดใหบริการ                       
คือ 21.00 น. ถึง 24.00 น.  

โดยเฉล่ียแลวธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปดใหบริการ                       
4 วันตอสัปดาห คือ  วันจันทร วันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันศุกร  ผูประกอบการสนามมวย         
ของแตละสนามมวยเปนผูกําหนดวันท่ีเปดหรือปดใหบริการ มีความเปนไปไดสูงในการเพ่ิมจํานวน
วันท่ีเปดใหบริการในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน 
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และในทางกลับกันก็มีความเปนไปไดสูงในการลดจํานวนวันท่ีเปดใหบริการ ในชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนอยลง  ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทนํา
วาธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือเปนหนึ่งในธุรกิจกีฬามวยไทย     
เชิงการทองเท่ียว จึงมีความสัมพันธทางธุรกิจในทิศทางเดียวกันกับธุรกิจการทองเท่ียว  

ดานราคา  ราคาต๋ัวเขาชมเฉล่ียสําหรับชาวตางชาติ คือ 400-600 บาท ข้ึนอยูกับการต้ังราคา
ของตําแหนงและมุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่งของแตละสนามมวย  ราคาต๋ัวเขาชมเฉลี่ย
สําหรับชาวไทย คือ 50-100 บาท  สวนการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเปนอํานาจตัดสินใจ
ของผูประกอบการบารหรือรานอาหาร ซ่ึงทางผูประกอบการสนามมวยไมไดมีสวนในการ            
กําหนดราคา เม่ือทําการเปรียบเทียบราคาขายอาหารและเคร่ืองดื่มกับราคาตามทองตลาด พบวา            
มีราคาท่ีสูงกวา 

ดานการจัดจําหนาย  หมายรวมถึง ดานสถานท่ีและดานชองทางการจัดจําหนาย  สนามมวย        
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 3 สนามมวย ไดแก สนามมวยทาแพ ต้ังอยูท่ีถนนทาแพดานในคูเมือง             
ยานบารเบียรเซ็นเตอร  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห ต้ังอยูท่ีถนนลอยเคราะหยานบารเบียร         
เซ็นเตอร และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  ต้ังอยู ท่ีคายกาวิละฝงตลาดสันปาขอย             
การเดินทางไปยังสนามมวยท้ัง 3 แหง ไมยุงยากซับซอน มีเพียงสนามมวยกาวิละเทานั้นท่ีมี           
ทําเลที่ต้ังหางจากใจกลางเมือง ทําใหไมสะดวกในการเดินเทา  ดานชองทางการจัดจําหนาย                
เนนการจําหนายต๋ัวเขาชมหนาสนามมวย  รองลงมาเปนการสรางเครือขายของสถานท่ีพัก          
สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  และบริษัทนําเท่ียวท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด  เนนการใหขอมูลผานแผนพับหรือใบปลิว พนักงานขายต๋ัวหนา
สนามมวย พนักงานของสถานท่ีพัก สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) และบริษัทนําเท่ียว          
ท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ ปายโฆษณา และรถกระจายเสียง 

ดานกระบวนการ  ประกอบดวย กระบวนการจําหนายต๋ัว การเช็คต๋ัว การจัดหาท่ีนั่ง 
กระบวนการที่จําเปนในข้ันตอนการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย เชน มีการยืนถวายความเคารพ 
เพลงสรรเสริญพระบารมี เปนตน 

ดานบุคลากร  ประกอบดวย  พนักงานขายต๋ัว  พนักงานเช็คต๋ัว  พนักงานจัดหาที่นั่ง  
นักมวย กรรมการตัดสิน  ผูบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผูใหความรูเกี่ยวกับรายการ     
และสถานท่ี พนักงานของสนามมวยเพื่อคอยใหความชวยเหลือดานตางๆ  พนักงานของบาร      
และรานอาหาร  เปนตน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวขางตนมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคาท่ีเขารับบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ  องคประกอบโดยรวมอ่ืนๆ  ท่ี เปนตัวสรางบรรยากาศ                      
และจับตองไดตอการเขารับบริการ ไดแก  ขนาด ความดึงดูดใจ และความสะอาดของสนามมวย  
จํานวนท่ีนั่งท่ีพียงพอและความสบายของท่ีนั่ง  มุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่ง  ระบบเสียง 
และแสง  จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ํา  เปนตน (นฤนาท ใฝเครือ, 2551: 
สัมภาษณ) 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดนํามาใชแลวยังไดทําการศึกษา          
จากทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดนุ สถิตเมธากุล (2550)  ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค     
ในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย                 
3 ลําดับแรก ไดแก  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา                   
พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับ                    
อยางรวดเร็วและถูกตอง มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ  มีการใหบริการอยางเสมอภาค                      
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีหองน้ํา
สะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี  ความปลอดภัยภายในราน  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ีย 
3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความสะอาดของอาหาร ความไพเราะ        
ของดนตรี ปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน ราคาอาหาร 
ราคามิกเซอร  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  ท่ีต้ังของราน
สะดวกตอการเดินทาง ท่ีต้ังของรานหางาย ระยะเวลาการเปด-ปดของราน และปจจัยดาน                    
การสงเสริมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  การลดราคามิกเซอร  การใหสวนลดพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ  การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ          
ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี พบวา            
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมาก คือ  ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยกระบวนการ ปจจัยบุคคล 
และปจจัยลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยผลิตภัณฑมีผล
ตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คุณภาพระบบเสียงและแสง ช่ือเสียงของ           
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โรงภาพยนตร ความสบายของท่ีนั่งในโรงภาพยนตร จํานวนรอบและจํานวนโรงภาพยนตร          
ท่ีใหบริการ  ปจจัยราคา มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ราคาของต๋ัวชมภาพยนตร  
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของ                
โรงภาพยนตรและสถานท่ีจอดรถ  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการอยูในระดับ
มาก ไดแก คูปองสวนลด  ปจจัยกระบวนการ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูล บริการซ้ือต๋ัว จําหนายต๋ัว และการตรงตอเวลาในการฉาย
ภาพยนตร  ปจจัยบุคคล มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายต๋ัว และพนักงานเดินต๋ัว  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร การตกแตง ความปลอดภัย และความสะอาด         
ของโรงภาพยนตร 


