
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ 
ออนไลน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน โดยรวบรวมขอมูลจาก นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ท่ีเคยรับขาวสารผานส่ือออนไลนจํานวน 400 ราย ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.5 
อายุไมเกนิ 20 ป คิดเปนรอยละ 63.5 กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.2 โดยสวน
ใหญกําลังศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 30.5 ศึกษาในคณะ
วิทยาศาสตร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.8 มีสถานภาพเปนนักศึกษาเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 
85.8 และมีรายรับเฉล่ียตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.2  
 
 5.1.2 พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 94.8 โดยเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต ผานรูปแบบการ
เช่ือมตอแบบ Wireless คิดเปนรอยละ 75.0 โดยไมเสียคาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
คิดเปนรอยละ 61.8 ประเภทขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับมากท่ีสุดคือ ประเภทขาวบันเทิง 
คิดเปนรอยละ 20.9  ผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารผานส่ือออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุม
ขาว สูงสุด คิดเปนรอยละ 34.6 เว็บไซตท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารมากท่ีสุด คือ 
www.sanook.com คิดเปนรอยละ 17.1 ผูตอบแบบสอบถามนําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อรู
เหตุการณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.4 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนสูงสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 53.0 ผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารในชวงเวลา 18:01 – 
21:00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.8 สถานท่ีในการรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
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คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 54.8 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอวัตถุประสงคในการรับ
ขาวสาร เพื่อความบันเทิง ในระดับมาก เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชบริการแหลงขาวสารโดยการคนจาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 47.0 ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก เปนลําดับแรกตอการเลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน คือ ความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.84 โดยรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียต้ังแต 1 – 2 ชม. ในการรับขาวสารตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 39.0 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ตอไป คิดเปนรอยละ 99.2   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอปญหา ในระดับปานกลาง อันดับแรกคือ 
ขาวสารที่ไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ ระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็ว
ตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.39  
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5.1.3  พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาท่ี
กําลังศึกษา และกลุมสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา 
 
ตารางท่ี 80  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามเพศ 
 
พฤติกรรมการรับขาวสาร 

ผานส่ือออนไลน 
เพศ 

ชาย หญิง 
ชนิดเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
ใชในการรับขาวสาร 

คอมพิวเตอร 
(95.5) 

คอมพิวเตอร 
(94.1) 

รูปแบบการเช่ือมตอกับระบบ
อินเตอรเน็ต 

เช่ือมตอแบบ Wireless 
(74.7) 

เช่ือมตอแบบ Wireless 
(75.2) 

คาใชจายตอเดอืน 
ไมเสียคาใชจาย 

(60.1) 
ไมเสียคาใชจาย 

(63.1) 

ประเภทขาวสาร 
บันเทิง 
(17.3) 

บันเทิง 
(23.9) 

ประเภทส่ือออนไลน 
กระดานขาวของกลุมขาว 

(34.6) 
กระดานขาวของกลุมขาว 

(34.5) 

การใชประโยชน 
เพื่อรูเหตุการณ 

(38.4) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(36.6) 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ตนเอง 
(47.8) 

ตนเอง 
(57.2) 

ชวงเวลาในการรับขาวสาร 
18:01 – 21:00 น. 

(33.1) 
18:01 – 21:00 น. 

(34.8) 

สถานท่ีในการรับขาวสาร 
ท่ีพักอาศัย 

(55.1) 
ท่ีพักอาศัย 

(54.5) 

แหลงขาวสาร 
คนจาก Search Engine 

(49.0) 
คนจาก Search Engine 

(45.4) 
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ตารางท่ี 80  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามเพศ (ตอ)  
 
พฤติกรรมการรับขาวสาร 

ผานส่ือออนไลน 
เพศ 

ชาย หญิง 

ความถ่ีในการรับขาวสาร 
ทุกวัน 

(64.6) 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 

(49.5) 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ต้ังแต 1 – 2 ชม. 

(36.0) 
ต้ังแต 1 – 2 ชม. 

(41.4) 
ความคิดเหน็ในการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนตอไปหรือไม 

รับขาวสารตอไป 

(98.9) 
รับขาวสารตอไป 

(99.5) 
 
 

จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีพฤติกรรมรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีเหมือนกนัคือ เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
โดยเช่ือมตอกบัระบบอินเตอรเน็ต ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless  ไมเสียคาใชจายในการ
รับขาวสาร นิยมรับขาวสารประเภทบันเทิง ผานส่ือออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว โดย
นําขาวสารที่ไดไปใชประโยชนเพื่อรูเหตุการณ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนคือ ตนเอง รับขาวสารในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. สถานท่ีในการรับขาวสารคือ ท่ีพัก
อาศัย เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก Search Engine ระยะเวลาในการรับขาวสารตั้งแต 1 – 2 
ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง และมีความคิดเหน็ท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป 

พฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีไมเหมือนกนัคือ ความถ่ีในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวนั ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงรับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 
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ตารางท่ี 81  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการ 

รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

ชนิดเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชใน
การรับขาวสาร 

คอมพิวเตอร 
(93.7) 

คอมพิวเตอร 
(96.8) 

คอมพิวเตอร 
(95.3) 

คอมพิวเตอร 
(100.0) 

รูปแบบการเช่ือมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ต 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(74.4) 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(73.0) 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(84.4) 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(57.9) 

คาใชจายตอเดอืน 
ไมเสียคาใชจาย

(68.1) 
ไมเสียคาใชจาย

(57.1) 
ไมเสียคาใชจาย 

(50.0) 

ไมเสียคาใชจาย
และเสีย

คาใชจาย 1,501 
บาทข้ึนไป 

(31.6) 

ประเภทขาวสาร 
บันเทิง 
(24.0) 

บันเทิง 
(19.4) 

บันเทิงและ
การศึกษา 

(16.2) 

สังคมและ
การศึกษา 

(17.8) 

ประเภทส่ือออนไลน 
กระดานขาว
ของกลุมขาว 

(42.6) 

กระดานขาว
ของกลุมขาว 

(35.5) 

บริการรายช่ือ
ไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส 
(24.8) 

บริการรายช่ือ
ไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส 
(36.2) 

การใชประโยชน 
เพื่อรูเหตุการณ 

(34.9) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(36.9) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(45.3) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(52.8) 
ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 

ตนเอง 
(61.4) 

ตนเอง 
(57.1) 

ครู – อาจารย 
(40.6) 

ครู – อาจารย 
(68.4) 

ชวงเวลาในการรับ
ขาวสาร 

18:01–21:00 น.
(38.2) 

18:01–21:00 น.
(31.7) 

12:01–15:00 น. 
(54.7) 

12:01–15:00 น. 
(57.9) 
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ตารางท่ี 81  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามอายุ (ตอ)  
 

พฤติกรรมการ 

รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

สถานท่ีในการรับ
ขาวสาร 

ท่ีพักอาศัย 

(60.6) 
ท่ีพักอาศัย 

(49.2) 

บริเวณ
มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม 
(45.3) 

ท่ีพักอาศัย 

(57.9) 

แหลงขาวสาร 

คนจาก Search 
Engine 

(42.9) 

คนจาก Search 
Engine 

(46.6) 

คนจาก Search 
Engine 

(59.6) 

คนจาก Search 
Engine 

(73.1) 

ความถ่ีในการรับ
ขาวสาร 

2 – 3 คร้ังตอ
สัปดาห 
(48.8) 

ทุกวัน 

(47.6) 
ทุกวัน 

(79.7) 
ทุกวัน 

(89.5) 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ
คร้ัง 

ต้ังแต 30 – 60 
นาที 

(35.4) 

ต้ังแต 1 – 2 ชม.
(38.1) 

ต้ังแต 1 – 2 ชม. 
(64.1) 

ต้ังแต 1 – 2 ชม. 
(42.1) 

ความคิดเหน็ในการรับ
ขาวสารผานส่ือ
ออนไลนตอไปหรือไม 

รับขาวสาร
ตอไป 

(98.8) 

รับขาวสาร
ตอไป 

(100.0) 

รับขาวสาร
ตอไป 

(100.0) 

รับขาวสาร
ตอไป 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุ มีพฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนท่ีเหมือนกันคือ เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน โดยเช่ือมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ต ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless  นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน เพือ่ 
รูเหตุการณ เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก Search Engine และมีความคิดเห็นท่ีจะรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนตอไป 
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พฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีไมเหมือนกนัคือ คาใชจายในการรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน พบวา ทุกชวงอายุไมเสียคาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน ยกเวนชวงอายุ 
30 ปข้ึนไมเสียคาใชจายและเสียคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 1,500 บาทข้ึน เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ ไมเกิน 20 ปและ ชวงอายุ 21 – 25 ป รับขาวสารประเภท
บันเทิง ชวงอายุ 26 – 30 ป รับขาวสารประเภทบันเทิงและการศึกษา เทากัน และชวงอายุ 31 ปข้ึน
ไป รับขาวสารประเภทสังคมและการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ ไมเกิน 20 ปและ ชวงอายุ 21 – 25 ป รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว ชวงอายุ 26 – 30 ปและ ชวงอายุ 31 ปข้ึนไป รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนประเภท บริการรายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ
ไมเกิน 20 ปและ ชวงอายุ 21 – 25 ป คือ ตนเอง แตสําหรับชวงอายุ 26 – 30 ปและ ชวงอายุ 31 ปข้ึน
ไป คือ ครู – อาจารย 

ชวงเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป
และ ชวงอายุ 21 – 25 ป คือ  18:01 – 21:00 น. แตสําหรับชวงอายุ 26 – 30 ปและ ชวงอายุ 31 ปข้ึน
ไป คือ 12:01 – 15:00 น.  

สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน พบวาทุกชวงอายุ รับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ณ ท่ีพักอาศัย ยกเวน ชวงอายุ 26 – 30 ป รับขาวสารบริเวณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวนั ยกเวน ชวงอายไุมเกิน 
20 ป รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใชระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนต้ังแต 1 – 2 
ช่ัวโมงในการรับขาวสารเฉล่ียตอคร้ัง ยกเวนชวงอายุไมเกิน 20 ป ใชระยะเวลา 30 – 60 นาทีเฉล่ีย
ตอคร้ัง 
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ตารางท่ี 82  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

พฤติกรรมการรับขาวสาร 

ผานส่ือออนไลน 
ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ชนิดเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
ใชในการรับขาวสาร 

คอมพิวเตอร 
(94.1) 

คอมพิวเตอร 
(96.8) 

รูปแบบการเช่ือมตอกับระบบ
อินเตอรเน็ต 

เช่ือมตอแบบ Wireless 
(73.1) 

เช่ือมตอแบบ Wireless 
(81.1) 

คาใชจายตอเดอืน 
ไมเสียคาใชจาย 

(65.2) 
ไมเสียคาใชจาย 

(50.5) 

ประเภทขาวสาร 
บันเทิง 
(23.4) 

การศึกษา 
(16.1) 

ประเภทส่ือออนไลน 
กระดานขาวของกลุมขาว 

(42.3) 

บริการรายช่ือไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส 

(26.7) 

การใชประโยชน 
เพื่อรูเหตุการณ 

(35.1) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(46.5) 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ตนเอง 
(62.3) 

ครู – อาจารย 
(45.3) 

ชวงเวลาในการรับขาวสาร 
18:01 – 21:00 น. 

(37.0) 
12:01 – 15:00 น. 

(56.8) 

สถานท่ีในการรับขาวสาร 
ท่ีพักอาศัย 

(60.0) 

บริเวณมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม 
(47.4) 

แหลงขาวสาร 
คนจาก Search Engine 

(43.2) 
คนจาก Search Engine 

(61.7) 

ความถ่ีในการรับขาวสาร 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 

(47.5) 
ทุกวัน 

(82.1) 
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ตารางท่ี 82  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา (ตอ) 
 
 
พฤติกรรมการรับขาวสาร 

ผานส่ือออนไลน 
ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ต้ังแต 30 – 60 นาที 

(35.4) 
ต้ังแต 1 – 2 ชม. 

(58.9) 
ความคิดเหน็ในการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนตอไปหรือไม 

รับขาวสารตอไป 

(99.0) 
รับขาวสารตอไป 

(100.0) 
 

จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีเหมือนกนัคือ เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน โดยเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless   
ไมเสียคาใชจายในการรับขาวสาร โดยนําขาวสารที่ไดไปใชประโยชนเพื่อรูเหตุการณ เลือกแหลง
ขาวสารจากการคนจาก Search Engine และมีความคิดเหน็ท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป 

พฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีไมเหมือนกนัคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับขาวสารประเภทการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ประเภทกระดานขาวของกลุมขาว แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี 
เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภทบริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรีคือ ตนเอง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี
คือ ครู – อาจารย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีรับขาวสารผานส่ือออนไลนใน
ชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนในชวงเวลา 12:01 – 15:00 น.  
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สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนคือ ท่ีพักอาศัย แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรีเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีรับขาวสารผานส่ือออนไลน 2 – 3 
คร้ังตอสัปดาห แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลนทุกวัน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีใชระยะเวลาในการรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน 30 – 60 นาที แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีใช
ระยะเวลาในรับขาวสารผานส่ือออนไลน 1 – 2 ชม. 
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ตารางท่ี 83  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

พฤติกรรมการรับขาวสาร 

ผานส่ือออนไลน 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

ชนิดเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส
ท่ีใชในการรับขาวสาร 

คอมพิวเตอร 
(96.4) 

คอมพิวเตอร 
(93.1) 

คอมพิวเตอร 
(95.5) 

รูปแบบการเช่ือมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ต 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(81.9) 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(72.5) 

เช่ือมตอแบบ 
Wireless 

(73.9) 

คาใชจายตอเดอืน 
ไมเสียคาใชจาย 

(60.2) 
ไมเสียคาใชจาย 

(70.0) 
ไมเสียคาใชจาย 

(54.1) 

ประเภทขาวสาร 
บันเทิง 
(19.5) 

บันเทิง 
(21.0) 

บันเทิง 
(21.5) 

ประเภทส่ือออนไลน 
กระดานขาวของ

กลุมขาว 

(33.9) 

กระดานขาวของ
กลุมขาว 

(34.0) 

กระดานขาวของ
กลุมขาว 

(35.6) 

การใชประโยชน 
เพื่อรูเหตุการณ 

(37.7) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(36.8) 
เพื่อรูเหตุการณ 

(37.8) 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ตนเอง 
(50.6) 

ตนเอง 
(51.9) 

ตนเอง 
(55.4) 

ชวงเวลาในการรับขาวสาร 
21:01 – 24:00 น. 

(30.1) 
18:01 – 21:00 น. 

(31.9) 
18:01 – 21:00 น. 

(40.8) 

สถานท่ีในการรับขาวสาร 
ท่ีพักอาศัย 

(59.0) 
ท่ีพักอาศัย 

(51.9) 
ท่ีพักอาศัย 

(55.4) 

แหลงขาวสาร 

คนจาก Search 
Engine 

(45.6) 

คนจาก Search 
Engine 

(46.8) 

คนจาก Search 
Engine 

(48.1) 
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ตารางท่ี 83  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนก
ตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา (ตอ)  
 

พฤติกรรมการรับขาวสาร 

ผานส่ือออนไลน 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

ความถ่ีในการรับขาวสาร 
ทุกวัน 

(45.8) 
ทุกวัน 

(50.0) 
ทุกวัน 

(47.1) 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
ต้ังแต 1 – 2 ชม. 

(44.6) 
ต้ังแต 1 – 2 ชม. 

(40.0) 
ต้ังแต 1 – 2 ชม. 

(35.0) 
ความคิดเหน็ในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน
ตอไปหรือไม 

รับขาวสารตอไป 

(100.0) 
รับขาวสารตอไป 

(98.8) 
รับขาวสารตอไป 

(99.4) 

 
จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาในแตละกลุมสาขาวิชา สวนใหญมี

พฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีเหมือนกนัคือ เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน โดยเช่ือมตอกบัระบบอินเตอรเน็ต ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless  ไมเสีย
คาใชจายในการรับขาวสาร นิยมรับขาวสารประเภทบันเทิง ผานส่ือออนไลนประเภทกระดานขาว
ของกลุมขาว โดยนําขาวสารที่ไดไปใชประโยชนเพื่อรูเหตุการณ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนคือ ตนเอง สถานท่ีในการรับขาวสารคือ ท่ีพักอาศัย เลือกแหลงขาวสาร
จากการคนจาก Search Engine รับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน โดยใชระยะเวลาในการรับ
ขาวสารตั้งแต 1 – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง และมีความคิดเห็นท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป 

พฤติกรรมรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีไมเหมือนกนัคือ ชวงเวลาในการรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน พบวาทุกกลุมสาขาวิชารับขาวสารในชวงเวลา  18:01 – 21:00 น. ยกเวน กลุมสาขาวชิา
วิทยาศาสตรสุขภาพ รับขาวสารในชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. 
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5.2  อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ไดใชทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค มาประยุกตกบั แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับ
ส่ือ ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ แนวคิดเกีย่วกับส่ือใหม แนวคิดเกี่ยวกับส่ือ
ออนไลนและขาวสารออนไลน ซ่ึงพบวา มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับขาวสารผานส่ือออนไลนสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุไมเกนิ 20 ป มีสถานภาพเปนนกัศึกษา กําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี ศึกษาในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศึกษาในคณะวิทยาศาสตรมากที่สุด สวนใหญมีรายรับเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท  

2. ผูบริโภคตองการบริการอะไร (What?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง มากท่ีสุด แตหาก

จําแนกตามชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 26 – 30 ป เลือกท่ีจะรับขาวสารประเภท
บันเทิงและการศึกษา เทากนั และชวงอายุ 30 ปข้ึนไป เลือกท่ีจะรับขาวสารประเภทสังคมและ
การศึกษา เทากัน และเม่ือจําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับขาวสารประเภทการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารผานรูปแบบส่ือออนไลน ประเภทกระดาน 

ขาวของกลุมขาว มากท่ีสุด แตหากจําแนกตามชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 26 – 30 
ปและ 31 ปข้ึนไปเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภทบริการรายชื่อไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
และจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี
เลือกรับขาวสารออนไลน ผานส่ือออนไลนประเภทบริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  

โดยผลที่ไดสอดคลองกับทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพงึพอใจ ในดานความ 
แตกตางของผูรับสารท่ีถือวา อายุ และการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูรับสารมีความแตกตางกนั
ในเร่ืองพฤติกรรมในการเลือกประเภทขาวสาร เนื่องดวยความแตกตางในดานความตองการ ความ
สนใจ ทัศนคต ิความรูสึกนึกคิด อุดมการณ ของผูรับสาร 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง มากที่สุด ผลท่ีไดสอดคลองกับผล 

การศึกษาของ พิเชศ รุงสวาง (2542) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสารความรูจากส่ือมวลชน
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนประจําจังหวัด ในจังหวดักาญจนบุรี ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปดรับส่ือ เพื่อความเพลิดเพลิน ผอนคลาย    
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3. ทําไมผูบริโภคจึงตองการบริการนั้น (Why?)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการนําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชนเพื่อรู

เหตุการณ ผลท่ีไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรุณี รุงเรือง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับขาวดวน (Hot News) จากสํานักขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบเอสเอ็มเอส (SMS) 
ทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับ
ขาวสาร เพื่อรูเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในปจจุบัน โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในดานปจจยัสวนบุคคล และมีผล
อยูในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับมาก กับปจจัยในการเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร รองลงมาคือ ปจจัยความ
สะดวกในการใชบริการ ผลท่ีไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ โศภน กัณหะเสน (2545) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมและปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลนของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคือ มีการใชงานอินเตอรเน็ต
อยูเปนประจํา รองลงมาคือ สะดวกในการเปดรับขอมูล 

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจใชบริการ (Who?) 
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถามคือ ตนเอง แตหากจําแนกตามชวงอายุ พบวา ชวงอายุ 26 – 30 ป และ ชวงอายุ 31 ป
ข้ึนไป ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารคือ ครู – อาจารย และจาํแนกตามระดับการศึกษาท่ี
กําลังศึกษาอยู พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษา
ในระดบัสูงกวาปริญญาตรีคือ ครู – อาจารย  

5. ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด (When?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารผานส่ือออนไลนในชวงเวลา  

18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด แตหากจําแนกตามชวงอายุ พบวา ชวงอายุ 26 – 30 ปและ 31 ปข้ึนไป 
จะรับขาวสารในชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รับขาวสารในชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. 
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา พบวา กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพรับขาวสารใน
ชวงเวลา 21:01 – 24.00 น.  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ตางจากการศึกษาของ โศภน กณัหะเสน (2545) 
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการในชวงเวลา 6.01-12.00 น. เปนสวนใหญ 

6. ผูบริโภคใชบริการท่ีไหน (Where?) 
  จากการศึกษาพบวา สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารคือ  ท่ีพักอาศัย แตหาก
จําแนกตามชวงอายุ พบวา สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 26 – 30 ป เลือกรับขาวสารคือ 
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บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ จําแนกตามระดับการศึกษา สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลัง
ศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับขาวสารคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

7. ผูบริโภคใชบริการอยางไร (How?)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีข้ันตอนการตดัสินใจเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
ประกอบดวย 

7.1 การรับรูปญหาหรือความตองการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการรับ 
ขาวสารออนไลน 3 อันดับแรกคือ เพื่อความบันเทิง เพื่อเพิ่มพูนความรูและ เพื่อนําไปใชประโยชน
ในชีวิตประจําวัน   

7.2 การคนหา พบวาผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารผานส่ือออนไลนโดยการคนหาแหลง 
ขาวสารจาก Search Engine    

7.3 การประเมินผลพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ตอ 
ปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน อันดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกบัส่ือใหม ในดานลักษณะเฉพาะของส่ือใหม คือ ไมมีขอจํากัดดาน
ระยะทาง พื้นท่ีและเวลา เนือ้หาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา  

7.4 การตัดสินใจใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน  
แตหากจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงรับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห จําแนกตามชวงอายุ พบวา 
ชวงอายุไมเกนิ 20 ป รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห และจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังแตสัปดาห โดยสวนใหญใช
ระยะเวลาในการรับขาวสาร 1 – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง แตหากจําแนกตามชวงอายแุลว พบวา ชวง
อายุตํ่ากวา 20 ป ใชระยะเวลาในการรับขาวสาร 30 – 60 นาทีโดยเฉล่ียตอคร้ัง และจําแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี ใชระยะเวลาในการรับขาวสาร 30 
– 60 นาทีโดยเฉล่ียตอคร้ัง จะเหน็ไดวาผูท่ีมีอายุมากข้ึน และศึกษาในระดับสูงข้ึน จะรับขาวสาร
มากข้ึน 

7.5 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีจะรับ 
ขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป โดยในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอปญหาในระดับปานกลางท้ังหมด โดยมี 3 อันดับแรกคือ ขาวสารที่ไดรับมีรายละเอียดไม
ครบถวน ระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็วตํ่า และขาวสารทีไ่ดรับขาดความนาเช่ือถือ จากผลการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกใชส่ือออนไลนในการรับขาวสารขอมูลตอไป แตยังมีปญหาในเร่ือง 
ขาวสารที่ไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ตางจากผลการศึกษาของ พิเชศ รุง
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สวาง (2542) ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามเช่ือถือส่ือโทรทัศนมาก เนือ่งจากขาวสารทางโทรทัศน
นั่นมีความนาเช่ือถือกวาขาวสารทางอินเตอรเน็ต   
 
5.3  ขอคนพบ 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชคอมพิวเตอรในการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต โดยการ 
เช่ือมตอแบบ Wireless และไมเสียคาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขาวสารประเภทขาวบันเทิง เว็บไซตท่ีผูตอบ 
แบบสอบถามเลือกรับขาวสารสูงสุด คือ www.sanook.com ขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อรู
เหตุการณ  

3. ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ทุกวัน และรับขาวสารออนไลน 
ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. เปนสวนใหญ โดยการคนหาขาวสารจาก Search Engine 

4. ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัมาก กับปจจยัความรวดเร็วของขาวสาร ความ 
สะดวกในการใชบริการรับขาวสาร และความถูกตองของขาวสาร ในการเลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน  

5. เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการรับขาวสารที่เหมือนกัน แตกตางกนัเฉพาะความถ่ี 
ในการรับขาวสารท่ีเพศชายจะรับขาวสารบอยกวาเพศหญิงเล็กนอย 

6. ปจจัยอายุ มีผลทําใหพฤติกรรมการรับขาวสารของแตละชวงอายุแตกตางกัน  
- ประเภทขาวสารที่แตกตางกนั โดยในชวงอายุไมเกนิ 20 ป และอายุ 21 - 25 ป เลือกรับ 

ขาวสารประเภทบันเทิง อายุ 26 - 30 ป เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิงและการศึกษา และอายุ 31 ป
ข้ึนไป เลือกรับขาวสารประเภทสังคมและการศึกษา  

- ชวงเวลาท่ีตางกัน ชวงอายุไมเกิน 20 ปและ ชวงอายุ 21 – 25 ป คือ  18:01 – 21:00 น.  
แตสําหรับชวงอายุ 26 – 30 ปและ ชวงอายุ 31 ปข้ึนไป คือ 12:01 – 15:00 น.  

- ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารผานส่ือออนไลนตางกัน โดยชวงอายุไมเกิน  
20 ปและ ชวงอายุ 21 – 25 ป คือ ตนเอง แตสําหรับชวงอายุ 26 – 30 ปและ ชวงอายุ 31 ปข้ึนไป คือ 
ครู – อาจารย  
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- ผานประเภทส่ือออนไลนท่ีแตกตางกัน ชวงอายุ ไมเกนิ 20 ปและ ชวงอายุ 21 – 25 ป  
สวนใหญรับขาวสารผานส่ือออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว ชวงอายุ 26 – 30 ปและ 
ชวงอายุ 31 ปข้ึนไป สวนใหญรับขาวสารผานส่ือออนไลนประเภท บริการรายช่ือไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส 

7. ปจจัยระดับการศึกษามีผลทําใหพฤติกรรมการรับขาวสารของแตละชวงอายุแตกตางกัน  
- ประเภทขาวสารที่แตกตางกนั ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  

เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี
เลือกรับขาวสารประเภทการศึกษา  

- ผานประเภทส่ือออนไลนท่ีแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภท
บริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 

- ชวงเวลาท่ีตางกัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีรับขาวสาร 
ผานส่ือออนไลนในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรีเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนในชวงเวลา 12:01 – 15:00 น.  

- สถานท่ีตางกัน สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีรับ 

ขาวสารผานส่ือออนไลนคือ ท่ีพักอาศัย แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรีเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

- ความถ่ีในการรับขาวสารที่ตางกัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญา 

ตรีรับขาวสารผานส่ือออนไลน 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห แตผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน 

- ระยะเวลาในการรับขาวสารที่ตางกัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบั 

ปริญญาตรีใชระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 30 – 60 นาที แตผูตอบแบบสอบถามท่ี
กําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีใชระยะเวลาในรับขาวสารผานส่ือออนไลน 1 – 2 ชม. ซ่ึงอาจ
เนื่องจากประเภทขาวสารที่รับตางกัน ทําใหใชระยะเวลาในการคนหาขอมูลขาวสารตางกัน 

8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชามีพฤติกรรมรับขาวสารที่เหมือนกนั  
ยกเวนชวงเวลาในการรับขาวสาร โดยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพจะเลือกรับขาวสารใน
ชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. ซ่ึงอาจเปนกลุมสาขาวิชาท่ีมีการเรียนท่ีมีช่ัวโมงเรียนตลอดวัน ทําใหไม
มีเวลารับขาวสารเหมือนกลุมสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
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9. ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัปานกลาง ตอปญหาในการรับขาวสารผาน 
ส่ือออนไลน อันดับแรกคือ ขาวสารที่ไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน รองลงมาคือ ระบบ
อินเตอรเน็ตมีความเร็วตํ่า  

10. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป ถึงแมวาจะมี 

ความคิดเหน็วาส่ือออนไลนขาดความนาเช่ือถือก็ตาม 
 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. จากปญหาเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็วตํ่า สงผลใหการพัฒนาในดานตางๆ  
ลาชาเนื่องจากความรวดเร็วในการรับขาวสารขอมูลถือเปนปจจยัท่ีสําคัญมาก หากการรับขาวสาร
ออนไลนซ่ึงถือเปนส่ือใหม ถูกจํากัดดวยความเร็วของระบบอินเตอรเนต็แลวยอมกระทบตอการ
พัฒนาในหลายดาน ดังนั่นควรเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการใหมีความเร็วในการรับสงขอมูลท่ี
เพิ่มข้ึน  

2. จากการที่กลุมท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีเลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง แตกลุมท่ี 
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเลือกรับขาวสารประเภทการศึกษา ผูพัฒนาเว็บไซตหรือเจาของเว็บไซต 
ควรรูถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน เพื่อทําการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมายได  

3. ถึงแมวาผลการศึกษาจะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับขาวสารประเภท 
บันเทิงมากกวาประเภทอ่ืน เจาของเว็บไซตและเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากประเภทบันเทิงก็ควร
ปรับปรุงเว็บไซตใหมีความนาสนใจมากข้ึน เพื่อแขงขันกับเว็บไซตประเภทบันเทิงใหไดมากข้ึน 
เชน การพัฒนาเว็บไซตท่ีใหความรูควบคูไปกับความบันเทิงเพื่อเปนชองทางการรับขาวสารที่มี
ประโยชนและตรงกับความสนใจของกลุมท่ีกําลังศึกษาอยู 

4. จากผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน  
เพื่อท่ีจะรูเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ทําใหทราบไดวาปจจบัุนส่ือออนไลนไดเขามามีอิทธิพลกับกลุม
ท่ีกําลังศึกษามากข้ึน ดังนัน้ ผูท่ีตองการนําเสนอขาวสารควรพิจารณาส่ือออนไลนเปนทางเลือกหนึง่
ในการนําเสนอขาวสาร โดยการนําเสนอขาวสารควรพิจารณาถึงความครบถวนของเนื้อหา 
รายละเอียด ความนาเช่ือถือของขาวสาร พรอมกับมีการนําเสนอท่ีรวดเร็ว และถูกตอง 
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5. สําหรับเจาของเว็บไซตหรือผูพัฒนาเว็บไซตทางดานการศึกษา ควรทาํการแนะนําให 
เว็บไซตของตนเปนท่ีรูจักกบั ครู – อาจารย ในสถานศึกษาตางๆ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ครู – 
อาจารย เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอกลุมท่ีกําลังศึกษาอยู เพื่อ ครู – อาจารย จะไดแนะนําเว็บไซตใหกับ
นักศึกษาตอไป 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขาวสารจาก Search Engine ดังนัน้เจาของเว็บไซต 
ควรทําใหรายช่ือเว็บไซตของตนอยูในเว็บไซต Search Engine ในลําดบัตน เพื่อเพิ่มโอกาสให
ผูสนใจใชบริการไดงายข้ึน 

7. จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวออนไลนผานรูปแบบส่ือ 
ออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว มากท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบส่ือออนไลนดังกลาวถือเปน
ชองทางในการแสดงความคิดเห็นของผูใชบริการในดานตาง ๆ อยางอิสระ แตเจาของเว็บไซตควร
ดูแลและมีระบบการตรวจสอบขอคิดเห็นใหมีความเหมาะสม ไมสรางความเสียหายในดานตาง ๆ 
เนื่องจากการพัฒนาใหเว็บไซตของตนใหเปนเว็บไซตท่ีมีคุณภาพ จะสงผลท่ีดีในระยะยาวและถือ
เปนภาพลักษณท่ีดีตอเว็บไซต 

8. ผูรับขาวสารควรใหความสําคัญกับปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสารเพิ่มข้ึน เพื่อจะได 
นําขาวสารที่ไดไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง เชน การนําขาวสารที่ไดไปใชประโยชนในดาน
การศึกษา ควรเลือกรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีแหลงอางอิงท่ีมาท่ีชัดเจน และนาเช่ือถือ  

9.  ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด ซ่ึงอาจ 
ทําใหชวงเวลาดังกลาว ระบบอินเตอรเน็ตมีความลาชา สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ผู
ใหบริการอินเตอรเน็ตควรพฒันาบริการของตนใหสามารถรองรับกับการใชบริการที่เพิ่มข้ึนใน
ชวงเวลาดงักลาว  

 
 


