
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับขาวสารผานส่ือ

ออนไลน ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนท่ี 2  ดานพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับ 
ขาวสารผานส่ือออนไลน  
  สวนท่ี 3  ดานปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2 - 6)  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย 178 44.5 2 
หญิง 222 55.5 1 
รวม 400 100.0  

  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.5 และ

เพศชาย คิดเปนรอยละ 44.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 20 ป 254 63.5 1 

20 - 25 ป 63 15.8 3 
26 – 30 ป 64 16.0 2 
31 ปข้ึนไป 19 4.8 4 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุไมเกนิ 20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.5 

รองลงมาคือ ชวงอายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 16.0 ชวงอายุ 20 – 25 ป คิดเปนรอยละ 15.8 และ
ชวงอายุ 31 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา 
 

คณะที่กําลังศึกษา จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มนุษยศาสตร 19 4.8 8 
ศึกษาศาสตร 35 8.8 3 
วิจิตรศิลป 2 0.5 18 

สังคมศาสตร 34 8.5 4 
วิทยาศาสตร 59 14.8 1 

วิศวกรรมศาสตร 27 6.8 5 
แพทยศาสตร 16 4.0 11 
เกษตรศาสตร 10 2.5 14 

ทันตแพทยศาสตร 11 2.8 13 
เภสัชศาสตร 18 4.5 9 

เทคนิคการแพทย 21 5.2 7 
พยาบาลศาสตร 17 4.2 10 

อุตสาหกรรมเกษตร 40 10.0 2 
สัตวแพทยศาสตร 5 1.2 16 
บริหารธุรกิจ 24 6.0 6 
เศรษฐศาสตร 12 3.0 12 

การส่ือสารมวลชน 9 2.2 15 
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 19 4.8 8 

นิติศาสตร 4 1.0 17 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 18 4.5 9 

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาในคณะวิทยาศาสตร มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 14.8 รองลงมาคือ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คิดเปนรอยละ 10.0 คณะศึกษาศาสตร คิดเปน
รอยละ 8.8 คณะสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 8.5 คณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 6.8 คณะ
บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 6.0 คณะเทคนิคการแพทย คิดเปนรอยละ 5.2 คณะมนษุยศาสตรและ
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร คิดเปนรอยละ 4.8 คณะเภสัชศาสตรและวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 
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และเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 4.5 คณะพยาบาลศาสตร คิดเปนรอยละ 4.2 คณะแพทยศาสตร คิด
เปนรอยละ 4.0 คณะเศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 3.0 คณะทันตแพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 2.8 
คณะเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 2.5 คณะการส่ือสารมวลชน คิดเปนรอยละ 2.2  คณะสัตว
แพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 1.2 คณะนิติศาสตร คิดเปนรอยละ 1.0 และคณะวจิิตรศิลป คิดเปนรอย
ละ 0.5 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
นักศึกษาเพยีงอยางเดยีว 343 85.8 1 
นักศึกษาและทํางาน 57 14.2 2 

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนนักศึกษาเพยีงอยางเดยีว มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.8 รองลงมาคือ มีสถานะภาพเปนนักศึกษาและทํางาน คิดเปนรอยละ 14.2  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายรับเฉล่ียตอเดือน 
 
รายรับเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 5,000 บาท 197 49.2 1 

5,000 – 10,000 บาท 88 22.0 2 

10,001 – 15,000 บาท 33 8.2 4 

15,001 – 20,000 บาท 25 6.2 5 

20,001 – 25,000 บาท 20 5.0 6 
25,001 บาทข้ึนไป 37 9.2 3 

รวม 400 100.0  
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายรับเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ รายรับเฉล่ีย 5,000 – 10,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 
22.0 รายรับเฉล่ีย 25,000 บาทข้ึนไป ตอเดอืน คิดเปนรอยละ 9.2 รายรับเฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท 
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.2 รายรับเฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 6.2 และ
รายรับเฉล่ีย 20,001 – 25,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ตอการรับขาวสารผานส่ือออนไลน (ตารางท่ี 7 - 22) 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในการรับขาวสารออนไลน 
 

ชนิดของเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
คอมพิวเตอร 379 94.8 1 

พีดีเอ 5 1.2 3 
โทรศัพทมือถือ 16 4.0 2 

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 94.8 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 4.0 และ พีดีเอ 
คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการเชื่อมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ต เพื่อรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
 

รูปแบบการเชือ่มตอ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
Dial-up 34 8.5 3 
ADSL 51 12.8 2 

Wireless 300 75.0 1 
EDGE/GPRS/3G 15 3.8 4 

รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็เพื่อรับขาวสารผาน

ส่ือออนไลน ผานรูปแบบการเช่ือมตอ Wireless มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ เช่ือมตอ
แบบ ADSL คิดเปนรอยละ 12.8 เช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 8.5 และเช่ือมตอแบบ 
EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
รับขาวสารผานส่ือออนไลน 
 

คาใชจาย ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเสียคาใชจาย 247 61.8 1 

1 – 500 บาท 78 19.5 2 

501 – 1,000 บาท 33 8.2 3 

1,001 – 1,500 บาท 12 3.0 5 
1,501 บาทข้ึนไป 30 7.5 4 

รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเสียคาใชจายในการใชบริการ คิดเปน

รอยละ 61.8 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 19.5 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 8.2 เสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป คิดเปน 7.5 และเสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 
บาท คิดเปน 3.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทขาวสารที่ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกรับ 
 

ประเภทขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
การเมือง 138 8.8 6 
เศรษฐกิจ 129 8.3 7 
สังคม 208 13.3 3 
บันเทิง 326 20.9 1 
การศึกษา 264 16.9 2 
กีฬา 129 8.3 7 

การทองเท่ียว 159 10.2 5 
สุขภาพ 198 12.7 4 
อ่ืน ๆ 12 0.8 8 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี   
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารประเภทบันเทิงมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 20.9 รองลงมาคือ ขาวสารประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 16.9 ขาวสารประเภทสังคม คิดเปน
รอยละ 13.3 ขาวสารประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 12.7 ขาวสารประเภทการทองเท่ียว คิดเปนรอย
ละ 10.2 ขาวสารประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 8.8 ขาวสารประเภทเศรษฐกิจและกฬีา คิดเปน
รอยละ 8.3 และขาวสารประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทส่ือออนไลนท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ 
 

ประเภทสื่อออนไลน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
กระดานขาวของกลุมขาว 272 34.6 1 

กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ 135 17.2 3 
บริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 104 13.2 5 

กลุมองคกรขาวออนไลน 108 13.7 4 
นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพ

ออนไลน 
168 21.3 2 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนประเภท 
กระดานขาวของกลุมขาว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ นิตยสารออนไลนและ
หนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 21.3 กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 17.2 
กลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 13.7 และบริการรายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 13.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเว็บไซตท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกรับขาวสารบอยท่ีสุด 
 

เว็บไซตประเภทบันเทิง จํานวน (คน) รอยละ  
www.sanook.com 55 17.7 
www.teenee.com 37 11.9 
www.kapook.com 27 8.7 
www.dek-d.com 24 7.7 
www.mthai.com 11 3.5 
www.yenta4.com 5 1.6 
www.msn.co.th 5 1.6 
www.hunsa.com 4 1.3 

www.siamzone.com 3 1.0 
www.hi5.com 3 1.0 

www.siamtv.com 3 1.0 
www.siamza.com 2 0.6 

www.pingbook.com 1 0.3 
www.popcornfor2.com 1 0.3 

www.postjung.com 1 0.3 
www.truevision.com 1 0.3 

www.tttonline.net 1 0.3 
www.twitter.com 1 0.3 

รวม 185 59.4 
หมายเหตุ:  รอยละคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 310 คน (ไมระบุเว็บไซต 90 คน)
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเว็บไซตท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกรับขาวสารบอยท่ีสุด (ตอ) 
 

เว็บไซตประเภท สังคม เศรษฐกิจ การเมือง จํานวน (คน) รอยละ  
www.thairath.co.th 24 7.7 
www.manager.co.th 13 4.2 

www.mcot.net 8 2.6 
www.cnn.com 2 0.6 

www.dailynews.co.th 2 0.6 
www.bangkokpost.net 1 0.3 

www.bbcnews.gov 1 0.3 
www.matichon.co.th 1 0.3 

www.ryt9.com 1 0.3 
www.marketeer.co.th 1 0.3 

รวม 54 17.4 
หมายเหตุ:  รอยละคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 310 คน (ไมระบุเว็บไซต 90 คน)
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเว็บไซตท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกรับขาวสารบอยท่ีสุด (ตอ) 
 

เว็บไซตประเภทการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  
www.nasa.gov 3 1.0 
www.cmu.ac.th 2 0.6 

www.reg.cmu.ac.th 2 0.6 
www.eduzones.com 1 0.3 

www.ipst.ac.th 1 0.3 
รวม 9 2.9 

เว็บไซตประเภทกีฬา จํานวน (คน) รอยละ  
www.liverpoolclub.com 2 0.6 

www.siamsport.com 2 0.6 
www.soccer.com 2 0.6 
www.chelsea.in.th 1 0.3 

www.starsoccer.com 1 0.3 
รวม 8 2.6 

เว็บไซตประเภท อ่ืน ๆ จํานวน (คน) รอยละ  
www.google.com 29 9.4 
www.hotmail.com 12 3.9 
www.pantip.com 8 2.6 

www.thaimail.com 2 0.6 
www.bit-tech.net 1 0.3 
www.cmet.gov.in 1 0.3 
www.phythai.co.th 1 0.3 

รวม 54 17.4 
หมายเหตุ:  รอยละคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 310 คน (ไมระบุเว็บไซต 90 คน) 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับขาวสารผานเว็บไซตประเภท 
บันเทิง คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ เว็บไซตประเภทสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเว็บไซต
ประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เว็บไซตคนหาขอมูล เว็บไซตจดหมายอิเล็กทรอนกิส เว็บไซตเกีย่วกับ
เทคโนโลยี และเว็บไซตเกีย่วกับสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 17.4 เว็บไซตประเภทการศึกษา คิดเปน
รอยละ 2.9 และเว็บไซตประเภทกฬีา คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 

เว็บไซตประเภทบันเทิงท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารสูงสุด คือ www.sanook.com 
คิดเปนรอยละ 17.1 รองลงมาคือ www.teenee.com คิดเปนรอยละ 11.9 www.kapook.com คิดเปน
รอยละ 8.7 www.dek-d.com คิดเปนรอยละ 7.7 www.mthai.com คิดเปนรอยละ 3.5 
www.yenta4.com และ www.msn.co.th คิดเปนรอยละ 1.6 www.hunsa.com คิดเปนรอยละ 1.3 
www.siamzone.com www.hi5.com และ www.siamtv.com คิดเปนรอยละ 1.0 www.siamza.com 
คิดเปนรอยละ 0.6 และ www.pingbook.com www.popcornfor2.com www.postjung.com 
www.truevision.com www.tttonline.net และ www.twitter.com คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

เว็บไซตประเภทสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารสูงสุด 
คือ www.thairath.co.th คิดเปนรอยละ 7.7 รองลงมาคือ www.manager.co.th คิดเปนรอยละ 4.2 
www.mcot.net คิดเปนรอยละ 2.6 www.cnn.com และ www.dailynews.co.th คิดเปนรอยละ 0.6  
www.bangkokpost.net www.bbc.co.uk www.matichon.co.th www.ryt9.com และ
www.marketeer.co.th คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

เว็บไซตประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เว็บไซตคนหาขอมูล เว็บไซตจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เว็บไซตเกี่ยวกบัเทคโนโลยี และเว็บไซตเกี่ยวกับสุขภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสาร
สูงสุด คือ www.google.com คิดเปนรอยละ 9.4 รองลงมาคือ www.hotmail.com คิดเปนรอยละ 3.9 
www.pantip.com คิดเปนรอยละ 2.6 www.thaimail.com คิดเปนรอยละ 0.6 www.bit-tech.net 
www.cmet.gov.in และ www.phythai.co.th คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

เว็บไซตประเภทการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารสูงสุด คือ www.nasa.gov 
คิดเปนรอยละ 1.0 รองลงมาคือ www.cmu.ac.th และ www.reg.cmu.ac.th คิดเปนรอยละ 0.6 
www.eduzone.com และ www.ipst.ac.th คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ  

เว็บไซตประเภทกฬีาท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารสูงสุด คือ
www.liverpoolclub.com  www.siamsport.com และ www.soccer.com คิดเปนรอยละ 0.6 
www.chelsea.in.th และ www.starsoccer.com คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําขาวสารที่ไดรับไป
ใชประโยชน 
 

การใชประโยชน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เพื่อรูเหตุการณ 364 37.4 1 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ 105 10.8 4 
เพื่อใชในการสนทนา 177 18.2 3 
เพื่อความบันเทิง 247 25.4 2 

เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ หรือ
สนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีได

กระทําไปแลว 
71 7.3 5 

อ่ืน ๆ 10 1.0 6 
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อการศึกษา หาความรู
เพิ่มเติม เพื่อชวยในการดาํเนนิชีวิต 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามนําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อรู
เหตุการณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 25.4 เพื่อใชใน
การสนทนา คิดเปนรอยละ 18.2 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 10.8 เพื่อเสริมสรางความ
คิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 7.3 และ อ่ืน ๆ ไดแก 
เพื่อการศึกษา หาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เพื่อน 98 24.5 2 

บุคคลในครอบครัว 28 7.0 4 
ครู – อาจารย 62 15.5 3 

ตนเอง 212 53.0 1 
รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม มาก

ท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 24.5 ครู – อาจารย คิดเปน
รอยละ 15.5 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนเปนประจํา 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 

06:01 – 09:00 น. 6 1.5 7 

09:01 – 12:00 น. 11 2.8 6 

12:01 – 15:00 น. 77 19.2 3 

15:01 – 18:00 น. 22 5.5 5 
18:01 – 21:00 น. 139 34.8 1 
21:01 – 24:00 น. 109 27.2 2 
00:01 – 03:00 น. 33 8.2 4 
03:01 – 06:00 น. 3 0.8 8 

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนในชวงเวลา 
18:01 – 21:00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ ชวงเวลา 21:01- 24.00 น. คิดเปนรอยละ 
27.2 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 19.2 ชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 8.2 
ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิดเปนรอยละ 5.5 ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. คิดเปนรอยละ 2.8 
ชวงเวลา 06:01 – 09:00 น. คิดเปนรอยละ 1.5 และชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. คิดเปนรอยละ 0.8 
ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน 
 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ท่ีพักอาศัย 219 54.8 1 

บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 153 38.2 2 
รานบริการอินเตอรเน็ต 15 3.8 3 

ท่ีทํางาน 13 3.2 4 
รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา สถานท่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญคือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอย
ละ 38.2 รานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.8 และท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอวัตถุประสงคในการับขาวสารผานส่ือออนไลน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงค 
ระดับความคดิเห็น 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
(มีผลใน
ระดับ) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

เพื่อการศึกษา คนควา วจิัย  55 154 155 34 2 3.56 มาก 6 
เพื่อความบันเทิง 87 191 116 3 3 3.89 มาก 1 
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร 

35 168 179 16 2 3.54 มาก 7 

เพื่อเพิ่มพูนความรู 70 197 125 8 0 3.82 มาก 2 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในเร่ืองตาง ๆ 

32 159 175 31 3 3.46 
ปาน
กลาง 

8 

เพื่อใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน 

48 189 148 13 2 3.67 มาก 4 

เพื่อนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน 

48 207 129 14 2 3.71 มาก 3 

เพื่อนําไปใชประโยชน
เกี่ยวกับการทํางาน 

41 178 158 20 3 3.58 มาก 5 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนในระดับมาก ลําดบัแรกคือ เพื่อความบันเทิง มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู มีคาเฉล่ีย 3.82 เพื่อใชประโยชนในชีวิตประจําวนั มีคาเฉล่ีย 3.71 เพื่อใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  มีคาเฉล่ีย 3.67 เพื่อนําไปใชประโยชนเกี่ยวกับการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.58 เพื่อการศึกษา 
คนควา วจิัย มีคาเฉล่ีย 3.56 และเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนในระดบัปานกลาง 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.46
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงของขาวสาร
ออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ 
 

แหลงขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
คนจาก Search Engine 342 47.0 1 

จากส่ือโฆษณา 139 19.1 3 
จากบุคคลแนะนํา 89 12.2 4 

จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ 158 21.7 2 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการแหลงขาวสารโดยการคนจาก 

Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ จาก Link ของ website ท่ีเคยใชบริการ คิด
เปนรอยละ 21.7 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 19.1 และจากบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 12.2 
ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 



35 
 

 
 

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอของปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยในการเลือกรับ
ขาวสาร 

ระดับความคดิเห็น 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
(มีผลใน
ระดับ) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ความ 
สําคัญ 

ความนาเช่ือถือของ
ขาวสาร 

57 134 175 31 3 0 3.52 มาก 6 

ความรวดเร็วของ
ขาวสาร 

77 191 123 9 0 0 3.84 มาก 1 

ความถูกตองของ
ขาวสาร 

73 127 171 26 3 0 3.60 มาก 3 

เนื้อหา รายละเอียด
ครบถวน 

55 143 179 21 2 0 3.57 มาก 4 

คาใชจายในการใช
บริการ 

34 106 188 48 12 12 3.16 
ปาน
กลาง 

9 

ความสะดวกในการใช
บริการ 

93 166 126 12 1 2 3.83 มาก 2 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ website 
ใหเปนท่ีรูจัก 

32 143 184 33 3 5 3.38 
ปาน
กลาง 

7 

รูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารที่นาสนใจ 

49 172 158 17 1 3 3.60 มาก 3 

การออกแบบ website มี
ความสวยงาม 

42 166 166 20 2 4 3.53 มาก 5 

มีผูใหคําแนะนํากรณี
เกิดปญหาการใชบริการ 

19 125 188 53 6 9 3.17 
ปาน
กลาง 

8 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดบัมาก กับปจจยัในการเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ 
ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.83 ปจจัยความถูกตองของขาวสารและ ปจจยั
รูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจัยเนื้อหา รายละเอียดครบถวน มีคาเฉล่ีย 
3.57 ปจจยัการออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.53 และความนาเช่ือถือของขาวสาร มี
คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัปานกลาง กับปจจยัในการเลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ลําดบัแรกคือ ปจจยัมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั มีคาเฉล่ีย 3.38 
ปจจัยการมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.17 และปจจยัคาใชจายในการใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน 
 

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ทุกวัน 192 48.0 1 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 159 39.8 2 
สัปดาหละคร้ัง 38 9.5 3 
เดือนละคร้ัง 9 2.2 4 

นานกวาเดือนละคร้ัง 2 0.5 5 
รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวนั มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 48.0 รองลงมา คือรับขาวสารผานส่ือออนไลน 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 39.8 
รับขาวสารผานส่ือออนไลนสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 9.5 รับขาวสารผานส่ือออนไลนเดือนละ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.2 และรับขาวสารผานส่ือออนไลนนานกวาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.5
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ตํ่ากวา 30 นาที 76 19.0 3 

ต้ังแต 30 – 60 นาที 117 29.2 2 

ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. 156 39.0 1 

ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. 18 4.5 5 
ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป 33 8.2 4 

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาตั้งแต 1 ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอ
คร้ังในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ ใชระยะเวลา
ต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 29.2 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 19.0 ใช
ระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.2 และใชระยะเวลาต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอย
ละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนตอไปหรือไม 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เลือกรับขาวสารตอไป 397 99.2 1 
ไมเลือกรับขาวสาร 3 0.8 2 

รวม 400 100.00  
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 99.2 และมีความคิดเหน็ไมเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป 
คิดเปนรอยละ 0.8 
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ดานปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอปญหาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหา 
ระดับความคดิเห็น 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
(มีผลใน
ระดับ) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ขาวสารออนไลนท่ีไดรับ
ขาดความนาเช่ือถือ 

34 125 192 49 0 3.36 
ปาน
กลาง 

3 

ขาวสารที่ไดรับมีความ
ผิดพลาด 

18 132 212 37 1 3.32 
ปาน
กลาง 

4 

ขาวสารที่ไดรับมี
รายละเอียดไมครบถวน 

21 149 202 26 2 3.40 
ปาน
กลาง 

1 

อัตราคาบริการ
อินเตอรเน็ตมีราคาสูง 

24 95 182 75 24 3.05 
ปาน
กลาง 

9 

ระบบอินเตอรเน็ตมี
ความเร็วตํ่า 

51 121 171 49 8 3.39 
ปาน
กลาง 

2 

ไมมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ website 
ใหเปนท่ีรูจัก 

16 122 208 49 5 3.23 
ปาน
กลาง 

6 

รูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารไมนาสนใจ 

18 106 210 62 4 3.18 
ปาน
กลาง 

7 

การออกแบบ website ไม
สวยงาม 

19 98 209 69 5 3.14 
ปาน
กลาง 

8 

ขาดผูใหคําแนะนําในกรณี
เกิดปญหาการใชบริการ 

30 120 180 61 9 3.25 
ปาน
กลาง 

5 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางตอปญหาใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ขาวสารที่ไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน มีคาเฉล่ีย 
3.40 รองลงมาคือ ระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็วตํ่า มีคาเฉลี่ย 3.39 ขาวสารที่ไดรับขาดความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.36 ขาวสารที่ไดรับมีความผิดพลาด มีคาเฉล่ีย 3.32 ขาดผูใหคําแนะนําในกรณี
เกิดปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.25 ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจัก มี
คาเฉล่ีย 3.23  รูปแบบการนําเสนอขาวสารไมนาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.18 การออกแบบ website ไม
สวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.14 และอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตมีราคาสูง มีคาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตารางท่ี 24 – 79) 
  
 4.1 พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 24 - 37) 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามเพศ 
 

ชนิดเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คอมพิวเตอร 170 95.5 209 94.1 379 94.8 

พีดีเอ 4 2.2 1 0.5 5 1.2 
โทรศัพทมือถือ 4 2.2 12 5.4 16 4.0 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ เลือกใชคอมพิวเตอรในการ
รับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 95.5 รองลงมาคือ พีดีเอและโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอย
ละ 2.2 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน เชนกันเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 5.4 และ
พีดีเอ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของรูปแบบการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต เพื่อรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนจําแนกตามเพศ 
 

รูปแบบการเชือ่มตอ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Dial-up 12 6.7 22 9.9 34 8.5 
ADSL 27 15.2 24 10.8 51 12.8 

Wireless 133 74.7 167 75.2 300 75.0 
EDGE/GPRS/3G 6 3.4 9 4.1 15 3.8 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต
ผาน รูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือ รูปแบบการเช่ือมตอแบบ 
ADSL คิดเปนรอยละ 15.2 รูปแบบการเช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 6.7 และรูปแบบการ
เช่ือมตอแบบ EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการ
เช่ือมตอแบบ Wireless เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมาคือ รูปแบบการเช่ือมตอแบบ 
ADSL คิดเปนรอยละ 10.8 รูปแบบการเช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 9.9 รูปแบบการ
เช่ือมตอแบบ EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายในการใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
จําแนกตามเพศ 
 

คาใชจายตอเดอืน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเสียคาใชจาย 107 60.1 140 63.1 247 61.8 

1 – 500 บาท 25 14.0 53 23.9 78 19.5 

501 – 1,000 บาท 19 10.7 14 6.3 33 8.2 

1,001 – 1,500 บาท 7 3.9 5 2.3 12 3.0 
1,501 บาทข้ึนไป 20 11.2 10 4.5 30 7.5 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ไมเสียคาใชจายในการใช
บริการ คิดเปนรอยละ 60.1 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.0 เสีย
คาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 11.2 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บาทตอเดือน คิด
เปนรอยละ 10.7 และเสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลาํดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ไมเสียคาใชจายในการใชบริการเชนเดียวกนั คิด
เปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.9 เสียคาใชจาย 
501 – 1,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 6.3 เสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 
4.5 และเสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับ จําแนก
ตามเพศ 
 

ประเภทขาวสาร 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเมือง 83 11.5 55 6.5 138 8.8 
เศรษฐกิจ 75 10.4 54 6.4 129 8.3 
สังคม 105 14.5 103 12.3 208 13.3 
บันเทิง 125 17.3 201 23.9 326 20.9 
การศึกษา 118 16.3 146 17.4 264 16.9 
กีฬา 81 11.2 48 5.7 129 8.3 

การทองเท่ียว 61 8.4 98 11.7 159 10.2 
สุขภาพ 68 9.4 130 15.5 198 12.7 
อ่ืน ๆ 7 1.0 5 0.6 12 0.8 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี  
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง สูงสุด 
คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาคือ ขาวสารประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 16.3 ขาวสารประเภท
สังคม คิดเปนรอยละ 14.5 ขาวสารประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 11.5 ขาวสารประเภทกีฬา คิด
เปนรอยละ 11.2 ขาวสารประเภทเศรษฐกจิ คิดเปนรอยละ 10.4 ขาวสารประเภทสุขภาพ คิดเปนรอย
ละ 9.4 ขาวสารประเภทการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 8.4 และขาวสารประเภทอ่ืน ๆ ไดแก 
เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง สูงสุดเชนเดียวกนั คิดเปน
รอยละ 23.9 รองลงมาคือ ขาวสารประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 17.4  ขาวสารประเภทสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 15.5 ขาวสารประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 12.3 ขาวสารประเภทการทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 11.7 ขาวสารประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 6.5 ขาวสารประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอย
ละ 6.4 ขาวสารประเภทกฬีา คิดเปนรอยละ 5.7 และขาวสารประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิด
เปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทส่ือออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ 
จําแนกตามเพศ 
 

ประเภทสื่อออนไลน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กระดานขาวของกลุมขาว 127 34.6 145 34.5 272 34.6 

กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ 52 14.2 83 19.8 135 17.2 
บริการรายช่ือไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส 
58 15.8 46 11.0 104 13.2 

กลุมองคกรขาวออนไลน 61 16.6 47 11.2 108 13.7 
นิตยสารออนไลน และหนังส่ือ

พิมพออนไลน 
69 18.8 99 23.6 168 21.3 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ประเภทกระดานขาวของกลุมขาว สูงสุด คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ นิตยสารออนไลนและ
หนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 18.8 กลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 16.6 บริการ
รายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 15.8 และกระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ คิดเปน
รอยละ 14.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภทกระดานขาวของ
กลุมขาว สูงสุดเชนเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ นิตยสารออนไลนและหนังสือพิมพ
ออนไลน คิดเปนรอยละ 23.6 กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 19.8 กลุมองคกร
ขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 11.2 และบริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  คิดเปนรอยละ 11.0 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของการนําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชน จําแนกตามเพศ 
 

การใชประโยชน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อรูเหตุการณ 164 38.4 200 36.6 364 37.4 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ 43 10.1 62 11.3 105 10.8 
เพื่อใชในการสนทนา 93 21.8 84 15.4 177 18.2 
เพื่อความบันเทิง 90 21.1 157 28.7 247 25.4 

เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ 
หรือสนับสนุนการตัดสินใจใน

ส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว 
31 7.3 40 7.3 71 7.3 

อ่ืน ๆ 6 1.4 4 0.7 10 1.0 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อชวยในการดาํเนนิชีวิต 
  
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อ
รูเหตุการณ สูงสุด คิดเปนรอยละ 38.4  รองลงมาคือ เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ 21.8 เพือ่
ความบันเทิง คิดเปนรอยละ 21.1 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 10.1 เพื่อเสริมสรางความ
คิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 7.3 และ อ่ืน ๆ ไดแก
เพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อรูเหตุการณ
เชนเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือ เพ่ือความบันเทิง คิดเปนรอยละ 28.7 เพื่อใชในการ
สนทนา คิดเปนรอยละ 15.4 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.3 เพื่อเสริมสรางความ
คิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 7.3 และอื่น ๆ ไดแก 
เพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 45 25.3 53 23.9 98 24.5 

บุคคลในครอบครัว 15 8.4 13 5.9 28 7.0 
ครู – อาจารย 33 18.5 29 13.1 62 15.5 

ตนเอง 85 47.8 127 57.2 212 53.0 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย มากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 25.3 ครู – อาจารย 
คิดเปนรอยละ 18.5 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.4 ตามลําดับ 
 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มากท่ีสุดคือ ตนเอง 
เชนเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 23.9 ครู – อาจารย คิดเปนรอย
ละ 13.1 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนเปนประจํา 
จําแนกตามเพศ 
 

ชวงเวลา 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06:01 – 09:00 น. 3 1.7 3 1.4 6 1.5 

09:01 – 12:00 น. 1 0.6 10 4.5 11 2.8 

12:01 – 15:00 น. 39 21.9 38 17.1 77 19.2 

15:01 – 18:00 น. 7 3.9 15 6.8 22 5.5 
18:01 – 21:00 น. 59 33.1 80 36.0 139 34.8 
21:01 – 24:00 น. 40 22.5 69 31.1 109 27.2 
00:01 – 03:00 น. 26 14.6 7 3.2 33 8.2 
03:01 – 06:00 น. 3 1.7 0 0.0 3 0.8 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รับขาวสารในชวงเวลา 18:01–21:00 น. 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมารับขาวสารในชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 
22.5 รับขาวสารในชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 21.9 รับขาวสารในชวงเวลา 00:01 – 
03:00 น. คิดเปนรอยละ 14.6 รับขาวสารในชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิดเปนรอยละ 3.9 รับ
ขาวสารในชวงเวลา 06:01 – 09:00 น. และ 03:01 – 06:00 น. คิดเปนรอยละ 1.7 และรับขาวสาร
ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง รับขาวสารในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 36.0 รองลงมารับขาวสารในชวงเวลา  21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 31.1 รับขาวสารใน
ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 17.1 รับขาวสารในชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิดเปนรอย
ละ 6.8 รับขาวสารในชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. คิดเปนรอยละ 4.5 รับขาวสารในชวงเวลา 00:01 – 
03:00 น. คิดเปนรอยละ 3.2 และรับขาวสารในชวงเวลา 06:01 – 09:00 น. คิดเปนรอยละ 1.4 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนจําแนกตามเพศ 
 

สถานท่ี 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ท่ีพักอาศัย 98 55.1 121 54.5 219 54.8 

บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 66 37.1 87 39.2 153 38.2 
รานบริการอินเตอรเน็ต 7 3.9 8 3.6 15 3.8 

ท่ีทํางาน 7 3.9 6 2.7 13 3.2 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา สถานท่ีในการรับขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกรับ
ขาวสารสูงสุด คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิด
เปนรอยละ 37.1 รานบริการอินเตอรเน็ตและท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
 สถานท่ีในการรับขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกรับขาวสารสูงสุด คือ ท่ีพัก
อาศัย เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 
39.2 รานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.6 และท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขาวสารออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการจําแนกตามเพศ 
 

แหลงขาวสาร 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คนจาก Search Engine 154 49.0 188 45.4 342 47.0 

จากส่ือโฆษณา 58 18.5 81 19.6 139 19.1 
จากบุคคลแนะนํา 37 11.8 52 12.6 89 12.2 

จาก Link ของ Website ท่ีเคย
ใชบริการ 

65 20.7 93 22.5 158 21.7 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก 
Search Engine มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือ จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ 
คิดเปนรอยละ 20.7 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 18.5 และจากบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 11.8 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก Search Engine มากที่สุด 
เชนเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ  จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอย
ละ 22.5 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 19.6 และจากบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามเพศ 
 

ความถ่ี 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 115 64.6 77 34.7 192 48.0 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 49 27.5 110 49.5 159 39.8 
สัปดาหละคร้ัง 12 6.7 26 11.7 38 9.5 
เดือนละคร้ัง 2 1.1 7 3.2 9 2.2 

นานกวาเดือนละคร้ัง 0 0.0 2 0.9 2 0.5 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.5 รับ
ขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 6.7 และรับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดบั  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง รับขาวสารผานส่ือออนไลน 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ รับขาวสารทุกวัน คิดเปนรอยละ 34.7 รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 11.7 รับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.2 และรับขาวสารนานกวาเดือนละคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
เพศ 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 นาที 35 19.7 41 18.5 76 19.0 

ต้ังแต 30 – 60 นาที 53 29.8 64 28.8 117 29.2 

ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. 64 36.0 92 41.4 156 39.0 

ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. 6 3.4 12 5.4 18 4.5 
ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป 20 11.2 13 5.9 33 8.2 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชเวลาในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ ใชเวลารับขาวสารตั้งแต 
30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 29.8 ใชเวลารับขาวสารต่ํากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 19.7 ใชเวลารับ
ขาวสารตั้งแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.2 และใชเวลารับขาวสารตั้งแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปน
รอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใชเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 ชม. – 2 
ชม.  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมาคือ ใชเวลาต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 28.8 ใช
เวลารับขาวสารตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 18.5 ใชเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอนละ 5.9 
และใชเวลาต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของความคิดเหน็ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป
หรือไม จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็น 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลือกรับขาวสารตอไป 176 98.9 221 99.5 397 99.2 
ไมเลือกรับขาวสาร 2 1.1 1 0.5 3 0.8 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความคิดเห็นเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 98.9 และไมเลือกรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 1.1 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีความคิดเห็นเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ตอไปเชนเดยีวกัน คิดเปนรอยละ 99.5 และไมเลือกรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 0.5   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยในการเลือกรับขาวสาร 

เพศ 

ชาย  หญิง  

คาเฉล่ีย  (แปลผล) คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ความนาเช่ือถือของขาวสาร 3.48  (ปานกลาง) 3.56  (มาก) 
ความรวดเร็วของขาวสาร 3.72  (มาก) 3.93  (มาก) 
ความถูกตองของขาวสาร 3.55  (มาก) 3.64  (มาก) 
เนื้อหา รายละเอียดครบถวน 3.56  (มาก) 3.57  (มาก) 
คาใชจายในการใชบริการ 3.10  (ปานกลาง) 3.21  (ปานกลาง) 
ความสะดวกในการใชบริการ 3.73  (มาก) 3.90  (มาก) 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจัก 3.33  (ปานกลาง) 3.41  (ปานกลาง) 
รูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ 3.49  (ปานกลาง) 3.69  (มาก) 
การออกแบบ website มีความสวยงาม 3.42  (ปานกลาง) 3.62  (มาก) 
มีผูใหคําแนะนํากรณีเกิดปญหาการใชบริการ 3.24  (ปานกลาง) 3.12  (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นดวยระดับมาก กบัปจจัยในการเลือก
รับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.73 
รองลงมาคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.72 ปจจัยเนือ้หา รายละเอียดครบถวน มี
คาเฉล่ีย 3.56 และปจจยัความถูกตองของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นดวยระดับปานกลาง กับปจจัยในการเลอืกรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.49 รองลงมา
คือ ปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.48 ปจจัยการออกแบบ website มีความสวยงาม มี
คาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั มีคาเฉล่ีย 3.33 ปจจัยมีผูให
คําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.24 และปจจยัคาใชจายในการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นดวยระดบัมาก กับปจจยัในการเลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ลําดบัแรกคือ ปจจยัความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ปจจัยความ
สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.90 ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.69 
ปจจัยความถูกตองของขาวสาร 3.64 ปจจัยการออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.62 
ปจจัยเนื้อหา รายละเอียดครบถวน มีคาเฉลี่ย 3.57 และปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 
3.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นดวยระดบัปานกลาง กบัปจจัยในการเลือกรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั มีคาเฉล่ีย 3.41 
รองลงมาคือ ปจจัยคาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.21 และปจจยัมีผูใหคําแนะนํากรณีเกิด
ปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.12 ตามลําดับ 
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4.2  พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามอายุ (ตารางที่ 38 – 51 ) 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามอาย ุ
 

ชนิดเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
คอมพิวเตอร 238 93.7 61 96.8 61 95.3 19 100.0 

พีดีเอ 4 1.6 0 0.0 1 1.6 0 0.0 
โทรศัพทมือถือ 12 4.7 2 3.2 2 3.1 0 0.0 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.7 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 
4.7 และพีดีเอ คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 3.2 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.3 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 3.1 และพีดีเอ คิดเปนรอย
ละ 1.6 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป เลือกใชคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของรูปแบบการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต เพื่อรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนจําแนกตามอายุ 
 

รูปแบบการ
เชื่อมตอ 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
Dial-up 20 7.9 3 4.8 5 7.8 6 31.6 
ADSL 37 14.6 8 12.7 5 7.8 1 5.3 

Wireless 189 74.4 46 73.0 54 84.4 11 57.9 
EDGE/GPRS/3G 8 3.1 6 9.5 0 0.0 1 5.3 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป เช่ือมตอกบัระบบอินเตอรเน็ต
ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless สูงสุด คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาเช่ือมตอแบบ ADSL 
คิดเปนรอยละ 14.6 เช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 7.9 และเช่ือมตอแบบ EDGE/GPRS/3G 
คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเช่ือมตอ
แบบ Wireless สูงสุด คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาเชื่อมตอแบบ ADSL คิดเปนรอยละ 12.7 
เช่ือมตอแบบ EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 9.5 และเช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 4.8 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเช่ือมตอ
แบบ Wireless สูงสุด คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาเช่ือมตอแบบ Dial-up และ ADSL คิดเปนรอย
ละ 7.8 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการ
เช่ือมตอแบบ Wireless สูงสุด คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาเช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 
31.6 เช่ือมตอแบบ ADSL และ EDGE คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายในการใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
จําแนกตามอาย ุ
 

คาใชจายตอเดอืน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ไมเสียคาใชจาย 173 68.1 36 57.1 32 50.0 6 31.6 

1 – 500 บ. 52 20.5 15 23.8 10 15.6 1 5.3 
501 – 1,000 บ. 14 5.5 9 14.3 7 10.9 3 15.8 

1,001 – 1,500 บ. 5 2.0 0  0.0 4 6.2 3 15.8 
1,501 บาทข้ึนไป 10 3.9 3 4.8 11 17.2 6 31.6 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ปสวนใหญไมเสียคาใชจายใน
การใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาเสียคาใชจาย 1 – 500 บ. คิด
เปนรอยละ 20.5 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บ. คิดเปนรอยละ 5.5 เสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 3.9 และเสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ปสวนใหญไมเสียคาใชจายในการใชบริการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาเสียคาใชจาย 1 – 500 บ. คิดเปนรอยละ 23.8 เสีย
คาใชจาย 501 – 1,000 บ. คิดเปนรอยละ 14.3 และ เสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.8
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ปสวนใหญไมเสียคาใชจายในการใชบริการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาเสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.2 
เสียคาใชจาย 1 – 500 บ. คิดเปนรอยละ 15.6 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บ. คิดเปนรอยละ 10.9 และ
เสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 บ. คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ไมเสียคาใชจายและเสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไปตอ
เดือนในการใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาเสีย
คาใชจาย 501 – 1,000 บ. และ1,001 – 1,500 บ. คิดเปนรอยละ 15.8 และเสียคาใชจาย 1 – 500 บ. คิด
เปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับ จําแนก
ตามอาย ุ
 

ประเภทขาวสาร 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

การเมือง 67 7.6 21 7.8 34 11.0 16 15.0 

เศรษฐกิจ 54 6.1 18 6.7 39 12.6 18 16.8 

สังคม 105 11.9 39 14.6 45 14.6 19 17.8 

บันเทิง 211 24.0 52 19.4 50 16.2 13 12.1 

การศึกษา 155 17.6 40 14.9 50 16.2 19 17.8 

กีฬา 69 7.8 19 7.1 31 10.0 10 9.3 

การทองเท่ียว 94 10.7 33 12.3 28 9.1 4 3.7 

สุขภาพ 118 13.4 41 15.3 31 10.0 8 7.5 

อ่ืน ๆ 6 0.7 5 1.9 1 0.3 0 0.0 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี  
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป เลือกรับขาวสารประเภท
บันเทิง สูงสุด คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือ ประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 17.6 ประเภท
สุขภาพ คิดเปนรอยละ 13.4  ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 11.9 ประเภทการทองเท่ียว คิดเปนรอย
ละ 10.7 ประเภทกฬีา คิดเปนรอยละ 7.8  ประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 7.6 ประเภทเศรษฐกิจ คิด
เปนรอยละ 6.1 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแกเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิง สูงสุด คิดเปนรอยละ 
19.4 รองลงมาคือ ประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 15.3 ประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 14.9 
ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 14.6 ประเภทการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 12.3 ประเภทการเมือง คิด
เปนรอยละ 7.8 ประเภทกีฬา คิดเปนรอยละ 7.1 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 6.7 และประเภท
อ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป เลือกรับขาวสารประเภทบันเทิงและการศึกษา สูงสุด 
คิดเปนรอยละ 16.2 รองลงมาคือ ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 14.6 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอย
ละ 12.6 ประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 11 ประเภทกีฬาและสุขภาพ คิดเปนรอยละ 10.0 ประเภท
การทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 9.1 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป เลือกรับขาวสารประเภทสังคมและการศึกษา สูงสุด 
คิดเปนรอยละ 17.8 รองลงมาคือ ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 16.8 ประเภทการเมือง คิดเปน
รอยละ 15 ประเภทบันเทิง คิดเปนรอยละ 12.1 ประเภทกฬีา คิดเปนรอยละ 9.3 ประเภทสุขภาพ คิด
เปนรอยละ 7.5 และประเภทการทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทส่ือออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ 
จําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทสื่อออนไลน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
กระดานขาวของกลุม

ขาว 
192 42.6 44 35.5 33 20.0 3 6.4 

กระดานขาวประจํา
เว็บไซตตาง ๆ 

92 20.4 27 21.8 14 8.5 2 4.3 

บริการรายช่ือ
ไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส 
33 7.3 13 10.5 41 24.8 17 36.2 

กลุมองคกรขาว
ออนไลน 

39 8.6 17 13.7 38 23.0 14 29.8 

นิตยสารออนไลน 
และหนังสือพิมพ

ออนไลน 
95 21.1 23 18.5 39 23.6 11 23.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป เลือกรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว สูงสุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือ ประเภท
นิตยสารและหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 21.1 ประเภทกระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ 
คิดเปนรอยละ 20.4 ประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 8.6 และบริการรายชื่อ
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภทกระดานขาว
ของกลุมขาวสูงสุด คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ ประเภทกระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ คิด
เปนรอยละ 21.8 ประเภทนิตยสารออนไลนและหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 18.5 ประเภท
กลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 13.7 และบริการรายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภทบริการ
รายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสูงสุด คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือ ประเภทนติยสารออนไลน
และหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 23.6 ประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 
23.0  ประเภทกระดานขาวของกลุมขาว  คิดเปนรอยละ 20.0 และกระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ 
คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ประเภทบริการ
รายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ ประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน 
คิดเปนรอยละ 29.8 ประเภทนิตยสารออนไลนและหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 23.4 
ประเภทกระดานขาวของกลุมขาว คิดเปนรอยละ 6.4 และประเภทกระดานขาวประจําเว็บไซต    
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของการนําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชน จําแนกตามอาย ุ
 

การใชประโยชน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เพื่อรูเหตุการณ 225 34.9 58 36.9 62 45.3 19 52.8 
เพื่อชวยในการ

ตัดสินใจ 
72 11.2 23 14.6 7 5.1 3 8.3 

เพื่อใชในการ
สนทนา 

102 15.8 29 18.5 35 25.5 11 30.6 

เพื่อความบันเทิง 185 28.7 35 22.3 26 19.0 1 2.8 
เพื่อเสริมสราง

ความคิดเหน็ หรือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจในส่ิงท่ี
ไดกระทําไปแลว 

52 8.1 10 6.4 7 5.1 2 5.6 

อ่ืน ๆ 8 1.2 2 1.3 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อชวยในการดาํเนนิชีวิต 
 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป นําขาวสารท่ีไดรับไปใช
ประโยชน เพือ่รูเหตุการณ สูงสุด คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
28.7 เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ 15.8 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.2 เพื่อ
เสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 8.1 
และอ่ืน ๆ ไดแก การศกึษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 1.2 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน เพื่อรูเหตุการณ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 22.3 เพื่อใชในการสนทนา 
คิดเปนรอยละ 18.5 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 14.6 เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น หรือ
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สนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 6.4 และอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อการศึกษา
หาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน เพื่อรูเหตุการณ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ 25.5 เพือ่ความบันเทิง 
คิดเปนรอยละ 19.0 เพื่อชวยในการตัดสินใจและ เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น หรือสนบัสนุนการ
ตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน เพื่อรูเหตุการณ 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาคือ เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ 30.6 เพือ่ชวยในการ
ตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 8.3 เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีได
กระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 5.6 และเพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

ผูมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เพื่อน 71 28.0 16 25.4 8 12.5 3 15.8 

บุคคลใน
ครอบครัว 

11 4.3 4 6.3 12 18.8 1 5.3 

ครู – อาจารย 16 6.3 7 11.1 26 40.6 13 68.4 
ตนเอง 156 61.4 36 57.1 18 28.1 2 10.5 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูมีอิทธิพลสูงสุดตอการตัดสินใจใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม
อายุไมเกนิ 20 ป คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 28.0 ครู – 
อาจารย คิดเปนรอยละ 6.3 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสูงสุด ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป คือ 
ตนเอง คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 25.4 ครู – อาจารย คิดเปนรอยละ 
11.1 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสูงสุด ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป คือ ครู 
– อาจารย คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 28.1 บุคคลในครอบครัว คิดเปน
รอยละ 18.8 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสูงสุด ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป คือ 
ครู – อาจารย คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 15.8 ตนเอง คิดเปนรอยละ 
10.5 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนเปนประจํา 
จําแนกตามอาย ุ
 

ชวงเวลา 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

06:01 – 09:00 น. 6 2.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

09:01 – 12:00 น. 7 2.8 2 3.2 2 3.1 0 0.0 

12:01 – 15:00 น. 14 5.5 17 27.0 35 54.7 11 57.9 

15:01 – 18:00 น. 16 6.3 2 3.2 3 4.7 1 5.3 

18:01 – 21:00 น. 97 38.2 20 31.7 15 23.4 7 36.8 
21:01 – 24:00 น. 91 35.8 16 25.4 2 3.1 0 0.0 
00:01 – 03:00 น. 22 8.7 4 6.3 7 10.9 0 0.0 
03:01 – 06:00 น. 1 0.4 2 3.2 0 0.0 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป รับขาวสารผานส่ือออนไลนใน
ในชวงเวลา 18:01–21:00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ ชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. 
คิดเปนรอยละ 35.8 ชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 8.7 ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิด
เปนรอยละ 6.3 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 5.5 ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. คิดเปน
รอยละ 2.8 ชวงเวลา 06:01 – 09:00 น. คิดเปนรอยละ 2.4 และชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. คิดเปน
รอยละ 0.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 -25 ป รับขาวสารผานส่ือออนไลนในชวงเวลา 18:01–21:00 น. 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 27.0 ชวงเวลา 
21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 25.4 ชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 6.3 ชวงเวลา 09:01 
– 12:00 น. ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. และชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 -30 ป รับขาวสารผานส่ือออนไลนใน ชวงเวลา 12:01 – 15:00 
น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือ ชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. คิดเปนรอยละ 23.4 
ชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 10.9 ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิดเปนรอยละ 4.7 
ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. และชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 ปข้ึนไป รับขาวสารผานส่ือออนไลนในชวงเวลา 12:01 - 
15:00 น.  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือ ชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. คิดเปนรอยละ 36.8 
ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามอาย ุ
 

สถานท่ี 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ท่ีพักอาศัย 154 60.6 31 49.2 23 35.9 11 57.9 
บริเวณ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
88 34.6 29 46.0 29 45.3 7 36.8 

รานบริการ
อินเตอรเน็ต 

12 4.7 3 4.8 0 0.0 0 0.0 

ท่ีทํางาน 0 0.0 0 0.0 12 18.8 1 5.3 
 
 จากตารางท่ี 46 พบวา สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ บริเวณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 34.6 รานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน มากท่ีสุด 
คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 46.0 
รานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป สวนใหญเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
มากท่ีสุด คือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอย
ละ 35.9 ท่ีทํางาน 18.8 ตามลําดับ  

สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป สวนใหญเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 36.8 ท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขาวสารออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการ จําแนกตามอาย ุ
 

แหลงขาวสาร 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
คนจาก Search Engine 207 42.9 54 46.6 62 59.6 19 73.1 

จากส่ือโฆษณา 104 21.6 20 17.2 12 11.5 3 11.5 
จากบุคคลแนะนํา 67 13.9 12 10.3 9 8.7 1 3.8 
จาก Link ของ 

Website ท่ีเคยใช
บริการ 

104 21.6 30 25.9 21 20.2 3 11.5 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป เลือกแหลงขาวสารจากการคน
จาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ จากส่ือโฆษณาและ จาก Link ของ 
Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 21.6 และ จากบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก Search Engine 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 25.9 
จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 17.2 และ จากบุคคลแนะนาํ คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก Search Engine 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือ จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 20.2 
จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 11.5 และ จากบุคคลแนะนาํ คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป เลือกแหลงขาวสารจากการคนจาก Search Engine 
สูงสุด คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาคือ จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการและ จากส่ือโฆษณา 
คิดเปนรอยละ 11.5 และ จากบุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามอาย ุ
 

ความถ่ี 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ทุกวัน 94 37.0 30 47.6 51 79.7 17 89.5 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 124 48.8 23 36.5 10 15.6 2 10.5 

สัปดาหละคร้ัง 28 11.0 7 11.1 3 4.7 0 0.0 
เดือนละคร้ัง 7 2.8 2 3.2 0 0.0 0 0.0 

นานกวาเดือนละคร้ัง 1 0.4 1 1.6 0 0.0 0 0.0 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป รับขาวสารผานส่ือออนไลน 2-
3 คร้ังตอสัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ รับขาวสารทุกวัน คิดเปนรอยละ 37.0 
รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 11.0 รับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.8 และรับ
ขาวสารนานกวาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป รับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวัน มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 47.6 รับขาวสาร 2-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.5 รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปน
รอยละ 11.1 รับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.2 และรับขาวสารนานกวาเดือนละคร้ัง คิด
เปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป สวนใหญรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวนั คิดเปน
รอยละ 79.7 รองลงมารับขาวสาร 2-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.6 รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป สวนใหญรับขาวสารผานส่ือออนไลนทุกวนั คิดเปน
รอยละ 89.5 รองลงมาคือ รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 10.5   
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
อายุ 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอ
คร้ัง 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ตํ่ากวา 30 นาที 57 22.4 9 14.3 7 10.9 3 15.8 

ต้ังแต 30 – 60 นาที 90 35.4 20 31.7 5 7.8 2 10.5 

ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. 83 32.7 24 38.1 41 64.1 8 42.1 

ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. 13 5.1 4 6.3 0 0.0 1 5.3 

ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป 11 4.3 6 9.5 11 17.2 5 26.3 
 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป ใชระยะเวลาในการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ต้ังแต 30 – 60 นาที มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.4 ใชระยะเวลาต้ังแต 1 ชม. – 2 
ชม. คิดเปนรอยละ 32.7 ใชระยะเวลาต่ํากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 22.4 ใชระยะเวลาตั้งแต 2 ชม. – 
3 ชม. คิดเปนรอยละ 5.1 และใชระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป ใชระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 
ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือ ใชระยะเวลา ต้ังแต 30 – 
60 นาที คิดเปนรอยละ 31.7 ใชระยะเวลาต่ํากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 14.3 ใชระยะเวลา ต้ังแต 3 
ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.5 และใชระยะเวลา ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป สวนใหญใชระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมาคือ ใชระยะเวลา 
ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.2 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 10.9 ใช
ระยะเวลาต้ังแต 30 – 60 นาที โดยเฉล่ียตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ใชระยะเวลาในรับขาวสารผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 
ชม. – 2 ชม. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 26.3 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 15.8 ใชระยะเวลา ต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปน
รอยละ 10.5 และใชระยะเวลาต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละของความคิดเหน็ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป
หรือไม จําแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เลือกรับขาวสารตอไป 251 98.8 63 100.0 64 100.0 19 100.0 
ไมเลือกรับขาวสาร 3 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

  
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเห็นในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 98.8 และไมเลือกรับขาวสาร คิดเปนรอยละ 1.2  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป สวนใหญมีความคิดเหน็ในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26- 30 ป สวนใหญมีความคิดเหน็ในการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
ตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยในการเลือกรับ
ขาวสาร 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป อายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30ป อายุ 31 ปขึน้ไป 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของขาวสาร 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วของขาวสาร 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

ความถูกตองของขาวสาร 
3.75 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
เนื้อหา รายละเอียด

ครบถวน 
3.68 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

คาใชจายในการใชบริการ 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกในการใช

บริการ 
3.98 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ website ให
เปนท่ีรูจัก 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

รูปแบบการนําเสนอ
ขาวสารที่นาสนใจ 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การออกแบบ website มี
ความสวยงาม 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีผูใหคําแนะนํากรณีเกิด
ปญหาการใชบริการ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

 



73 
 

 
 

จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป เห็นดวยระดับมาก กับปจจัยใน
การเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดบัแรกคือ ปจจยัความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.98 รองลงมาคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.95 ปจจยัความถูกตองของขาวสาร มี
คาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.73 ปจจัยความนาเช่ือถือของ
ขาวสารและปจจัยเนื้อหา รายละเอียดครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.68 ปจจัยการออกแบบ website มีความ
สวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.61 และ ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั มีคาเฉล่ีย 
3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป เหน็ดวยระดับปานกลาง กับปจจัยในการเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยคาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.21 รองลงมาคือ 
ปจจัยมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.20  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เห็นดวยระดับมาก กับปจจัยในการเลือกรับขาวสารผาน
ส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ปจจัยความ
สะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.82 ปจจัยความถูกตองของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจัยเนื้อหา 
รายละเอียดครบถวนและ ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.57 ปจจัยการ
ออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.53 และปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 
3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 - 25 ป เห็นดวยระดับปานกลาง กับปจจยัในการเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจัก มี
คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาคือ ปจจัยมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.09 และ
ปจจัยคาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.93 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 - 30 ป เห็นดวยระดับปานกลาง กับปจจยัในการเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.42 รองลงมาคือ 
ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.37 ปจจัยการออกแบบ website มีความสวยงาม มี
คาเฉล่ีย 3.26 ปจจัยเนื้อหา รายละเอียดครบถวนและ ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มี
คาเฉล่ีย 3.23 ปจจัยคาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.21 ปจจัยความถูกตองของขาวสาร มี
คาเฉล่ีย 3.10 ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกัและ ปจจัยมีผูใหคําแนะนํา
กรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.07 และปจจยัความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.03 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 ปข้ึนไป เหน็ดวยระดับปานกลาง กับปจจัยในการเลือกรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.41 รองลงมาคือ ปจจัยการออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.36 ปจจัยความ
รวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.31 ปจจยัความถูกตองของขาวสารและ ปจจัยความสะดวกในการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.26 ปจจัยเนื้อหา รายละเอียดครบถวนและ ปจจยัรูปแบบการนําเสนอขาวสาร
ท่ีนาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.21 ปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสาร ปจจัยคาใชจายในการใชบริการและ  
ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั มีคาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ 
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4.3 พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามการศึกษาท่ีกําลังศึกษา (ตาราง 
ท่ี 52 – 65) 
 
ตารางท่ี 52  แสดงจํานวน และรอยละของเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ชนิดเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คอมพิวเตอร 287 94.1 92 96.8 

พีดีเอ 4 1.3 1 1.1 
โทรศัพทมือถือ 14 4.6 2 2.1 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี สวนใหญ
เลือกใชคอมพวิเตอร ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาคือ 
โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 4.6 และพีดีเอ คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเลือกใช
คอมพิวเตอร ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ 
คิดเปนรอยละ 2.1 และพีดีเอ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวน และรอยละของรูปแบบการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต เพื่อรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

รูปแบบการเชือ่มตอ 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Dial-up 23 7.5 11 11.6 
ADSL 45 14.8 6 6.3 

Wireless 223 73.1 77 81.1 
EDGE/GPRS/3G 14 4.6 1 1.1 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี สวนใหญ
เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมา
คือ เช่ือมตอแบบ ADSL คิดเปนรอยละ 14.8 เช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 7.5 และเช่ือมตอ
แบบ EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเช่ือมตอกับระบบ
อินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless  คิดเปนรอยละ 81.1 รองลงมาคือ เช่ือมตอแบบ 
Dial-up คิดเปนรอยละ 11.6 เช่ือมตอแบบ ADSL คิดเปนรอยละ 6.3 และเช่ือมตอแบบ
EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายในการใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

คาใชจายตอเดอืน 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเสียคาใชจาย 199 65.2 48 50.5 

1 – 500 บาท 66 21.6 12 12.6 

501 – 1,000 บาท 23 7.5 10 10.5 

1,001 – 1,500 บาท 5 1.6 7 7.4 
1,501 บาทข้ึนไป 12 3.9 18 18.9 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี สวนใหญไม
เสียคาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 
500 บาท คิดเปนรอยละ 21.6 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.5 เสียคาใชจาย 1,501 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.9 และเสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญไมเสียคาใชจายใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 18.9 เสียคาใชจาย 1 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 12.6 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 10.5 และเสียคาใชจาย 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับ จําแนก
ตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ประเภทขาวสาร 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเมือง 82 7.6 56 11.7 
เศรษฐกิจ 65 6.0 64 13.4 
สังคม 133 12.2 75 15.7 
บันเทิง 254 23.4 72 15.1 
การศึกษา 187 17.2 77 16.1 
กีฬา 82 7.6 47 9.9 

การทองเท่ียว 119 11.0 40 8.4 
สุขภาพ 153 14.1 45 9.4 
อ่ืน ๆ 11 1.0 1 0.2 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก เทคโนโลยี 
 
 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี เลือกรับ
ขาวสารประเภทบันเทิงสูงสุด คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมาคือ ประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 
17.2 ประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 14.1 ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 12.2 ประเภทการทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 11.0 ประเภทการเมืองและกีฬา คิดเปนรอยละ 7.6 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 
6.0 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัสูงกวาปริญญาตรี เลือกรับขาวสารประเภท
การศึกษาสูงสุด คิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมาคือ ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 15.7 ประเภท
บันเทิง คิดเปนรอยละ 15.1 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 13.4 ประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 
11.7 ประเภทกีฬา คิดเปนรอยละ 9.9 ประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 9.4 ประเภทการทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 8.4 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทส่ือออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ 
จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ประเภทสื่อออนไลน 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กระดานขาวของกลุมขาว 230 42.3 42 17.3 

กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ 117 21.5 18 7.4 
บริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 39 7.2 65 26.7 

กลุมองคกรขาวออนไลน 47 8.6 61 25.1 
นิตยสารออนไลน และหนังส่ือพิมพ

ออนไลน 
111 20.4 57 23.5 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ประเภทกระดานขาวของกลุมขาวสูงสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ประเภท
กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 21.5 ประเภทนิตยสารออนไลนและหนังสือพิมพ
ออนไลน คิดเปนรอยละ 20.4 ประเภทองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 8.6 และประเภทบริการ
รายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนกิส คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัสูงกวาปริญญาตรี รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ประเภทบริการรายชื่อไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสสูงสุด คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ 
ประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 25.1 ประเภทนิตยสารออนไลนและหนังสือพิมพ
ออนไลน คิดเปนรอยละ 23.5 ประเภทกระดานขาวของกลุมขาว คิดเปนรอยละ 17.3 และประเภท
กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ 7.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละของการนําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชน จําแนกตามระดบั
การศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

การใชประโยชน 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อรูเหตุการณ 272 35.1 92 46.5 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ 94 12.1 11 5.6 
เพื่อใชในการสนทนา 122 15.7 55 27.8 
เพื่อความบันเทิง 217 28.0 30 15.2 

เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ หรือ
สนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีได

กระทําไปแลว 
61 7.9 10 5.1 

อ่ืน ๆ 10 1.3 0 0.0 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อชวยในการดาํเนนิชีวิต 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนําขาวสารที่
ไดรับไปใชประโยชน เพื่อรูเหตุการณสูงสุด คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิด
เปนรอยละ 28.0 เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ 15.7 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 
12.1 เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอย
ละ 7.9 และอ่ืนๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 
1.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัสูงกวาปริญญาตรีนําขาวสารที่ไดรับไปใช
ประโยชน เพือ่รูเหตุการณสูงสุด คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือ เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอย
ละ 27.8 เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 15.2 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 5.6 และเพือ่
เสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 5.1 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ จําแนกตามระดับ
การศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 82 26.9 16 16.8 

บุคคลในครอบครัว 14 4.6 14 14.7 
ครู – อาจารย 19 6.2 43 45.3 

ตนเอง 190 62.3 22 23.2 
 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 26.9 ครู – อาจารย คิดเปนรอยละ 6.2 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัสูง
กวาปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ ครู – อาจารย คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 
23.2 เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.8 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนเปนประจํา 
จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ชวงเวลา 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06:01 – 09:00 น. 6 2.0 0 0.0 

09:01 – 12:00 น. 9 3.0 2 2.1 

12:01 – 15:00 น. 23 7.5 54 56.8 

15:01 – 18:00 น. 18 5.9 4 4.2 
18:01 – 21:00 น. 113 37.0 26 27.4 
21:01 – 24:00 น. 107 35.1 2 2.1 
00:01 – 03:00 น. 26 8.5 7 7.4 
03:01 – 06:00 น. 3 1.0 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 35.1 ชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 8.5 ชวงเวลา 12:01 
– 15:00 น. คิดเปนรอยละ 7.5 ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. คิดเปนรอยละ 3.0 ชวงเวลา 06:01 – 09:00 
น. คิดเปนรอยละ 2.0 และชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัสูงกวาปริญญาตรี รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ในชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือ ชวงเวลา 18:01 น.  
– 21:00 น. คิดเปนรอยละ 27.4 ชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 7.4 ชวงเวลา 15:01 – 
18:00 น. คิดเปนรอยละ 4.2 ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. และชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอย
ละ 2.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

สถานท่ี 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ท่ีพักอาศัย 183 60.0 36 37.9 

บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 108 35.4 45 47.4 
รานบริการอินเตอรเน็ต 14 4.6 1 1.1 

ท่ีทํางาน 0 0.0 13 13.7 
 
 จากตารางท่ี 60 พบวา สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนสูงสุด คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ บริเวณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 35.4 และรานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี รับขาวสารผาน
ส่ือออนไลนสูงสุด คือ บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ท่ีพักอาศัย 
คิดเปนรอยละ 37.9 ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 13.7 และรานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.1 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขาวสารออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการ จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

แหลงขาวสาร 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คนจาก Search Engine 250 43.2 92 61.7 

จากส่ือโฆษณา 122 21.1 17 11.4 
จากบุคคลแนะนํา 77 13.3 12 8.1 

จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ 130 22.5 28 18.8 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี เลือกแหลง
ขาวสารออนไลนจากการคนหาจาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ จาก 
Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 22.5 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 21.1 และจาก
บุคคลแนะนํา 13.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี เลือกแหลงขาวสารออนไลน
จากการคนหาจาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ จาก Link ของ Website ท่ี
เคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 18.8 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 11.4 และจากบุคคลแนะนํา 8.1 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ความถ่ี 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 114 37.4 78 82.1 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 145 47.5 14 14.7 
สัปดาหละคร้ัง 35 11.5 3 3.2 
เดือนละคร้ัง 9 3.0 0 0.0 

นานกวาเดือนละคร้ัง 2 0.7 0 0.0 
 
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี รับขาวสาร 2–
3 คร้ังตอสัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ รับขาวสารทุกวัน คิดเปนรอยละ 37.4 
รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 11.5 รับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.0 และรับ
ขาวสารนานกวาเดือนละคร้ัง 0.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญรับขาวสารทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมาคือ รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14.7 และรับ
ขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 นาที 64 21.0 12 12.6 

ต้ังแต 30 – 60 นาที 108 35.4 9 9.5 

ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. 100 32.8 56 58.9 

ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. 17 5.6 1 1.1 
ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป 16 5.2 17 17.9 

 
 จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลนต้ังแต 30 – 60 นาที โดยเฉล่ียตอคร้ัง สูงสุด คิดเปนรอยละ 35.4 
รองลงมาคือ ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. คิดเปนรอยละ 32.8 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 
21.0 ใชระยะเวลาต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอยละ 5.6 และใชระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง สูงสุด คิดเปนรอยละ 58.9  รองลงมาคือ ใช
ระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.9 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 12.6 
ใชระยะเวลาต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 9.5 ใชระยะเวลาตั้งแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอยละ 
1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน และรอยละของความคิดเหน็ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป
หรือไม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ความคิดเห็น 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลือกรับขาวสารตอไป 302 99.0 95 100.0 
ไมเลือกรับขาวสาร 3 1.0 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดบัปริญญาตรี สวนใหญมี
ความคิดเหน็เลือกท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 99.0 และไมเลือกรับ
ขาวสาร คิดเปนรอยละ 1.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเลือกท่ีจะรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 
 

ปจจัยในการเลือกรับขาวสาร 

ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉล่ีย   (แปลผล) คาเฉล่ีย   (แปลผล) 
ความนาเช่ือถือของขาวสาร 3.65  (มาก) 3.10  (ปานกลาง) 
ความรวดเร็วของขาวสาร 3.95  (มาก) 3.46  (ปานกลาง) 
ความถูกตองของขาวสาร 3.73  (มาก) 3.18  (ปานกลาง) 
เนื้อหา รายละเอียดครบถวน 3.66  (มาก) 3.25  (ปานกลาง) 
คาใชจายในการใชบริการ 3.15  (ปานกลาง) 3.21  (ปานกลาง) 
ความสะดวกในการใชบริการ 3.95  (มาก) 3.43  (ปานกลาง) 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจัก 3.45  (ปานกลาง) 3.15  (ปานกลาง) 
รูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ 3.70  (มาก) 3.29  (ปานกลาง) 
การออกแบบ website มีความสวยงาม 3.59  (มาก) 3.34  (ปานกลาง) 
มีผูใหคําแนะนํากรณีเกิดปญหาการใชบริการ 3.16  (ปานกลาง) 3.23  (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี เห็นดวยระดับ

มาก กับปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของ
ขาวสารและปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ปจจัยความถูกตองของ
ขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.73 ปจจยัรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.70 ปจจัยเนื้อหา 
รายละเอียดครบถวน มีคาเฉลี่ย 3.66 ปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.65 และปจจยัการ
ออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี เห็นดวยระดับปานกลาง กับปจจัยใน
การเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดบัแรกคือ ปจจยัมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ให
เปนท่ีรูจัก มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ ปจจัยคาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.15 และปจจยัมี
ผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยระดับปานกลาง กับ
ปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มี
คาเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.43 ปจจัยการออกแบบ 
website มีความสวยงาม 3.34 ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.29 ปจจัย
เนื้อหา รายละเอียดครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.25 ปจจัยมีผูใหคําแนะนํากรณีเกิดปญหาการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.23 ปจจัยคาใชจายในการใชบริการ 3.21 ปจจยัความถูกตองของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.18 
ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั 3.15 และปจจัยความนาเช่ือถือของ
ขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ 
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4.4 พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา (ตารางท่ี 
66 – 79) 
 
ตารางท่ี 66  แสดงจํานวน และรอยละของเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชใน
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ชนิดเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คอมพิวเตอร 80 96.4 149 93.1 150 95.5 

พีดีเอ 1 1.2 3 1.9 1 0.6 
โทรศัพทมือถือ 2 2.4 8 5.0 6 3.8 

  
 จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญ
เลือกใชคอมพวิเตอร ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 96.40 รองลงมาคือ 
โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 2.4 และพีดีเอ คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเลือกใช
คอมพิวเตอร ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 93.1 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ 
คิดเปนรอยละ 5.0 และพีดีเอ คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดบั 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร สวนใหญเลือกใช
คอมพิวเตอร ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 95.5 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ 
คิดเปนรอยละ 3.8 และพีดีเอ คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน และรอยละของรูปแบบการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต เพื่อรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนจําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

รูปแบบการเชือ่มตอ 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Dial-up 5 6.0 12 7.5 17 10.8 
ADSL 10 12.0 22 13.8 19 12.1 

Wireless 68 81.9 116 72.5 116 73.9 
EDGE/GPRS/3G 0 0.0 10 6.2 5 3.2 

  
 จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญ
เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมา
คือ เช่ือมตอแบบ ADSL คิดเปนรอยละ 12.0 และเช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 6.0 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเช่ือมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless  คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาคือ 
เช่ือมตอแบบ ADSL คิดเปนรอยละ 13.8 เช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 7.5 และเช่ือมตอ
แบบ EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร สวนใหญเช่ือมตอกับ
ระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless  คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาคือ 
เช่ือมตอแบบ ADSL คิดเปนรอยละ 12.1 เช่ือมตอแบบ Dial-up คิดเปนรอยละ 10.8 และเช่ือมตอ
แบบ EDGE/GPRS/3G คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน และรอยละของคาใชจายในการใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน
จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

คาใชจายตอเดอืน 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเสียคาใชจาย 50 60.2 112 70.0 85 54.1 

1 – 500 บาท 13 15.7 27 16.9 38 24.2 

501 – 1,000 บาท 8 9.6 10 6.2 15 9.6 

1,001 – 5,000 บาท 4 4.8 2 1.2 6 3.8 
1,501 บาทข้ึนไป 8 9.6 9 5.6 13 8.3 

 
 จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญไม
เสียคาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 
500 บาทตอเดอืน คิดเปนรอยละ 15.7 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป ตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 9.6 และ เสียคาใชจาย 1,001 – 5,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 4.8 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญไมเสีย
คาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 500 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.9 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บาท ตอเดอืน คิดเปนรอยละ 6.2 เสีย
คาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป ตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.6 และเสียคาใชจาย 1,001 – 5,000 บาท ตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร สวนใหญไมเสีย
คาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมาคือ เสียคาใชจาย 1 – 500 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.2 เสียคาใชจาย 501 – 1,000 บาท ตอเดอืน คิดเปนรอยละ 9.6 เสีย
คาใชจาย 1,501 บาทข้ึนไป ตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.3 และเสียคาใชจาย 1,001 – 5,000 บาท ตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับ จําแนก
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ประเภทขาวสาร 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเมือง 30 8.9 45 7.2 63 10.5 
เศรษฐกิจ 26 7.7 47 7.5 56 9.3 
สังคม 43 12.7 79 12.6 86 14.3 
บันเทิง 66 19.5 131 21.0 129 21.5 
การศึกษา 61 18.0 110 17.6 93 15.5 
กีฬา 30 8.9 60 9.6 39 6.5 

การทองเท่ียว 34 10.1 70 11.2 55 9.2 
สุขภาพ 47 13.9 77 12.3 74 12.3 
อ่ืน ๆ 1 0.3 6 1.0 5 0.8 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี 
 
 จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เลือกรับ
ขาวสารประเภทบันเทิงสูงสุด คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือ ประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 
18.0 ประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 13.9 ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 12.7 ประเภทการทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 10.1 ประเภทการเมืองและกีฬา คิดเปนรอยละ 8.9 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 
7.7 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกรับขาวสาร
ประเภทบันเทิงสูงสุด คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาคือ ประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 17.6  
ประเภทสังคม คิดเปนรอยละ 12.6 ประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 12.3 ประเภทการทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 11.2 ประเภทกีฬา คิดเปนรอยละ 9.6 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 7.5 ประเภท
การเมือง คิดเปนรอยละ 7.2 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร เลือกรับขาวสารประเภท
บันเทิงสูงสุด คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ ประเภทการศึกษา คิดเปนรอยละ 15.5 ประเภท
สังคม คิดเปนรอยละ 14.3 ประเภทสุขภาพ คิดเปนรอยละ 12.3 ประเภทการเมือง คิดเปนรอยละ 
10.5 ประเภทเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 9.3 ประเภทการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 9.2 ประเภทกีฬา 
คิดเปนรอยละ 6.5 และประเภทอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทส่ือออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ 
จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ประเภทสื่อออนไลน 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กระดานขาวของกลุมขาว 60 33.9 109 34.0 103 35.6 
กระดานขาวประจําเว็บไซต

ตาง ๆ 
35 19.8 51 15.9 49 17.0 

บริการรายช่ือไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส 

23 13.0 44 13.7 37 12.8 

กลุมองคกรขาวออนไลน 21 11.9 49 15.3 38 13.1 
นิตยสารออนไลน และหนัง

ส่ือพิมพออนไลน 
38 21.5 68 21.2 62 21.5 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ประเภทกระดานขาวของกลุมขาวสูงสุด คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาคือ ประเภท
นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 21.5 ประเภทกระดานขาวประจํา
เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 19.8 ประเภทบริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 
13.0 และประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ประเภทกระดานขาวของกลุมขาวสูงสุด คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ประเภท
นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 21.2 ประเภทกระดานขาวประจํา
เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 15.9 ประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 15.3 ประเภท
บริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ประเภทกระดานขาวของกลุมขาวสูงสุด คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือ ประเภท
นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน คิดเปนรอยละ 21.5 ประเภทกระดานขาวประจํา
เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 17.0 ประเภทกลุมองคกรขาวออนไลน คิดเปนรอยละ 13.1 และ
ประเภทบริการรายช่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 



97 
 

 
 

ตารางท่ี 71 แสดงจํานวน และรอยละของการนําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชน จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

การใชประโยชน 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อรูเหตุการณ 78 37.7 144 36.8 142 37.8 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ 17 8.2 45 11.5 43 11.4 
เพื่อใชในการสนทนา 42 20.3 70 17.9 65 17.3 
เพื่อความบันเทิง 54 26.1 100 25.6 93 24.7 

เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ 
หรือสนับสนุนการตัดสินใจใน

ส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว 
12 5.8 29 7.4 30 8.0 

อ่ืน ๆ 4 1.9 3 0.8 3 0.8 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อชวยในการดาํเนนิชีวิต 
 
 จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ นําขาวสารที่
ไดรับไปใชประโยชน เพื่อรูเหตุการณสูงสุด คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิด
เปนรอยละ 26.1 เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ 20.3 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 
8.2 เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 
5.8 และอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดาํเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 1.9 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นําขาวสารที่ไดรับไป
ใชประโยชน เพื่อรูเหตุการณสูงสุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอย
ละ 25.6  เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ17.9  เพื่อชวยในการตดัสินใจ คิดเปนรอยละ 11.5 
เพื่อเสริมสรางความคิดเหน็ หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 7.4 
และอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนนิชีวิต คิดเปนรอยละ 0.8
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร นําขาวสารที่ไดรับไปใช
ประโยชน เพือ่รูเหตุการณสูงสุด คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
24.7 เพื่อใชในการสนทนา คิดเปนรอยละ17.3 เพื่อชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.4 เพื่อ
เสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว คิดเปนรอยละ 8.0 
และอ่ืน ๆ ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อชวยในการดําเนนิชีวิต คิดเปนรอยละ 0.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  แสดงจํานวน และรอยละของผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 23 27.7 43 26.9 32 20.4 

บุคคลในครอบครัว 10 12.0 12 7.5 6 3.8 
ครู – อาจารย 8 9.6 22 13.8 32 20.4 

ตนเอง 42 50.6 83 51.9 87 55.4 
 
 จากตารางท่ี 72 พบวา ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 27.7 บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 12.0 และ ครู – อาจารย คิดเปนรอยละ 9.6 
ตามลําดับ 
 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ของผูตอบแบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 26.9 ครู 
– อาจารย คิดเปนรอยละ 13.8 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ของผูตอบแบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ เพื่อนและครู – อาจารย คิด
เปนรอยละ 20.4 และบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละของชวงเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนเปนประจํา 
จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ชวงเวลา 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06:01 – 09:00 น. 2 2.4 4 2.5 0 0.0 

09:01 – 12:00 น. 2 2.4 3 1.9 6 3.8 

12:01 – 15:00 น. 14 16.9 36 22.5 27 17.2 

15:01 – 18:00 น. 2 2.4 7 4.4 13 8.3 
18:01 – 21:00 น. 24 28.9 51 31.9 64 40.8 
21:01 – 24:00 น. 25 30.1 43 26.9 41 26.1 
00:01 – 03:00 น. 12 14.5 15 9.4 6 3.8 
03:01 – 06:00 น. 2 2.4 1 0.6 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ในชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
18:01 – 21:00 น. คิดเปนรอยละ 28.9 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 16.9 ชวงเวลา 
00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอยละ 14.5 ชวงเวลา 06:01 – 09:00 น. ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. 
ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. และชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ในชวงเวลา 18:01 น.  – 21:00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมาคือ ชวงเวลา 21:01 
– 24:00 น. คิดเปนรอยละ 26.9 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 22.5 ชวงเวลา 00:01 – 
03:00 น. คิดเปนรอยละ 9.4 ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น. คิดเปนรอยละ 4.4 ชวงเวลา 06:01 – 09:00 
น. คิดเปนรอยละ 2.5 ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. คิดเปนรอยละ 1.9 และชวงเวลา 03:01 – 06:00 น. 
คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน ในชวงเวลา 18:01 น.  – 21:00 น. สูงสุด คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ ชวงเวลา 21:01 
– 24:00 น. คิดเปนรอยละ 26.1 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. คิดเปนรอยละ 17.2 ชวงเวลา 15:01 – 
18:00 น. คิดเปนรอยละ 8.3 ชวงเวลา 09:01 – 12:00 น. และชวงเวลา 00:01 – 03:00 น. คิดเปนรอย
ละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74  แสดงจํานวน และรอยละของสถานท่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

สถานท่ี 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ท่ีพักอาศัย 49 59.0 83 51.9 87 55.4 

บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 27 32.5 66 41.2 60 38.2 
รานบริการอินเตอรเน็ต 1 1.2 6 3.8 8 5.1 

ท่ีทํางาน 6 7.2 5 3.1 2 1.3 
 
 จากตารางท่ี 74 พบวา สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ รับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนสูงสุด คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ บริเวณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 32.5 ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 7.2 และรานบริการอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนสูงสุด คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ บริเวณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 41.2 รานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.8 และท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 
 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนสูงสุด คือ ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ บริเวณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คิดเปนรอยละ 38.2 รานบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.1 และท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของแหลงขาวสารออนไลนท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการ จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

แหลงขาวสาร 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คนจาก Search Engine 72 45.6 144 46.8 126 48.1 

จากส่ือโฆษณา 32 20.3 60 19.5 47 17.9 
จากบุคคลแนะนํา 19 12.0 37 12.0 33 12.6 

จาก Link ของ Website ท่ีเคย
ใชบริการ 

35 22.2 67 21.8 56 21.4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เลือกแหลง
ขาวสารออนไลนจากการคนหาจาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ จาก 
Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 22.2 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 20.3 และจาก
บุคคลแนะนํา คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เลือกแหลงขาวสาร
ออนไลนจากการคนหาจาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ จาก Link ของ 
Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 21.8 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 19.5 และจากบุคคล
แนะนํา คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร เลือกแหลงขาวสาร
ออนไลนจากการคนหาจาก Search Engine สูงสุด คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ จาก Link ของ 
Website ท่ีเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 21.4 จากส่ือโฆษณา คิดเปนรอยละ 17.9 และจากบุคคล
แนะนํา คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ความถ่ี 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 38 45.8 80 50.0 74 47.1 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 35 42.2 62 38.8 62 39.5 
สัปดาหละคร้ัง 8 9.6 13 8.1 17 10.8 
เดือนละคร้ัง 2 2.4 4 2.5 3 1.9 

นานกวาเดือนละคร้ัง 0 0.0 1 0.6 1 0.6 
 
 จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ รับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนทุกวัน สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือ รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 42.2 รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 9.6 และรับขาวสารเดือนละคร้ัง คิด
เปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนทุกวัน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 38.8 รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.1 รับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 
2.5 และรับขาวสารนานกวาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร รับขาวสารผานส่ือ
ออนไลนทุกวนั สูงสุด คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ รับขาวสาร 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 39.5 รับขาวสารสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 10.8 รับขาวสารเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 
1.9 และนานกวาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน และรอยละของระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 นาที 17 20.5 28 17.5 31 19.7 

ต้ังแต 30 – 60 นาที 17 20.5 50 31.2 50 31.8 

ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. 37 44.6 64 40.0 55 35.0 

ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. 4 4.8 5 3.1 9 5.7 
ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป 8 9.6 13 8.1 12 7.6 

 
 จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ใชระยะเวลา
ในการับขาวสารผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง สูงสุด คิดเปนรอยละ 44.6 
รองลงมาคือ ใชระยะเวลา ตํ่ากวา 30 นาทีและ ต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 20.5 ใชระยะเวลา 
ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.6 และตั้งแต 2 ชม. – 3 ชม. คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชระยะเวลาในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง สูงสุด คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมาคือ ใชระยะเวลาต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 31.2 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิด
เปนรอยละ 17.5 ใชระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.1 และใชระยะเวลาต้ังแต 2 ชม. – 
3 ชม. คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร ใชระยะเวลาในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม. โดยเฉล่ียตอคร้ัง สูงสุด คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาคือ ใชระยะเวลาต้ังแต 30 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 31.8 ใชระยะเวลาตํ่ากวา 30 นาที คิด
เปนรอยละ 19.7 ใชระยะเวลาต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.6 และใชระยะเวลาต้ังแต 2 ชม. – 
3 ชม. คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 



106 
 

 
 

ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน และรอยละของความคิดเหน็ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป
หรือไม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ความคิดเห็น 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เลือกรับขาวสารตอไป 83 100.0 158 98.8 156 99.4 
ไมเลือกรับขาวสาร 0 0.0 2 1.2 1 0.6 

  
 จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสวนใหญมี
ความคิดเหน็เลือกท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 100.00 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวนใหญมีความ
คิดเห็นเลือกท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 98.8 และไมเลือกรับขาวสาร คิด
เปนรอยละ 1.2  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรสวนใหญมีความคิดเห็น
เลือกท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไป คิดเปนรอยละ 99.4 และไมเลือกรับขาวสาร คิดเปน
รอยละ 0.6  
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ปจจัยในการเลือกรับขาวสาร 

กลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

คาเฉล่ีย  (แปลผล) คาเฉล่ีย  (แปลผล) คาเฉล่ีย  (แปลผล) 
ความนาเช่ือถือของขาวสาร 3.42  (ปานกลาง) 3.35  (ปานกลาง) 3.58  (มาก) 
ความรวดเร็วของขาวสาร 3.84  (มาก) 3.80  (มาก) 3.87  (มาก) 
ความถูกตองของขาวสาร 3.43  (ปานกลาง) 3.61  (มาก) 3.67  (มาก) 

เนื้อหา รายละเอียดครบถวน 3.43  (ปานกลาง) 3.63  (มาก) 3.57  (มาก) 
คาใชจายในการใชบริการ 3.19  (ปานกลาง) 3.13  (ปานกลาง) 3.17  (ปานกลาง) 

ความสะดวกในการใชบริการ 3.83  (มาก) 3.82  (มาก) 3.83  (มาก) 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

website ใหเปนท่ีรูจัก 
3.28  (ปานกลาง) 3.44  (ปานกลาง) 3.36  (ปานกลาง) 

รูปแบบการนําเสนอขาวสารที่
นาสนใจ 

3.48  (ปานกลาง) 3.62  (มาก) 3.64  (มาก) 

การออกแบบ website มีความ
สวยงาม 

3.42  (ปานกลาง) 3.52  (มาก) 3.60  (มาก) 

มีผูใหคําแนะนํากรณีเกิด
ปญหาการใชบริการ 

3.15  (ปานกลาง) 3.26  (ปานกลาง) 3.09  (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เหน็ดวย

ระดับมาก กับปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของ
ขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เห็นดวยระดับปานกลาง กับปจจัย
ในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ 
มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ ปจจัยความถูกตองของขาวสารและปจจยัเนื้อหา รายละเอียดครบถวน 
มีคาเฉล่ีย 3.43 ปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสารและปจจยัการออกแบบ website มีความสวยงาม มี
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คาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปนท่ีรูจกั มีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัย
คาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.19 และปจจยัมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นดวยระดับมาก กบั
ปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจยัความสะดวกในการใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยเนือ้หา รายละเอียด
ครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.63 ปจจยัรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.62 ปจจัย
ความถูกตองของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.61 และปจจัยการออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉล่ีย 
3.52 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เห็นดวยระดับปานกลาง 
กับปจจยัในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
website ใหเปนท่ีรูจัก มีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ ปจจัยความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.35 
ปจจัยมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.26 และปจจัยคาใชจายในการใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.13 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร เหน็ดวยระดับมาก กับ
ปจจัยในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยความรวดเร็วของขาวสาร มี
คาเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.83 ปจจัยความถูกตอง
ของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.67 ปจจัยรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ มีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยการ
ออกแบบ website มีความสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจยัความนาเช่ือถือของขาวสาร มีคาเฉล่ีย 3.58 
และปจจยัเนื้อหา รายละเอียดครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร เหน็ดวยระดับปานกลาง 
กับปจจยัในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน ลําดับแรกคือ ปจจัยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
website ใหเปนท่ีรูจัก มีคาเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ ปจจยัคาใชจายในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.17 
และปจจยัมีผูใหคําแนะนํากรณีเกดิปญหาการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.09 ตามลําดับ 
 
   


