
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาในหวัขอเร่ืองพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลน ไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา รวมท้ังไดศึกษา
รายงานการวิจยั ตลอดจนวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1  แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 
2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
2.1.3  ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ 
2.1.4  แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม 
2.1.5  แนวคิดเกี่ยวกับส่ือออนไลนและขาวสารออนไลน 

 2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2.3  ทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1  แนวความคิดและทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 
 

2.1.1   แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
เปนการคนหาหรือวิจยัเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือ คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1 H  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 107 - 108) ดังนี ้ 

คําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

 
 

2. ผูบริโภคตองการบริการอะไร  
 
 

1.  ลักษณะกลุมเปาหมาย ทางดาน
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา 
พฤติกรรมศาสตร 

2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการใชบริการ คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
บริการ และความแตกตางท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน 
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คําถาม คําตอบท่ีตองการทราบ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงตองการบริการนั้น 

 
 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการ 
 

5. ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด 
 

6. ผูบริโภคใชบริการที่ไหน 
7. ผูบริโภคใชบริการอยางไร 

3. วัตถุประสงคในการใชบริการ ผูบริโภค
ใชบริการเพื่อสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา 

4. บทบาทของบุคคลมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจใชบริการ ผูใชบริการ 

5. โอกาสในการใชบริการ เชน ชวงเวลาใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน   

6. แหลง / ชองทางท่ีผูบริโภคไปใชบริการ 
7. ข้ันตอนในการตัดสินใจใชบริการ 

ประกอบดวย  
- การรับรูปญหาหรือความตองการ 
- การคนหา 
- การประเมินผลพฤติกรรม 
- การตัดสินใจใชบริการ 
- ความรูสึกภายหลังการใชบริการ 

  
2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับส่ือ การศกึษาคร้ังนี้ผูวจิยัใหความสําคัญไปท่ีพฤติกรรม

ของผูรับสาร (Audience) กลาวคือ ผูรับสารเปนผูมีความกระตือรือรน (Active) ในการเลือกท่ีจะ
เปดรับส่ือดวยตนเอง ผูรับสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาขาวสารเปนไปตามความตองการ 
หรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละคน ผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Processes) ขาวสาร ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารใน
การรับรูของมนุษย ซ่ึงมี 3 ข้ันตอน (พีระ จริโสภณ, 2541 : 636-639) ดังนี้  

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)   
หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด ท่ีมีอยู
ดวยกันหลายแหลงตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน โดยปกติบุคคลจะเลือกใชส่ือท่ีเสนอขาวสารและความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับ
ความคิดและทัศนคติของตนเอง 
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2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Preception or Selective Interprelation)  
หมายถึง กระบวนการกล่ันกรองช้ันตอมา เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใด
แลวกใ็ชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารท้ังหมด ผูรับสารแตละคนอาจ
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดยีวกันท่ีสงผานส่ือมวลชนไมตรงกัน เนื่องจากผูรับสารจะเลือกรับรู หรือ
เลือกตีความหมาย ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ตามความเช่ือ ความ
ตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะนัน้ 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง แนวโนมการเลือก 
จดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง และมักจะลืมใน
สวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การที่แตละบุคคลมักจะเลือกจดจําเฉพาะสวนท่ี
ตนเองเหน็วาสนใจเทานัน้ เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองช้ันสุดทายท่ีสงผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร 
ในบางคร้ังขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตช้ันแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมส่ือในสวนท่ีไม
ตรงกับความสนใจของตนเอง 

2.1.3  ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ (พีระ จิรโสภณ, 2541: 634 – 
635) (The Uses and Gratifications Theory) เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญท่ีผูรับสารในการตัดสินใจ
เลือกใชประเภทส่ือ และเนื้อหาท่ีตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตัวเองเปนหลัก ซ่ึงการตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแงท่ีวา คน
ตองการอะไร จากส่ือใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตนอยางไร   

ปจจัยท่ีควรคํานึงถึงสําหรับการวิเคราะหผูรับสาร  
1. ความตองการของผูรับสาร  

1.1  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
1.2  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคติ คานิยมของตน 
1.3  ตองการประสบการณใหม 
1.4  ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 

2.   ความแตกตางของผูรับสาร 
  2.1  อายุ เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักมีความตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกนั มีความสนใจ
ในขาวสารที่แตกตางกันดวย ดังนั้นอายุจึงนาเปนตัวกําหนดทัศนคตแิละพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารในการติดตอส่ือสารท่ีแตกตางกนั 
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  2.2  เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร
ท่ีแตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม 
และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนท้ังสองเพศไว
แตกตางกัน 

  2.3  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ ตลอดจน
ภูมิหลังครอบครัว ทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายท่ีแตกตางกัน  

  2.4  การศึกษา เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร การศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ี
ตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน ในสาขาวิชาท่ีตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและ
ความตองการที่แตกตางกัน 

3.  ความต้ังใจและประสบการณ ในขณะท่ีต้ังใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารได 
ดีกวา ดังคํากลาวท่ีวา เราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็น และไดยินในส่ิงท่ีเราตองการไดยนิ ดังนั้น ความ
ต้ังใจและประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสาร  

4.  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนการสะทอนใหเห็นถึง 
ความตองการของคนในการที่จะตีความ ตอสภาพแวดลอมเพ่ือใหไดมาในส่ิงท่ีตนตองการ สวน
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เพราะขาวสารตาง ๆ ท่ี
ไดรับนั้นผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได 

  Maxwell E McCombs and Lee B. Becker (Maxwell E McCombs and Lee B. 
Becker, 1979 : 134) กลาวไวในเร่ืองของการใชส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลมีความตองการดังตอไปนี ้

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ 
เคล่ือนไหวตาง ๆ จากส่ือมวลชนเพ่ือใหรูเทาทันตอเหตุการณและรูวาอะไรมีความสําคัญ  

2. ตองการใหชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ี 
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน  

3. ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุย สนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชนทํา 
ใหบุคคลมีขอมูลท่ีนําไปใชในการพูดคุยกบัผูอ่ืนได 

4. ตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ท่ี 
เกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว 

5. ตองการเสริมความคิดเหน็ (Reinforcement) หรือสนับสนุนการตัดสินใจใน 
ส่ิงท่ีไดกระทําไปแลว 

6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
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2.1.4  แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม (New Media) (พรจิต สมบัติพรนิช, 2547 : 4)  
ส่ือ (Media) เปนชองทางส่ือสารท่ีนําเสนอเนื้อหาของสารไมวาจะเปนขาวสาร  

ขอมูลบันเทิง หรือโฆษณาไปสูผูบริโภค การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีนํามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ีพัฒนาใหดีข้ึน นับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเปนหนังสือพิมพ และ
ส่ือส่ิงพิมพ พัฒนารูปแบบเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสคือ ส่ือวิทยแุละส่ือโทรทัศน ในปจจุบันการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีไมไดหยุดนิ่ง ส่ืออินเตอรเน็ตพัฒนาข้ึนเพื่อการติดตอส่ือสารในสังคม การพัฒนา
รูปแบบของส่ือท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันสรรคสรางความกาวหนาของรูปแบบการติดตอส่ือสารเพ่ิมข้ึน 
ดังนั้นกลาวไดวาการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงส่ือ ออกเปน 2 ประเภท ตาม
ลักษณะของการใชส่ือ คือ 

1. ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูสงสารทําหนาท่ีสงสารไปยัง 
ผูรับสารไดทางเดียว ซ่ึงผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูรับสารได สามารถแบง
ออกเปน 

1.1 ส่ือท่ีทําหนาท่ีสงสารเพียงอยางเดยีว หมายถึง ส่ือท่ีทําหนาท่ีสงสาร 
ตัวหนังสือ เสียง หรือภาพไปอยางเดยีว ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรเลข และส่ือวิทย ุ

1.2 ส่ือท่ีทําหนาท่ีสงสารสองอยาง หมายถึง ส่ือท่ีทําหนาท่ีสงสารสอง 
อยาง คือภาพและเสียงไปพรอมกัน ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือภาพยนตร และส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

2. ส่ือใหม (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ี 
สงสารและรับสารไดพรอมกนัเปนส่ือสารสองทาง และส่ือยังทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน 
คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขากับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพนัธ ทําใหส่ือสามารถส่ือสารไดสองทางผานระบบ
เครือขาย และมีศักยภาพเปนส่ือประสม (Multimedia) ปจจุบันส่ือใหมพฒันาข้ึนหลากหลาย เปนท่ี
รูจักและนิยมกันมากคือ ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

ลักษณะเฉพาะของส่ือใหม (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545 : 323) 
1. ไมมีอุปสรรคดานระยะทาง 
2. กระจายขอมูลขาวสารในแนวราบไปยังกลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะคลาย ๆ 

กัน 
3. มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด 
4. ใหขอมูลในลักษณะไมมีขอจํากัดดานพื้นท่ีและเวลา 
5. นําเสนอโดยใครก็ได ไมจําเปนตองเปนนกัส่ือสารมวลชน 
6. ตนทุนในการดําเนินการนอยกวาการส่ือสารมวลชนในแบบดั้งเดิม 
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7. สามารถบริการขอมูลขาวสารตอบสนอง เจาะจงผูใชงานไดมากกวา 
8. นําเสนอขอมูลในระบบเช่ืองโยงแบบยดืหยุน ใชงานไดไมเนนลําดับช้ัน

ของขอมูล  
9. มีผลสะทอนกลับท่ีรวดเร็ว 
10. แหลงเงินทุนสนับสนุนการดําเนินการมีความหลายหลาย ไมจํากัดเฉพาะ

การรับจางโฆษณา 
11. เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา 
12. การนําเสนอขอมูลขาวสารข้ึนอยูกับเหตุผลของบุคคล 

2.1.5  แนวคิดเก่ียวกับส่ือออนไลนและขาวสารออนไลน (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549 : 
44-50)  ส่ือออนไลน เปนชองทางใหมในการนําเสนอขาวสารขอมูลในโลกปจจุบัน จดัเปนส่ือใหม 
(New Media) ของวงการส่ือมวลชนไทยท่ีมีความโดดเดนท่ีเปนท้ังส่ือระหวางบุคคล และส่ือสาร 
มวลชนไดในเวลาเดียวกนั  
  ขาวออนไลน หมายถึง การนําเสนอขาวผานส่ือออนไลน เพื่อใหเปนท่ีเขาใจมาก
ข้ึนสามารถแยกอธิบายไดเปน 2 สวน ดังนี ้

ขาว หมายถึง การรายงานเหตุการณ ขอเท็จจริง ขอคิดเหน็ท่ีเกิดข้ึน เม่ือไมนานมา 
นี้ เหตุการณ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นท่ีนาํมารายงานนัน้ จะตองอาศัยหลักการพิจารณาวามีคุณคา
ขาวหรือไม ถาเหตุการณใดท่ีมีคุณคาขาวก็จะเลือกรายงาน แตถาไมมีคุณคาขาวก็ตัดท้ิงไป (ประชัน 
วัลลิโก, 2538 : 15 อางใน สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549 : 45)   
  ออนไลน หมายถึง ชองทางหรือวิถีทางตาง ๆ ในการนําเสนอขาวสารที่เปนท่ีรูจัก
ในยุคแหงสังคมสารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ไดแก เวิรลดไวดเว็บ การใหบริการขาวสารออนไลน
ทางดานธุรกิจ เชน America Online การสงขอมูลผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ซีดีรอม 
(CD-ROM) ซ่ึงเช่ือมตอไปยงัเว็บไซตตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต และรวมถึงระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) หรือแมกระท้ังการบริการกระดาษขาวอิเล็กทรอนิกสสวนตัว (Bulletin Board System) 
เหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญและเปนชองทางของการรายงานขาวออนไลนบนโลกอินเตอรเน็ต
ท้ังส้ิน (Millison, 2002 อางใน สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549 : 46) 
  การรายงานขาวแบบดัง้เดิมมักนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน หรือแมกระท้ังภาพยนตรและภาพน่ิง แตขาวออนไลน จะเปนการรายงานขาวผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร ปจจุบันมีผูประกอบการทําธุรกิจดานขาวสารบน 
ส่ือออนไลนจํานวนมาก สามารถสรุปรูปแบบการนําเสนอขาวสารไดเปน 6 ประเภทดังนี้ (Gunter, 
2003 : 57 อางใน สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549 : 49) 
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1. กระดานขาวของกลุมขาว (Bulletin Board Newsgroups) เปนบริการกระดาน 
ขาวในกลุมขาวบนเครือขายอินเตอรเน็ต ท่ีใหท้ังขอมูลขาวสาร และเปนท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กันไดอยางเสรีระหวางสมาชิกในกลุม ซ่ึงมีท้ังรูปแบบท่ีมีผูดูแลควบคุมกระดานขาวและท่ีไมมี
ผูดูแล ซ่ึงขอมูลขาวสารในการดานขาวท่ีไมมีผูดูแลมักจะเปนขาวท่ีไมคอยมีคุณคาหรือเปนขาวท่ีไม
มีคุณภาพ เนื่องจากขาดผูคอยตรวจตราขอมูลท่ีผานเขามาบนกระดานขาวนั้น ๆ 

2. กลุมขาว Usenet (Usenet Newsgroups) เปนบริการขาวสารขอมูล ท่ีมีการ 
จัดแบงหมวดหมูออกเปนหวัขอตาง ๆ เพือ่ใหผูอานสามารถเลือกใชบริการไดตามความประสงค 

3. กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ (Web-Site Based Bulletin Boards) เปน 
บริการกระดานขาวท่ีมีระบบการจัดการท่ีดีมักไดรับความนิยมจากกลุมผูลงทุนดานธุรกิจท่ีตองการ
ขาวสารและการเฝาติดตามในเร่ืองของตลาดหลักทรัพย ขอมูลขาวสารมีคุณภาพมากขึ้น 

4. บริการรายช่ือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Lists) เปนบริการขอมูล 
ขาวสารที่แตกตางจากบริการแบบกลุมขาว (Newsgroups) เนื้อหาจะนาํเสนอขอมูลท่ีสรุปผลจาก
การประชุมทางวิชาการในเร่ืองเฉพาะดาน และนําเสนอโดยกลุมนกัวิชาการเปนหลัก 

5. กลุมองคกรขาวออนไลน (Online Newswires and Broadcasters) เปนบริการ 
ของหนวยงานท่ีทําธุรกิจทางดานขาวสารตาง ๆ เชน CNN Reuters และ อ.ส.ม.ท. เปนตน 

6. นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper and  
Magazines) เปนชองทางการนําเสนอขาวสารของส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ รวมท้ังหนังสือพมิพและ
นิตยสารท่ีใชส่ือออนไลนเปนส่ือเสริมในการนําเสนอเนื้อหาท่ีใกลเคียงกับฉบับกระดาษ 
 
2.2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  
จากแนวทางคําถามเพ่ือคนหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เม่ือนํามาประยกุต กับ 

ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ แนวคิดเกี่ยวกับส่ือ
ใหม แนวคิดเกี่ยวกับส่ือออนไลนและขาวสารออนไลน สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย จะชวยใหทราบถึงลักษณะของผูรับขาวสาร 
ออนไลน เชน อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา เปนตน 
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2. ผูบริโภคตองการบริการอะไร ทําใหทราบถึง ประเภทของขาวสารที่เลือกรับ  
เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา บันเทิง เปนตน การเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนใน
รูปแบบใด เชน กระดานขาวของกลุมขาว กลุมขาว กระดานขาวประจําเว็บไซต บริการรายช่ือ
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส กลุมองคกรขาวออนไลน นิตยสารออนไลนและหนังสือพิมพออนไลน 
เปนตน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงตองการบริการนั้น ทําใหทราบถึงการความตองการของผูรับ 
ขาวสารออนไลนวาตองการนําขาวสารนั่นไปใชประโยชนในดานใด เชน ตองการรูเหตุการณ 
ตองการใหชวยในการตัดสินใจ ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุย หรือสนทนา ตองการมสีวนรวม 
ตองการเสริมความคิดเหน็ ตองการความบันเทิง เปนตน  

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ ทําใหทราบถึง บทบาทของกลุม 
ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจรับขาวสารออนไลน  

5. ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด ทําใหทราบถึง ทําใหทราบถึงโอกาสในการเลือกรับ 
ขาวสารออนไลน เชน ชวงเวลาในการรับขาวสารออนไลน 

6. ผูบริโภคใชบริการที่ไหน ทําใหทราบถึง สถานท่ีในการรับขาวสารออนไลน  
7. ผูบริโภคใชบริการอยางไร  ทําใหทราบ ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกรับขาวสาร 

ออนไลน ประกอบดวย 
7.1  การรับรูปญหาหรือความตองการ ทําใหทราบความตองการท่ีทําให 

เลือกรับขาวสารออนไลน 
7.2 การคนหา ทําใหทราบถึงการคนหาแหลงขาวสาร ท่ีผูรับขาวออนไลน 

เลือกรับ เชน การคนหาผาน Search Engine  
7.3 การประเมินผลพฤติกรรม ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีผูรับขาวสารให 

ความสําคัญ เชน ความนาเช่ือถือของขาวสาร 
7.4 การตัดสินใจใชบริการ ทําใหทราบบทบาทหลังจากตัดสินใจรับ 

ขาวสาร เชน ความถ่ี ระยะเวลา ในการรับขาวสารออนไลน 
7.5 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ ทําใหทราบถึงความรูสึก หรือปญหา 

หลังจากรับขาวสารออนไลน 
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2.3  ทบทวนวรรณกรรม  
 

พิเชศ รุงสวาง (2542) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสารความรูจาก 
ส่ือมวลชนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนประจําจังหวดั ในจังหวดักาญจนบุรี ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรคือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน โรงเรียนประจําจังหวัดชายและหญิง ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
โควตา จํานวน 300 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา ในการอธิบายลักษณะท่ัวไป
ของกลุมตัวอยาง การทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชสถิติคาไค 
สแควร ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยเปดรับ
ขาวสารจากโทรทัศนมากท่ีสุด รายการท่ีชอบดูมากท่ีสุดคือ ภาพยนตร ไทย-จีน-ฝร่ัง โดยประโยชน
ท่ีไดรับจากการดูโทรทัศนคือความเพลิดเพลิน ผอนคลาย  โดยส่ือโทรทัศน ไดรับความนาเช่ือถือ
และไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดจากกลุมตัวอยางเพราะรายการทางโทรทัศนใหท้ังภาพและเสียง
ในเวลาเดียวกนั 

โศภน กัณหะเสน (2545) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการหนังสือพิมพออนไลนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรคือ ผูใชบริการหนังสือพิมพออนไลนในเขต
กรุงเทพมหานคร เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรผูใชบริการหนังส่ือพิมพออนไลนและยนิดีตอบ
แบบสอบถาม โดยการนําแบนเนอรของแบบสอบถามบรรจุไวในหนาแรกของเว็บไซต 4 เว็บไซต 
คือ www.thairath.co.th www.matichon.co.th www.bangkok.biznews.co.th www.pantip.com ใช
ระยะเวลาเก็บแบบสอบถาม 8 วัน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 119 ราย นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา โดยหาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย พบวา ผูใชบริการหนังสือพมิพออนไลน
สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป ประกอบอาชีพธุรกิจเอกชน/รับจาง สวนใหญใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนประเภทคุณภาพนิยม มากกวาออนไลนประเภทประชานิยม ใชบริการเฉล่ีย
ตอเดือน 15-19 คร้ัง ๆ ละ 30-60 นาที ในชวงเวลา 6.01-12.00 น. ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการคือ มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยูเปนประจํา รองลงมาคือ สะดวกในการเปดรับขอมูลไดงาย  
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อรุณี รุงเรือง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวดวน  
(Hot News) จากสํานักขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบเอสเอ็มเอส (SMS) ทางโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประชากรคือ ผูเปดรับขาวดวนท้ังเพศชายและหญิง ซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจยัเลือก
กลุมตัวอยางท่ีเปดรับขาวดวน ข้ันตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบสัดสวน เพื่อใหไดจํานวนกลุม
ตัวอยางของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละเครือขาย ข้ันตอนท่ี 3 การสุมตัวอยางแบบงาย เพื่อ
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากฐานบัญชีรายช่ือผูใหบริการของ ไอ.เอ็น.เอ็น. มัลติมีเดีย กรุป ใหไดจํานวน
ตัวอยางจํานวน 400 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา หาคาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ใชในการทดสอบสมมุติฐานโดยกําหนด
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูท่ีเปดรับขาวดวนเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุระหวาง 
20-30 ปและมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดย
มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ในการเปดรับขาวดวนจากจากสํานกัขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบเอสเอ็ม
เอส มีปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางเลือกปจจัยตองการรูเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในปจจบัุน เปนปจจัยท่ี
มีผลในการเปดรับขาวดวนมากท่ีสุด สวนพฤติกรรมการเปดรับขาวดวน พบวา ผูท่ีเปดรับขาวดวนมี
จํานวนการกดอานขาวมากท่ีสุดคือ 10 คร้ังตอวัน และสวนใหญรอยละ 63.7 จะใชบริการรับขาว
ดวนตอไปในอนาคต เนื่องจากขาวมีความรวดเร็ว ตองการรูขาวสาร และตองการทันเหตุการณ  
 

 


