
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
ปจจุบันเศรษฐกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ประเทศไทยไดมีการพัฒนาศักยภาพในการ 

แขงขันของประเทศใหมีเพิม่ข้ึน เพื่อใหสามารถแขงขันกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคและในระดับ
โลก เนื่องดวยเทคโนโลยีสามารถท่ีจะลดตนทุนดําเนินงานตาง ๆได และชวยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดานตางๆ ใหรวดเร็วและแมนยํา โดยเฉพาะในยุคขอมูลขาวสารอยางในปจจุบัน
นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนสําคัญในดานการใหขอมูลขาวสารและการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลเปนอยางมาก โดยการเลือกรับรูขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็วยอมถือเปนส่ิงท่ีทุกๆ 
คนตองการเพือ่นําขอมูลขาวสารที่ไดมาใชประโยชนในดานตางๆ การนําเสนอขาวสารในปจจุบันมี
หลายชองทาง และหนึ่งในชองทางเหลานัน่คือการนําเสนอขาวผานส่ือออนไลน ซ่ึงถือเปนชองทาง
ส่ือสารท่ีเปนผลจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารถึงกลุมเปาหมายโดย
มีตนทุนท่ีถูกกวาส่ือเดิมในอดีต (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549 : 43) 
 การเลือกส่ือเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดในยุคปจจุบันนั่น ส่ือออนไลน
ถือเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีไดรับความนิยม โดยในป 2550 มีจํานวนเงินโฆษณาผานส่ือออนไลน
ประมาณ 900 ลานบาท และคาดวาจะมีการเติบโตข้ึนในป 2551 เปน 1,000 ลานบาท (หนังสือพิมพ
ผูจัดการ, 2551 : ออนไลน ) โดยส่ือโฆษณาออนไลนถือเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ
ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน เนื่องจากตนทุนของการโฆษณาผานส่ือออนไลนท่ีตํ่ากวา ส่ือโทรทัศน
หรือวิทยุ รวมท้ังประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาออนไลนท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดแมนยํากวา    
 นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงถือวาเปนคนรุนใหมท่ีมีรูปแบบการใชชีวิตท่ีเกี่ยวของ
กับส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีศักยภาพในการเขาถึงขาวสารออนไลนได โดยจากผลการศึกษาวิจยั
พฤติกรรมการบริโภคขาวออนไลนของประชาชนชาวอเมริกา พบวา กลุมท่ีกําลังศึกษาอยูรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลนมากท่ีสุด โดยเพิม่ข้ึนจาก 24% ในป 1998 เปน 61% ในป 2008 เพิ่มข้ึนถึง 
37% โดยสวนใหญจะรับขาวในรูปของส่ือวีดีโอออนไลน (Pew Research Center, 2551 : 21)  
และจากการศกึษารูปแบบการใชชีวิตของของกลุม Gen-M (Millennial Generations) คือ กลุม
ประชากรที่มีอายุระหวาง 18-24 ปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม Gen-M ทํากิจกรรมเลน
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อินเตอรเน็ต คอนขางบอยและใหความสนใจเทคโนโลยีใหม และสนใจกิจกรรมขาวสารสําหรับ
วัยรุน ในระดบัมาก (ณฐัพล จิตประไพ, 2550 : ออนไลน) 

ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร ผานส่ือออนไลน ปญหาและอุปสรรคตางๆ จะ
ไดขอมูลเพื่อนาํไปพัฒนา ปรับปรุงใหรูปแบบการเสนอบริการขาวสารออนไลนสามารถตอบสนอง
กลุมลูกคาเปาหมายไดมากข้ึน และทําใหไดขอมูลเกี่ยวกบัความสนใจของกลุมเปาหมายเพ่ือหา
โอกาสในการทําธุรกิจในดานตางๆ ตอไป   
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ 
ออนไลน 
 
1.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงพฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ 
ออนไลน 

2.  เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางการวางแผนธุรกิจของผูท่ีสนใจ ใหมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
1.4  นิยามศัพท 

พฤติกรรมการรับขาวสาร หมายถึง  ลักษณะการเปดรับขาวสารออนไลน  
ประกอบดวย การใชบริการขาวออนไลนผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทใด ประเภทของ
ขาวสาร ความถ่ี ระยะเวลา ชวงเวลา สถานท่ีในการเปดรับขาวสารออนไลน และการใชประโยชน
จากขาวสารทีไ่ดรับ    

ขาวสาร หมายถึง การรายงาน การนําเสนอเร่ืองราวเพื่อส่ือความหมายเกี่ยวกับเหตุการณ  
ขอเท็จจริงหรือ ขอคิดเห็นของส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ส่ือออนไลน  หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะท่ีจะนําขาวสารไปยังผูรับสารโดยผาน 
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็  
 นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก  
 


