
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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สําหรับผูวิจัย :  แบบสอบถามชุดท่ี ................ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้

ทานเคยรับขาวสารผานส่ือออนไลน หรือไม 
    เคย  โปรดตอบขอตอไป 

   ไมเคย  ยติุการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
(กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความจริงเก่ียวกับตัวทาน) 
1.  เพศ 

1) ชาย      2) หญิง 
 
2.  อายุ  ....................... ป 
3.  กําลังศึกษาระดับ 

1)    ปริญญาตรี คณะ..................... สาขาวิชา....................................   
2)    ปริญญาโท  คณะ..................... สาขาวิชา....................................   
3)    ปริญญาเอก  คณะ...................... สาขาวิชา....................................   

4.  สถานภาพปจจุบัน 
1) นักศึกษาเพยีงอยางเดยีว (ขามไปตอบขอ 6) 
2) นักศึกษาและทํางาน     

5.  อาชีพ 
1)  ขาราชการ       2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3)    พนักงานบริษัท    4) ธุรกิจสวนตัว 
5)    อาชีพอิสระ     6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
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6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1) ไมเกิน 5,000 บาท   2) 5,000 – 10,000 บาท 
3)    10,001 – 15,000 บาท  4) 15,001 – 20,000 บาท 
5)    20,001 – 25,000 บาท 6) 25,001 บาทข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 :  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับขาวสารผานส่ือ 
      ออนไลน   (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด) 
1.  ทานเลือกรับขาวสารออนไลน ผานเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสประเภทใด บอยท่ีสุด 

1) คอมพิวเตอร    2) พีดีเอ 
3)   โทรศัพทมือถือ   4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

2.  ทานเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนโดยการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตในรูปแบบใด  
     บอยท่ีสุด 

1) Dial-up        2) ADSL 
3)   Wireless    4) EDGE/GPRS/3G 
5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 

3. ทานมีคาใชจายในการใชบริการรับขาวสารผานส่ือออนไลน เดือนละเทาใด 
1) ไมเสียคาใชจาย   2) 1 – 500 บาท 
3)   501 – 1,000 บาท   4) 1,001 – 1,500 บาท 
5) 1,501 บาทข้ึนไป   

4.  ประเภทขาวสารที่ทานเลือกรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) การเมือง    2) เศรษฐกจิ 
3)   สังคม    4) บันเทิง 
5)   การศึกษา    6) กีฬา 
7)   การทองเที่ยว   8) สุขภาพ 
9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................   



133 
 

 
 

5.  ทานเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1) กระดานขาวของกลุมขาว (www.sanook.com, www.kapook.com)  
2)   กระดานขาวประจําเว็บไซตตาง ๆ (www.cmu.ac.th, www.set.or.th) 
3)   บริการรายชื่อไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส   
4)   กลุมองคกรขาวออนไลน (www.mcot.com, www.cnn.com) 
5)   นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน (www.manager.co.th) 
6)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 

6.  โดยปกติทานเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนผานทางเว็บไซตใดบอยท่ีสุด (ตอบ 1 เว็บไซต)   
....................................................................................................... 
7.  ทานนําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชนในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) เพื่อรูเหตุการณ   2) เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
3)    เพื่อใชในการสนทนา  4) เพื่อความบันเทิง 
5)    เพื่อเสริมความคิดเหน็ หรือสนับสนุนการตัดสินใจในส่ิงท่ีไดกระทํา     
       ไปแลว 
6)    อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................ 

8.  ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรับขาวสารออนไลน มากท่ีสุด 
1) เพื่อน    2) บุคคลในครอบครัว 
3)   ครู - อาจารย    4) ตนเอง 
5)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................... 

9.  ชวงเวลาใดที่ทานรับขาวสารผานส่ือออนไลนเปนประจํา 
1) 06:01 – 09:00 น.   2) 09:01 – 12:00 น. 
3)   12:01 – 15:00 น.   4) 15:01 – 18:00 น. 
5) 18:01 – 21:00 น.   6) 21:01 – 24:00 น. 
7)   00:01 – 03:00 น.   8) 03:01 – 06:00 น. 

10.  สถานท่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
1) ท่ีพักอาศัย    2) บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)   รานบริการอินเตอรเน็ต  4) ท่ีทํางาน 
5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
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11. ทานมีวัตถุประสงคใด ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน  

วัตถุประสงค 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  เพื่อการศึกษา คนควา วิจยั       
2.  เพื่อความบันเทิง      
3.  เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร      
4.  เพื่อเพิ่มพูนความรู      
5.  เพื่อประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ      
6.  เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน      
7.  เพื่อนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนั      
8.  เพื่อนําไปใชประโยชนเกีย่วกับการ
ทํางาน 

     

อ่ืน ๆ โปรดระบุ
................................................... 

     

 
12. ทานทราบแหลงของขาวสารออนไลนท่ีทานเลือกใชบริการจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) คนหาจาก Search Engine (www.google.com)  
2) จากส่ือโฆษณา (นิตยสาร หนังสือพิมพ วทิยุ โทรทัศน) 
3) จากบุคคลแนะนํา 
4)   จาก Link ของ Website ท่ีเคยใชบริการ 
5)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 
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 13.  ทานใหความสําคัญกับปจจัยใดในการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน 

ปจจัยในการเลือกรับขาวสาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ความนาเช่ือถือของขาวสาร       
2.  ความรวดเร็วของขาวสาร      
3.  ความถูกตองของขาวสาร      
4.  เนื้อหา รายละเอียดครบถวน      
5.  คาใชจายในการใชบริการ      
6.  ความสะดวกในการใชบริการ       
7.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ website ใหเปน
ท่ีรูจัก  

     

8.  รูปแบบการนําเสนอขาวสารท่ีนาสนใจ      
9.  การออกแบบ website มีความสวยงาม       
10.  มีผูใหคําแนะนํากรณีเกิดปญหาการใชบริการ      
11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
.............................................................................. 

     

14.  ความถ่ีในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
1) ทุกวัน    2) 2 - 3 คร้ังตอสัปดาห 
3)   สัปดาหละคร้ัง  4) เดือนละคร้ัง 
5) นานกวา เดือนละคร้ัง  

15.  ระยะเวลาในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน (โดยเฉลี่ยตอคร้ัง) 
1) ตํ่ากวา 30 นาที   2) ต้ังแต 30 – 60 นาที 
3)   ต้ังแต 1 ชม. – 2 ชม.   4) ต้ังแต 2 ชม. – 3 ชม. 
5) ต้ังแต 3 ชม. ข้ึนไป    

16.  ทานจะเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนตอไปหรือไม 
1) เลือกรับขาวสารตอไป  2) ไมเลือกรับขาวสาร 
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สวนท่ี 3 :  ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

คําถาม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ขาวสารออนไลนท่ีไดรับขาดความนาเช่ือถือ      
2.  ขาวสารที่ไดรับมีความผิดพลาด      
3.  ขาวสารที่ไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน      
4.  อัตราคาบริการอินเตอรเนต็มีราคาสูง      
5.  ระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็วตํ่า      
6.  ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ website ใหเปน
ท่ีรูจัก 

     

7.  รูปแบบการนําเสนอขาวสารไมนาสนใจ      
8.  การออกแบบ website ไมสวยงาม      
9.  ขาดผูใหคําแนะนําในกรณีเกดิปญหาการใช
บริการ 

     

อ่ืน ๆ โปรดระบุ
................................................................................... 

     

     
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
   ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวกมล  เคร่ืองนันตา 
 
วัน เดือน ปเกิด  8  เมษายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปการศึกษา  2548 
 

ประวัติการทํางาน 2549 เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
บมจ.กรุงไทย  


