
บทท่ี 5 
สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ผูศึกษาไดนํา ทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 
Theory) ของ Herzberg (Ferderick Herzberg)  อันประกอบดวย  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors)  และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors)  มาใชในการศึกษาปจจัยจูงใจ โดยใช
แบบสอบถามมาเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้  แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2    ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว      

   ระดับรายได ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.70  มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 58.20    มีสถานภาพโสด รอยละ 61.90    มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 34.50    มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.60    มีอายุการทํางาน 3 – 5 ป รอยละ 
36.28    และสังกัดสายงานคุณพิศมัย อุปทอง รอยละ 11.00  
 
สวนท่ี 2    ความพึงพอใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
  การศึกษาถึงปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขา
เชียงใหม  ไดแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนหรือปจจยัจูงใจ  และปจจยัคํ้าจุน ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดดังนี ้

ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ   
1. ดานความสําเร็จของงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จของ

งานในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ  รองลงมา 
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ไดแก งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน  
ความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว  และการไดเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ ตามลําดับ 

2. ดานลักษณะของงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานลักษณะของงาน

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ  และมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในงานท่ีทําเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และในหนวยงานมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน  ตามลําดับ 

3. ดานการยอมรับนับถือ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการยอมรับนับถือ

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี  รองลงมา ไดแก เร่ืองการ
ไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี   เพื่อนรวมงานมีการ
ยอมรับและไววางใจในการทํางาน   และไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทาํงาน ตามลําดบั 

4. ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนด  รองลงมา ไดแก การมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีไดรับผิดชอบ และมีความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา  ตามลําดับ 

5. ดานความกาวหนา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน

ระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ  รองลงมาไดแก การเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรม  การมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน  และมีโอกาส
ไดเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิม่พูนความรูและประสบการณ  ตามลําดับ 
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ปจจัยค้ําจุน 
6. ดานนโยบายและการบริหาร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการ

บริหารในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดในเร่ืองบริษทัมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน  และนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน  และความพงึพอใจในระดับมากในเร่ืองการ
กําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  รองลงมาไดแก บริษัทมีกฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับท่ีเหมาะสมเอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง  การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม  การจัดระบบ
การทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ และการประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตามลําดับ 

7. ดานการควบคมุและการนิเทศงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการควบคุมและ

การนิเทศงานในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี   รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน  
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการ
ทํางาน  และผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน    ตามลําดับ 

8. ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ

ภายในหนวยงานในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากในเร่ืองในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 
รองลงมาไดแก  การไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   มีความพอใจ
ทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานลําพัง ไดรับการยอมรับดานความรูความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกันในการทํางานเปนอยางด ี 
ตามลําดับ 

9. ดานสภาวะการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากใน
เร่ืองมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ  และสถานท่ีทํางาน
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มีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือ
และอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน   

10. ดานเงนิเดือน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนในระดับ

มาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ือง
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน รองลงมาไดแก ผลงานมีความเหมาะสม
กับเงินเดือน  คาจาง คาตอบแทน และสวสัดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  เงิน
สวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน  และมี
สิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ  ตามลําดับ 
 
 
 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  ระดับรายได ระดับการศึกษา และอายุการ
ทํางาน 
 
1.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และ
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก อันไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา  รองลงมา ไดแก 
ดานลักษณะของงาน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
เงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
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2.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุม
และการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา รองลงมา
ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
สภาวะการทํางาน และดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ตามลําดับ 
 
3. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
สถานภาพครอบครัว 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสดซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ได
ดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานลักษณะของงาน รองลงมา ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนเิทศ
งาน ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความสําเร็จของงาน 
ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความรับผิดชอบ  รองลงมา ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะของงาน 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
 
4. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับรายได  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนก
ตามระดับรายได ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา   รองลงมา ไดแก ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความสําเร็จของงาน ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานการยอมรับนบัถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนบัถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในดานสภาวะการทํางาน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนเิทศ
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งาน ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
   
5. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนก
ตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจโดยรวมมีความพงึพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดาน
ความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  และดานเงินเดือน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



  
174 

6.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ
การทํางาน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 -10 ป มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึง
จําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ
ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานความสําเร็จของงาน ดาน
การยอมรับนบัถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา  รองลงมา ไดแก ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา   รองลงมา 
ไดแก ดานลักษณะของงาน และดานการควบคุมและการนิเทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ 
ในดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร และ
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ดานการยอมรับนับถือ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน  ดาน
เงินเดือน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานการควบคุมและการนิเทศงาน ตามลําดับ 
 
สรุปความพงึพอใจ 
1.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
 
2.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 
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3. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
สถานภาพครอบครัว 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
 
4.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับรายได  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางานและดาน
เงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  และดานเงินเดือน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 
 
5.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  และดานเงินเดือน  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน   
 
 
6.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ
การทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
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ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางานและ
ดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา และ
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา   และดานนโยบายและการบริหาร  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 
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อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม  ไดแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจยักระตุนหรือปจจัยจูงใจ  อันไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนา   และปจจยัคํ้าจุน อันไดแก  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน และดานเงินเดอืน  ความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
  ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ  คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ท่ีศึกษาเกีย่วกับปจจยัในการทํางานของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวติ (ข้ันสมบูรณ) บริษทั กรุงเทพประกันชีวิต จํากดั กรุงเทพมหานคร   
ซ่ึงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต (ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร 
นั้นไดมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจยัจูงใจในระดับมาก  ในท้ัง 5 ดาน คือ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนา   รวมถึงปจจยัคํ้าจุนท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากดวยเชนกัน อันประกอบดวย  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน และดานเงินเดือน 
  ในสวนของปจจัยคํ้าจนุ  โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคลองกับ  
ศิริพรรณ  โสตถิถาวร  (2549)  ท่ีศึกษาเกีย่วกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท      
แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงพนักงานบริษัท แอดวานซ  อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจในระดับมาก เชนเดียวกับการศึกษา
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในดานนโยบาย
และการบริหาร  รองลงมา  ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ   
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สวนท่ี  4 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั 
สาขาเชียงใหม  ควรมีการพิจารณาดังตอไปนี้ 
  ดานปจจัยค้ําจุน 
  ดานสภาวะการทํางาน  ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และอุปกรณ
สํานักงานใหเพียงพอตอการทํางาน  และปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหมีสภาพและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการทํางาน 

ดานเงินเดือน  ควรเพิ่มสวัสดิการตางๆ ใหกับพนกังานขาย อาทิเชน การปรับปรุง
ดานสวัสดิการพื้นฐานท่ีพนักงานขายควรไดรับใหดกีวาปจจุบัน ปรับปรุงการเบิกจายคาพาหนะ
เดินทางใหรวดเร็วทันตามความจําเปน  รวมถึงปรับปรุงคาจาง คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ี
ควรไดรับในปจจุบันใหมีความเหมาะสม 
 
 
 
 


