
บทท่ี 5 
สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ผูศึกษาไดนํา ทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 
Theory) ของ Herzberg (Ferderick Herzberg)  อันประกอบดวย  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors)  และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors)  มาใชในการศึกษาปจจัยจูงใจ โดยใช
แบบสอบถามมาเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้  แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2    ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว      

   ระดับรายได ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน 
สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.70  มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 58.20    มีสถานภาพโสด รอยละ 61.90    มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 34.50    มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.60    มีอายุการทํางาน 3 – 5 ป รอยละ 
36.28    และสังกัดสายงานคุณพิศมัย อุปทอง รอยละ 11.00  
 
สวนท่ี 2    ความพึงพอใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
  การศึกษาถึงปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขา
เชียงใหม  ไดแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนหรือปจจยัจูงใจ  และปจจยัคํ้าจุน ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดดังนี ้

ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ   
1. ดานความสําเร็จของงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จของ

งานในระดับมาก   เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ  รองลงมา 
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ไดแก งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน  
ความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว  และการไดเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ ตามลําดับ 

2. ดานลักษณะของงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานลักษณะของงาน

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ือง งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ  และมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในงานท่ีทําเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และในหนวยงานมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน  ตามลําดับ 

3. ดานการยอมรับนับถือ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการยอมรับนับถือ

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี  รองลงมา ไดแก เร่ืองการ
ไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี   เพื่อนรวมงานมีการ
ยอมรับและไววางใจในการทํางาน   และไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทาํงาน ตามลําดบั 

4. ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนด  รองลงมา ไดแก การมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีไดรับผิดชอบ และมีความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา  ตามลําดับ 

5. ดานความกาวหนา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน

ระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ  รองลงมาไดแก การเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรม  การมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน  และมีโอกาส
ไดเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิม่พูนความรูและประสบการณ  ตามลําดับ 
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ปจจัยค้ําจุน 
6. ดานนโยบายและการบริหาร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการ

บริหารในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดในเร่ืองบริษทัมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน  และนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน  และความพงึพอใจในระดับมากในเร่ืองการ
กําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  รองลงมาไดแก บริษัทมีกฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับท่ีเหมาะสมเอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง  การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม  การจัดระบบ
การทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ และการประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตามลําดับ 

7. ดานการควบคมุและการนิเทศงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการควบคุมและ

การนิเทศงานในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี   รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน  
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการ
ทํางาน  และผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน    ตามลําดับ 

8. ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ

ภายในหนวยงานในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากในเร่ืองในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 
รองลงมาไดแก  การไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   มีความพอใจ
ทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานลําพัง ไดรับการยอมรับดานความรูความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกันในการทํางานเปนอยางด ี 
ตามลําดับ 

9. ดานสภาวะการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากใน
เร่ืองมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ  และสถานท่ีทํางาน
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มีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือ
และอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน   

10. ดานเงนิเดือน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานเงินเดือนในระดับ

มาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ือง
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน รองลงมาไดแก ผลงานมีความเหมาะสม
กับเงินเดือน  คาจาง คาตอบแทน และสวสัดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  เงิน
สวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน  และมี
สิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ  ตามลําดับ 
 
 
 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  ระดับรายได ระดับการศึกษา และอายุการ
ทํางาน 
 
1.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และ
รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก อันไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา  รองลงมา ไดแก 
ดานลักษณะของงาน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
เงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
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2.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุม
และการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา รองลงมา
ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
สภาวะการทํางาน และดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ตามลําดับ 
 
3. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
สถานภาพครอบครัว 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสดซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ได
ดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานลักษณะของงาน รองลงมา ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนเิทศ
งาน ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความสําเร็จของงาน 
ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความรับผิดชอบ  รองลงมา ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะของงาน 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
 
4. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับรายได  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนก
ตามระดับรายได ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา   รองลงมา ไดแก ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความสําเร็จของงาน ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานการยอมรับนบัถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนบัถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในดานสภาวะการทํางาน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนเิทศ
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งาน ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
   
5. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนก
ตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจโดยรวมมีความพงึพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดาน
ความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  และดานเงินเดือน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 
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6.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ
การทํางาน  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 -10 ป มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึง
จําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ
ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานความสําเร็จของงาน ดาน
การยอมรับนบัถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา  รองลงมา ไดแก ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา   รองลงมา 
ไดแก ดานลักษณะของงาน และดานการควบคุมและการนิเทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ 
ในดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร และ
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ดานการยอมรับนับถือ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน  ดาน
เงินเดือน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานการควบคุมและการนิเทศงาน ตามลําดับ 
 
สรุปความพงึพอใจ 
1.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
 
2.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 
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3. ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
สถานภาพครอบครัว 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ โดยมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
 
4.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับรายได  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางานและดาน
เงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  และดานเงินเดือน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 
 
5.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  และดานเงินเดือน  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน   
 
 
6.  ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ
การทํางาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
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ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางานและ
ดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา และ
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  
ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา   และดานนโยบายและการบริหาร  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 
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อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม  ไดแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจยักระตุนหรือปจจัยจูงใจ  อันไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนา   และปจจยัคํ้าจุน อันไดแก  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน และดานเงินเดอืน  ความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
  ผลการศึกษาพบวา โดยรวมมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ  คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ท่ีศึกษาเกีย่วกับปจจยัในการทํางานของ
ผูบริหารตัวแทนประกันชีวติ (ข้ันสมบูรณ) บริษทั กรุงเทพประกันชีวิต จํากดั กรุงเทพมหานคร   
ซ่ึงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต (ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร 
นั้นไดมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจยัจูงใจในระดับมาก  ในท้ัง 5 ดาน คือ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนา   รวมถึงปจจยัคํ้าจุนท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากดวยเชนกัน อันประกอบดวย  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน และดานเงินเดือน 
  ในสวนของปจจัยคํ้าจนุ  โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคลองกับ  
ศิริพรรณ  โสตถิถาวร  (2549)  ท่ีศึกษาเกีย่วกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท      
แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ ซ่ึงพนักงานบริษัท แอดวานซ  อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ มีความพึงพอใจในระดับมาก เชนเดียวกับการศึกษา
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในดานนโยบาย
และการบริหาร  รองลงมา  ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ   
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สวนท่ี  4 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั 
สาขาเชียงใหม  ควรมีการพิจารณาดังตอไปนี้ 
  ดานปจจัยค้ําจุน 
  ดานสภาวะการทํางาน  ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับเคร่ืองมือ และอุปกรณ
สํานักงานใหเพียงพอตอการทํางาน  และปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหมีสภาพและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการทํางาน 

ดานเงินเดือน  ควรเพิ่มสวัสดิการตางๆ ใหกับพนกังานขาย อาทิเชน การปรับปรุง
ดานสวัสดิการพื้นฐานท่ีพนักงานขายควรไดรับใหดกีวาปจจุบัน ปรับปรุงการเบิกจายคาพาหนะ
เดินทางใหรวดเร็วทันตามความจําเปน  รวมถึงปรับปรุงคาจาง คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ี
ควรไดรับในปจจุบันใหมีความเหมาะสม 
 
 
 
 


