
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จํานวน 328 ชุด จากการ
สอบถามพนักงานขาย บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ผลการศกึษาแบงออกเปน 
4 สวนดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว  ระดบัรายได  ระดบัการศึกษา  อายุการทํางาน  และสายงานท่ีสังกัด  ดังแสดง
ไวในตารางท่ี 1-7 
  สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจเร่ืองปจจยัจูงใจของพนักงานขาย บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม  ไดแก  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  หรือ
องคประกอบดานแรงจูงใจเปนปจจยัท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกดิ
ความพึงพอใจในการทํางาน มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง ปจจัยดานนี้ ไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนา   ดังแสดงไวในตาราง 8 – 12  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยคํ้าจนุ (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปน
ปจจัยท่ีปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือ
สวนประกอบของงานปจจัยดานนี้ ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  ดังแสดง
ไวในตาราง 13 – 17    

พรอมท้ังสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจเร่ืองปจจัยจูงใจ  ไวในตารางท่ี 18 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนั

ชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  ระดบัรายได ระดบั
การศึกษา และอายุการทํางาน ดังแสดงไวในตาราง 19 – 78  

พรอมท้ังสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจเร่ืองปจจัยจูงใจ  จําแนกตามเพศ  อายุ  
สถานภาพครอบครัว  ระดับรายได ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ไวในตารางท่ี  79 - 90 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 73 22.30 
หญิง 255 77.70 
รวม 328 100.00 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

77.70  รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ   22.30   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป   191 58.20 
31 – 40 ป 111 33.80 
41 – 50 ป 26 7.90 
51 ปข้ึนไป - - 

รวม 328 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2    พบวาผูตอบแบบสอบ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 58.20   รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  33.80   มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ  7.90  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด   203 61.90 
สมรส 125 38.10 
หยา - - 
หมาย - - 
รวม 328 100.00 

 
  จากตารางท่ี 3    พบวาผูตอบแบบสอบ มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
61.90  และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 38.10  ตามลําดับ  
 
 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 113 34.50 

10,001 – 20,000 บาท   108 32.90 
20,001 – 30,000 บาท 64 19.50 
มากกวา 30,000 บาท 43 13.10 

รวม 328 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4    พบวาผูตอบแบบสอบ มีรายไดตอเดอืน ไมเกิน 10,000 บาท    
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  34.50    รองลงมามีรายได 10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ  32.90    
มีรายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50  และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอย
ละ  13.10   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   95 29.00 

ปริญญาตรี 225 68.60 
ปริญญาโท 8 2.40 

สูงกวาปริญญาโท - - 
รวม 328 100.00 

 
  จากตารางท่ี 5    พบวาผูตอบแบบสอบมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด     คิด
เปนรอยละ 68.60  รองลงมามีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  29.00  และมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 2.40  ตามลําดับ  
 
 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป   108 32.93 

1 – 2 ป 71 21.65 
3– 5 ป 119 36.28 

6 – 10 ป 17 5.18 
11 ปข้ึนไป 13 3.96 

รวม 328 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6    พบวาผูตอบแบบสอบมีอายุการทํางานใน บริษทั เมืองไทย-
ประกันชีวิต จาํกัด ระหวาง 3 – 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  36.28      รองลงมามีอายุการทํางาน
ไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 32.93  มีอายกุารทํางานระหวาง 1 – 2  ป  คิดเปนรอยละ  21.65       มี
อายุการทํางานระหวาง 6 – 10  ป  คิดเปนรอยละ  5.18   และมีอายุการทํางาน 11 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ  3.96  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายงานท่ีสังกัด 
 

สายงาน จํานวนกลุมตวัอยาง รอยละ 
คมกฤษณ            ชัยนวล 6 1.84 
จารุณี          คํามูล 14 4.27 
ชยุธ         ชัยอชรายุ 12 3.66 
ชัยวัฒน         ใจด ี 22 6.71 
ทศพร           อารีมิตร 18 5.45 
พรรณพยม         แสงจันทร 27 8.23 
พิศมัย          อุปทอง 36 11.00 
ไพริน          กนัทะวงศ 14 4.27 
ฟองคํา               วิชัย 14 4.27 
ภาณวุัฒน           จัดรส 20 6.10 
มงคล          มีชัย 9 2.74 
ยงยุทธ          พรหมเผา 9 2.74 
วรภูมิ           แนงนอย 9 2.74 
วสันต           อารีมิตร 17 5.18 
วิภารัตน              ฟุงธนากุล 6 1.84 
ศราวุฒิ           อินเสาร 14 4.27 
สมพงษ  ศิริรัตน 9 2.74 
สาวิกา                 มูลมาวัน 9 2.74 
สุดสวาท             ใจด ี 14 4.27 
สุทธินันท            มีจันทร 13 3.96 
สุธีรา          บุญชวย 13 3.96 
สุพิชชา          แนงนอย 6 1.84 
แสงจันทร             เกตุทอง 9 2.74 
อุกฤษณ                 ไชยโยกาศ 8 2.44 

รวม 328 100.00 
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  จากตารางท่ี 7    พบวาผูตอบแบบสอบถาม สังกัดสายงานคุณพิสมัย อุปทอง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  11.00  รองลงมาสังกัดสายงาน คุณพรรณพยม  แสงจันทร คิดเปนรอยละ 8.23 
สังกัดสายงานคุณชัยวัฒน ใจดี คิดเปนรอยละ  6.71  สังกัดสายงานคุณภาณุวฒัน จดัรส คิดเปนรอย
ละ  6.10    สังกัดสายงานคุณทศพร  อารียมิตร  คิดเปนรอยละ  5.45  สังกัดสายงานคุณวสันต  อารีย
มิตร คิดเปนรอยละ  5.18 สังกัดสายงานคุณจารุณี  คํามูล ,คุณไพริน  กันทะวงศ,  คุณฟองคํา  วิชัย, 
คุณศราวุฒิ  อินเสาร และคุณสุดสวาท ใจดี  คิดเปนรอยละ  4.27       สังกัดสายงานคุณสุทธินันท  มี
จันทรและคุณสุธีรา  บุญชวย คิดเปนรอยละ 3.96   สังกดัสายงานคุณชยุธ  ชัยอชรายุ คิดเปนรอยละ  
3.66  สังกัดสายงานคุณมงคล  มีชัย, คุณยงยุทธ พรหมเผา, คุณวรภูมิ  แนงนอย, คุณสมพงษ ศิริรัตน
, คุณสาวกิา  มูลมาวัน และคุณแสงจันทร  เกตุทอง  คิดเปนรอยละ 2.74  สังกัดสายงานคุณอุกฤษณ  
ไชยโยกาศ คิดเปนรอยละ  2.44  และคุณคมกฤษณ ชัยนวล , คุณสุพิชชา  แนงนอย  และสังกัดสาย
งาน คุณวภิารัตน  ฟุงธนากลุ คิดเปนรอยละ  1.84  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ความสําเร็จของงาน 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานความสําเร็จของงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทํา
สําเร็จแลว 

108 
(32.90) 

114 
(34.80) 

92 
(28.00) 

10 
(3.00)

4 
(1.20) 

328 
100% 

3.95 
(มาก) 

3 

หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรู
เพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

151 
(46.00) 

134 
(40.90) 

43 
(13.10) 

- - 328 
100% 

4.33 
(มาก) 

1 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวย 
งานประสบความสําเร็จ 

64 
(19.50) 

162 
(49.40) 

98 
(29.90) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

3.87 
(มาก) 

4 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน
เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
ความสํา เ ร็จโดยรวมของ
หนวยงาน 

 
99 

(30.20) 

 
167 

(50.90) 

 
62 

(18.90) 

 
- 

 
- 

 
328 

100% 

 
4.11 

(มาก) 

 
2 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองหนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.33  
สวนในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  4.11  สวนในเร่ืองความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.95  
และในเร่ืองการเปนสวนหนึง่ท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.87  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ลักษณะของงาน 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานลักษณะของงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสราง สรรค 

147 
(44.80) 

128 
(39.00) 

53 
(16.20) 

- - 328 
100% 

4.29 
(มาก) 

2 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจ
แ ล ะ เ ป น ง า น ท่ี ท า ท า ย
ความสามารถ 

222 
(67.70) 

88 
(26.80) 

18 
(5.50) 

- - 328 
100% 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

1 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

92 
(28.00) 

139 
(42.40) 

97 
(29.60) 

- - 328 
100% 

3.98 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.30  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.62   

มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.29 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
การยอมรับนับถือ 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานการยอมรับนับถือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ไดรับคํายกยองชมเชยจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวม 
งานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติ 
งานดี 

88 
(26.80) 

159 
(48.50) 

75 
(22.90) 

6 
(1.80)

- 328 
100% 

4.00 
(มาก) 

2 

เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน 

64 
(19.50) 

198 
(60.40) 

64 
(19.50) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

3.99 
(มาก) 

3 

เ พื่ อ น ร ว ม ง า น ให ค ว า ม
รวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี 

89 
(27.10) 

193 
(58.80) 

44 
(13.40) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.13 
(มาก) 

1 
 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคล
อื่นๆ ในการทํางาน 

54 
(16.50) 

194 
(59.10) 

80 
(24.40) 

- - 328 
100% 

3.92 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.01  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
ในเร่ือง การไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี 
มีคาเฉล่ีย 4.00  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และในเร่ือง
การใหความเชือ่ถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.92   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ความรับผิดชอบ 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานความรับผิดชอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับ 
บัญชา 

70 
(21.30) 

201 
(61.30) 

57 
(17.40) 

- - 328 
100% 

4.04 
(มาก) 

3 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

173 
(52.70) 

125 
(38.10) 

30 
(9.10) 

- - 328 
100% 

4.44 
(มาก) 

1 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจในงานท่ีรับผิด 
ชอบ 

164 
(50.00) 

136 
(41.50) 

28 
(8.50) 

- - 328 
100% 

4.41 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.30 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย  4.44 รองลงมาคือในเร่ืองอิสระใน
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.41 และในเร่ืองความพอใจตอความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.04  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ความกาวหนา 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง 
เปนไปดวยความยุติธรรม 

214 
(65.20) 

85 
(25.90) 

29 
(8.80) 

- - 328 
100% 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

218 
(66.50) 

91 
(27.70) 

19 
(5.80) 

- - 328 
100% 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงาน 

206 
(62.80) 

97 
(29.60) 

23 
(7.00) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 

มีโอกาสได เข า รับการฝก 
อบรมหรือเขาประชุมสัมมนา
เ พื่ อ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณ 

196 
(59.80) 

113 
(34.50) 

19 
(5.80) 

- - 328 
100% 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.57 
(มากท่ีสุด) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.57  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.61  รองลงมาในเร่ือง
การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.56   ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.55  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.54    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานนโยบายและการ
บริหาร 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ ดานนโยบายและการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

นโยบายการบ ริหารของ
บริษัทสรางความมั่นใจใหแก
พนักงาน 

190 
(57.90) 

120 
(36.60) 

18 
(5.50) 

- - 328 
100% 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

2 

การกําหนดเวลาสําหรับการ
ทํางานของพนักงานมีความ
เหมาะสม 

104 
(31.70) 

194 
(59.10) 

30 
(9.10) 

- - 328 
100% 

4.23 
(มาก) 

3 

บ ริ ษั ท มี น โ ย บ า ย แ ล ะ
เปาหมายในการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน 

199 
(60.70) 

109 
(33.20) 

20 
(6.10) 

- - 328 
100% 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

การใหสวัสดิการต างๆ  มี
ความเหมาะสม 

88 
(26.80) 

144 
(43.90) 

92 
(28.00) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

3.96 
(มาก) 

5 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

76 
(23.20) 

151 
(46.00) 

89 
(27.10) 

12 
(3.70)

- 328 
100% 

3.89 
(มาก) 

6 

บ ริ ษั ท มี ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  
ขอบังคับที่เหมาะสม เอื้อให
งานสําเร็จลุลวง 

94 
(28.70) 

161 
(49.10) 

73 
(22.30) 

- - 328 
100% 

4.06 
(มาก) 

4 

การจัดระบบการทํางานใน
บริษัทมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

79 
(24.10) 

166 
(50.60) 

73 
(22.30) 

10 
(3.00)

- 328 
100% 

3.96 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั  
คํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.17  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.55   รองลงมาคือ ในเร่ือง
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย  4.52  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับ
การทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.23  รองลงมาคือ ในเร่ืองบริษทัมีกฎ ระเบียบ  
ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.06   ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม และการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.96  
และในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.89  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ผูบังคับบัญชา ใหความเปน
ธ ร รม ใน ทุกด า นต อ ผู ใ ต 
บังคับบัญชาเทาเทียมกัน 

131 
(39.90) 

138 
(42.10) 

55 
(16.80) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

4.21 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากร
เกิดความขัดแยงในหนวยงาน 

112 
(34.10) 

123 
(37.50) 

87 
(26.50) 

6 
(1.80)

- 328 
100% 

4.04 
(มาก) 

5 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ส ร า ง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

136 
(41.50) 

106 
(32.30) 

79 
(24.10) 

7 
(2.10)

- 328 
100% 

4.13 
(มาก) 

4 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เร่ืองงาน คอยใหคําแนะนํา
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

151 
(46.00) 

124 
(37.80) 

51 
(15.50) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.29 
(มาก) 

1 

ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 

126 
(38.40) 

145 
(44.20) 

51 
(15.50) 

6 
(1.80)

- 328 
100% 

4.19 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 14   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.29  
รองลงมาคือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มี
คาเฉล่ีย   4.21  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.19      ใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.13   และในเร่ืองผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
กับในการทํางานกับเปนอยางดี 

66 
(20.10) 

167 
(50.90) 

90 
(27.40) 

5 
(1.50)

- 328 
100% 

3.90 
(มาก) 

5 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกัน 
เอง 

100 
(30.50) 

173 
(52.70) 

51 
(15.50) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

4.13 
(มาก) 

1 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

102 
(31.10) 

153 
(46.60) 

69 
(21.00) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

4.08 
(มาก) 

3 

ไ ด รั บ ก า ร ช ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ผู บั ง คั บบัญช า เ ก่ี ย ว กับก า ร
ปฏิบัติงาน 

97 
(29.60) 

166 
(50.60) 

63 
(19.20) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.09 
(มาก) 

2 

ไดรับการยอมรับ  ดานความรู 
ความสามารถ   จากผูบั งคับ 
บัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

75 
(22.90) 

190 
(57.90) 

63 
(19.20) 

- -  328 
100% 

4.04 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 15   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือในเร่ือง 
ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.09   ในเร่ืองมีความพอใจ
จะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.08   ในเร่ืองการไดรับการยอมรับ 
ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.04   และในเร่ืองเพ่ือน
รวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.90   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานสภาวะการ
ทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานสภาวะการทํางาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มี โ อ ก า ส ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในการปฏิบัติ 
งานไดเต็มความสามารถ 

100 
(30.50) 

169 
(51.50) 

55 
(16.80) 

4 
(1.20) 

- 328 
100% 

4.11 
(มาก) 

1 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานัก 
งานเพียงพอตอการทํางาน 

55 
(16.80) 

73 
(22.30) 

132 
(40.20) 

56 
(17.10)

12 
(3.70) 

328 
100% 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน 

52 
(15.90) 

115 
(35.10) 

122 
(37.20) 

29 
(8.80) 

10 
(3.00) 

328 
100% 

3.52 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 16   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.65  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องไดมีโอกาส
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.11   รองลงมาคือในเร่ือง 
สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.52   ตามลําดับ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.31   
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานเงินเดือน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานเงินเดือน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาจ าง  คาตอบแทน  และ
สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม 

78 
(23.80) 

118 
(36.00) 

120 
(36.60) 

12 
(3.70) 

- 328 
100% 

3.80 
(มาก) 

3 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงิน
สวัสดิการ 

55 
(16.80) 

117 
(35.70) 

134 
(40.90) 

18 
(5.50) 

4 
(1.20) 

328 
100% 

3.61 
(มาก) 

5 

ตองการใหบริษัทปรับปรุง
ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห ดี ก ว า ใ น
ปจจุบัน 

154 
(47.00) 

95 
(29.00) 

67 
(20.40) 

8 
(2.40) 

4 
(1.20) 

328 
100% 

4.18 
(มาก) 

1 

ผลงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน 

80 
(24.40) 

129 
(39.30) 

111 
(33.80) 

8 
(2.40) 

- 328 
100% 

3.86 
(มาก) 

2 

เงินสวัสดิการต างๆ  ตาม
สิทธิที่ควรจะไดรับสามารถ
เบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน 

99 
(30.20) 

72 
(22.00) 

109 
(33.20) 

38 
(11.60)

10 
(3.00) 

328 
100% 

3.65 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.82 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 17   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.18    รองลงมาคือในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.86  ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.80  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.65   และในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจาย
และเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย  3.61   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม 
 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย ความหมาย (ความพึงพอใจ) 

ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation factors)   
ดานความสําเร็จของงาน 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.30 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.57 มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors)   
ดานนโยบายและการบริหาร 4.17 มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน 4.17 มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 4.05 มาก 
ดานสภาวะการทํางาน 3.65 มาก 
ดานเงินเดือน 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากดั สาขาเชียงใหม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานตางๆ ดังนี ้
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คือ ดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.57 
  ความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย ดานลักษณะของงานและดานความ
รับผิดชอบมีคาเฉล่ีย 4.30   ดานนโยบายและการบริหารและดานการควบคุมและการนิเทศงาน มี
คาเฉล่ีย 4.17   ดานความสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ีย 4.07  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.05   ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ีย 4.01    ดานเงินเดอืน มีคาเฉล่ีย 3.82   และดาน
สภาวะการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.65  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว 3.86 มาก 3.98 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.48 มาก 4.29 มาก 4.33 มาก 

การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.71 มาก 3.92 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

3.98 มาก 4.16 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.01 มาก 4.09 มาก 4.07 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 
ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.01 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 3.98 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.86 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.71  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของ
งาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
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หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.16 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.98 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.48 มาก 4.23 มาก 4.29 มาก 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.64 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.81 มาก 4.04 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.30 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง  ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงาน
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ งานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.48 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30  โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ งานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.23 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

ดานการยอมรับนับถือ เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี 

4.05 มาก 3.99 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

3.78 มาก 4.05 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.16 มาก 4.11 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.73 มาก 3.98 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 3.93 มาก 4.03 มาก 4.01 มาก 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ท่ีเพื่อน
รวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ไดรับคํา
ยกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.05 เพือ่น
รวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.78 และไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ 
ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.73  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.05 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.99 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.98  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

3.84 มาก 4.10 มาก 4.04 มาก 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.44 มาก 4.44 มาก 4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.41 มาก 4.42 มาก 4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.23 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย  ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในความ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.41 และพอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในความ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.42 และพอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

ดานความกาวหนา เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.58 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.48 มาก 4.64 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงาน 

4.40 มาก 4.59 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือ
เขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.27 มาก 4.62 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.43 มาก 4.60 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนาอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา คือ งานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.48 มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มี
คาเฉล่ีย 4.40 และมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.27  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.60 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ มีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.62  มี
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.59 และการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.56  ตามลําดับ 



  

38 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานนโยบายและการบริหาร เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.55 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

3.86 มาก 4.33 มาก 4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.40 มาก 4.59 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.79 มาก 3.91 มาก 3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

3.99 มาก 4.09 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

4.07 มาก 3.93 มาก 3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.07 มาก 4.20 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนาอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วานโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ 
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.40 มีการจัดระบบการทํางาน
ในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 3.99 การกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมี
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ความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.86 การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.85 และการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วาบริษทัมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.59 รองลงมา คือ 
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.52 การกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.33  บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.09 การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
4.00  มีการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.93 และ
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.91  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.48 มาก 4.13 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.23 มาก 3.98 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน 

4.45 มาก 4.04 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน คอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.32 มาก 4.29 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.29 มาก 4.16 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.35 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานการควบคุมและการนเิทศงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ
หญิง ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก วาผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.48 
รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.45  ผูบังคับบัญชาให
ความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.32   ผูบังคับบัญชา
ใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.29 และผูบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.23  ตามลําดับ 



  

41 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.12 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก วาผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.29   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.16 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 4.13 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.04  และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 3.98  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับทานเปนอยางดี 

4.03 มาก 3.86 มาก 3.90 มาก 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 

4.22 มาก 4.10 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.08 มาก 

ไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.03 มาก 4.11 มาก 4.09 มาก 

ไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.12 มาก 4.01 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 มาก 4.02 มาก 4.05 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ
หญิง ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก วาในการปฏิบัติงานรวมกับเพือ่นรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.22 
รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับดานความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉล่ีย 4.12  เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.03   
ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.03 และพอใจจะทํางานกับ
เพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉล่ีย 4.23  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก วาไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา 
คือ ในการปฏิบัติงานรวมกบัเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.10 พอใจจะทํางาน
กับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.10 ไดรับการยอมรับดานความรูความ 
สามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.01  และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับทานเปนอยางด ีมีคาเฉล่ีย  3.86   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

ดานสภาวะการทํางาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความ 
สามารถ 

4.19 มาก 4.09 มาก 4.11 มาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.44 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยา 
กาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

3.73 มาก 3.46 ปานกลาง 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.79 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานสภาวะการทํางานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการมี
โอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ งานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา 
คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.73 และมีความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
3.44  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ งานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.09 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา คือ เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางานมี
คาเฉล่ีย 3.28   
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

ดานเงินเดือน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ ที่ไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.86 มาก 3.78 มาก 3.80 มาก 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงิน
สวัสดิการ 

3.78 มาก 3.56 มาก 3.61 มาก 

ตองการใหบริษัทปรับปรุง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

4.19 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 

ผลงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน 

3.82 มาก 3.87 มาก 3.86 มาก 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควร
จะไดรับสามารถเบิกไดอยาง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน 

3.78 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.89 มาก 3.80 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานเงินเดือนอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ซ่ึงจําแนกตาม
เพศไดดงันี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดอืน โดยรวม
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.19   รองลงมา คือ คาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.86  ผลงานมีความเหมาะสม
กับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.82   มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิารมีคาเฉล่ีย 3.78 และเงิน
สวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย 
3.78  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
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ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.18   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.87 คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.78     เงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิก
ไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย 3.61 และมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมี
คาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว 3.80 มาก 4.16 มาก 4.15 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.27 มาก 4.47 มาก 4.15 มาก 4.33 มาก 

การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.88 มาก 3.86 มาก 3.85 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

4.10 มาก 4.16 มาก 4.00 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.01 มาก 4.16 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความสําเร็จของงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.01 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.10  การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.88 และ รูสึกภูมิใจ
ในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
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คาเฉล่ีย 4.16  รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.16 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.11  รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.95 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.87  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 
 

ดานลักษณะของงาน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.33 มาก 4.20 มาก 4.35 มาก 4.29 มาก 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.46 มาก 4.62 มากที่สุด 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

4.04 มาก 3.89 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.30 มาก 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะของงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ งาน
ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.33 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.75 รองลงมา คือ งาน
ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.20 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.27 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ งานท่ี



  

50 

ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.35 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 

 
 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

ดานการยอมรับนับถือ 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี 

3.93 มาก 4.15 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

4.02 มาก 3.96 มาก 3.88 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.15 มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.90 มาก 3.95 มาก 3.96 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 4.00 มาก 4.04 มาก 3.96 มาก 4.01 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการยอมรับนับถือมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับ
นับถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.02 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.93 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.90  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับ
นับถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 
4.15  รองลงมา คือ เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 
4.09 เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.96 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับ
นับถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ 
ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.96  ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.88  เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.88 และ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 
 

ดานความรับผิดชอบ 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

4.07 มาก 4.02 มาก 3.92 มาก 4.04 มาก 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.46 มาก 4.48 มาก 4.12 มาก 4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.47 มาก 4.37 มาก 4.19 มาก 4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.33 มาก 4.29 มาก 4.08 มาก 4.30 มาก 
 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถือมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ 
ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดมีคาเฉล่ีย 4.46 และพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.07  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.29 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา คือ มีอิสระ
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.37 และพอใจตอความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.02  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ 
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ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดมีคาเฉล่ีย 4.12 และพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 3.92  ตามลําดับ 

 
 
 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

ดานความกาวหนา 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.61 มาก
ท่ีสุด 

4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.35 มาก 4.56 มาก
ท่ีสุด 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.58 มาก
ท่ีสุด 

4.66 มาก
ท่ีสุด 

4.62 มาก
ท่ีสุด 

4.61 มาก
ท่ีสุด 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงาน 

4.47 มาก 4.69 มาก
ท่ีสุด 

4.46 มาก 4.55 มาก
ท่ีสุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือ
เขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.49 มาก 4.68 มาก
ท่ีสุด 

4.31 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.54 มาก
ที่สุด 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.57 มาก
ที่สุด 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความกาวหนามาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.54 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วาการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ งานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.58  มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
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ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.49  และมีความรูสึกวามีโอกาสที่
จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.47  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.64 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.69  รองลงมา คือ มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.68  งานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.66  และการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวย
ความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.54  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.62  รองลงมา คือ มีความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.46  การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมี
คาเฉล่ีย 4.35  และมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.31   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานนโยบายและการบริหาร 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.55 มาก
ท่ีสุด 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 4.52 มาก
ท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

4.27 มาก 4.23 มาก 3.88 มาก 4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.53 มาก
ท่ีสุด 

4.66 มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 4.55 มาก
ท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

3.85 มาก 4.09 มาก 4.27 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.86 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

4.02 มาก 4.18 มาก 3.92 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3.92 มาก 4.04 มาก 3.88 มาก 3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.14 มาก 4.24 มาก 4.02 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ดานนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.55 
รองลงมา คือ บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.53 มีการ
กําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.27 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  
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ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.02 การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.92 การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัท
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.86  และ การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.24 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ 
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.56 มีการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.23 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.18  การใหสวสัดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
4.09  การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.04  และการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ดานการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือ นโยบายการบริหาร
ของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย 4.19 บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.19 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉล่ีย 3.92 มีการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.88 การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.88 และการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.81  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมใน
ทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.23 มาก 4.23 มาก 3.92 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

3.99 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน 

4.19 มาก 4.04 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติ 
งานเปนอยางดี 

4.31 มาก 4.29 มาก 4.19 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.21 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.19 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.31   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.23  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.21 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.19     และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 3.99  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.29   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.23  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.20 
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 
4.13  และผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.04   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.19   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.12     
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 
4.00  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.00 และผูบังคับบัญชาให
ความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 3.92   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 

21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานเปนอยางดี 

3.84 มาก 4.03 มาก 3.77 มาก 3.90 มาก 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 

4.21 มาก 4.03 มาก 3.88 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.11 มาก 4.05 มาก 3.92 มาก 4.08 มาก 

ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับ 
บัญชาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.10 มาก 4.16 มาก 3.73 มาก 4.09 มาก 

ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความ 
สามารถจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

4.13 มาก 3.95 มาก 3.73 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 4.05 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.21 
รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับดานความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉล่ีย 4.13 พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.11 ไดรับการ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.10  และเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.84    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก ในดานการไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.16  
รองลงมา คือ พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.05 ในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.03 เพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  4.03  และไดรับการยอมรับดานความรู
ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.95   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.92 
รองลงมา คือ ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.88 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.77 ไดรับการ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.73  และไดรับการยอมรับดาน
ความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย  3.73    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

ดานสภาวะการทํางาน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความ 
สามารถ 

4.08 มาก 4.17 มาก 4.08 มาก 4.11 มาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.13 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.73 มาก 3.31 มาก 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยา 
กาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

3.44 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.73 มาก 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.55 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 3.65 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานสภาวะการทํางานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.08 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมา คือ ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางานมีคาเฉล่ีย 3.13  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.60 และ 
ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.11 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.73 และ 
ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.73 เชนกัน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

ดานเงินเดือน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ต า งๆ  ที่ ได รับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.74 มาก 3.92 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ 3.58 มาก 3.65 มาก 3.73 มาก 3.61 มาก 
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการ
ใหดีกวาในปจจุบัน 

4.31 มาก 3.95 มาก 4.15 มาก 4.18 มาก 

ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน 3.84 มาก 3.84 มาก 4.08 มาก 3.86 มาก 
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทัน
ตามความจําเปน 

3.58 มาก 3.62 มาก 4.23 มาก 3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.81 มาก 3.80 มาก 3.98 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานเงินเดือนมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.31   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.84   คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.74  มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมีคาเฉล่ีย 3.78 และ
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
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ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.95   รองลงมา คือ คาจาง 
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.92  ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.84   มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิารมีคาเฉล่ีย 3.65  
และเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 3.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดาน
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 4.23   รองลงมา คือ ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 
4.15   ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 4.08   มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิารมี
คาเฉล่ีย 3.83 และคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 3.69   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว 3.88 มาก 4.07 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.35 มาก 4.30 มาก 4.33 มาก 

การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.79 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

4.14 มาก 4.07 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.04 มาก 4.11 มาก 4.07 มาก 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสําเร็จของงานระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.35 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.14 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.88 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จ
ของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.07 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.07 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 



  

66 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานลักษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.30 มาก 4.26 มาก 4.29 มาก 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.62 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

4.06 มาก 3.86 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.33 มาก 4.25 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความสําเร็จของงานระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ซ่ึงจําแนก
ตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงาน
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ งานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.30 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.63  รองลงมา คือ งาน
ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.26 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.86  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานการยอมรับนับถือ 
 

ดานการยอมรับนับถือ โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี 

3.98 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

3.99 มาก 3.99 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.13 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.91 มาก 3.94 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 4.00 มาก 4.02 มาก 4.01 มาก 
 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถือระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา คือ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.99 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.98 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.91  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยด ี มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ ได
รับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพือ่นรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.04 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และไดรับความเช่ือถือจากบุคคล
อ่ืนๆ ในการทาํงานมีคาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.04 มาก 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.38 มาก 4.52 มากท่ีสุด 4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.47 มาก 4.33 มาก 4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.28 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการมี
อิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ ความ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.38 และพอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิด 
ชอบโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดมีคาเฉล่ีย 4.52 และมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ในการมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.33 
รองลงมา คือ พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.10  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความกาวหนา 
 

ดานความกาวหนา โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.54 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 

ง า น ท่ี ทํ า อ ยู ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.57 มากท่ีสุด 4.67 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 

มี ค ว า ม รู สึ ก ว า มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ
กาวหนาในงาน 

4.48 มาก 4.66 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝก อบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.50 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.52 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนาในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วางานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ การเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.54  มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.50  และมีความรูสึกวามีโอกาสที่
จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.48  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.63  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วางานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ มีความรูสึก
วามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.66 การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.60  และมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.60  ตามลําดับ 



  

70 

ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานนโยบายและการบริหาร โสด สมรส รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.49 มาก 4.58 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

4.17 มาก 4.31 มาก 4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.47 มาก 4.66 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ  มีความ
เหมาะสม 

3.94 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ข อ ง บ ริ ษั ท เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.80 มาก 4.03 มาก 3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

3.97 มาก 4.22 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3.92 มาก 4.02 มาก 3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.11 มาก 4.26 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึง
จําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ดานนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ 
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.47 การกําหนดเวลาสําหรับ
การทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.17   บริษทัมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 3.97  การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
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3.94  มีการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.92 และ
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.26 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ดานบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.66  รองลงมา 
คือ นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.58  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในดานการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 4.31   บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.22  
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 4.03  มีการ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.02 และการให
สวัสดกิารตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานการควบคุมการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.21 มาก 4.21 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.04 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน 

4.17 มาก 4.07 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน  คอยใหคํ า แนะนํ าในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.30 มาก 4.28 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.23 มาก 4.14 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.19 มาก 4.15 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส
ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.19  โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
มีคาเฉล่ีย 4.30  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.23  
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 4.21 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.17     และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.04  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.15  โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
มีคาเฉล่ีย 4.28  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.21 ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.14  
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  มีคาเฉล่ีย 4.07    และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.04  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
โสด สมรส รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับเปนอยางดี 

3.90 มาก 3.90 มาก 3.90 มาก 

ในการปฏิบั ติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 

4.18 มาก 4.03 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.10 มาก 4.03 มาก 4.08 มาก 

ได รับการชวยเหลือจากผูบังคับ 
บัญชาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.13 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 

ได รับการยอม รับ  ด านความ รู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.11 มาก 3.91 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 มาก 3.98 มาก 4.05 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
สมรส ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.18 
รองลงมา คือ ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.13  ไดรับ
การยอมรับดานความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.11  พอใจจะ
ทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉล่ีย 4.10 และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
กับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.90   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.03 ไดรับ
การชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.03  พอใจจะทํางานกับเพือ่น
รวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับดานความรู
ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.91 และเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.90   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานสภาวะการทํางาน 
 

ดานสภาวะการทํางาน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบั ติ งานได เ ต็มความ 
สามารถ 

4.08 มาก 4.17 มาก 4.11 มาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.21 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น มี ส ภ า พ แ ล ะ
บรรยากาศ ท่ี เหมาะสมแกการ
ทํางาน 

3.52 มาก 3.52 มาก 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.60 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานสภาวะการทํางานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดซ่ึงจําแนก
ตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.08 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.52  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.21  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.52  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.48  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานเงินเดือน 
 

ดานเงินเดือน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ  ที่ไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.79 มาก 3.82 มาก 3.80 มาก 

มี สิ ท ธิ เ บิ ก ค า ใ ช จ า ย แ ล ะ เ งิ น
สวัสดิการ 

3.65 มาก 3.56 มาก 3.61 มาก 

ต อ ง ก า ร ใ ห บ ริ ษั ท ป รั บ ป รุ ง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

4.15 มาก 4.22 มาก 4.18 มาก 

ผ ล ง า นมี ค ว า ม เ ห ม า ะ สม กั บ
เงินเดือน 

3.80 มาก 3.95 มาก 3.86 มาก 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควร
จะได รับสามารถ เ บิกได อย า ง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน 

3.72 มาก 3.52 มาก 3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.82 มาก 3.81 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานเงินเดือนในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.15   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.80  คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.79  เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิก
ไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย 3.72  และมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมี
คาเฉล่ีย 3.65   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดอืน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
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ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.22   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.95  คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.82  มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมีคาเฉล่ีย 3.56 และ
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 3.52   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

 
ดานความสําเร็จ  

ของงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

 มากกวา 30,000 
บาท  

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จ
แลว 

3.56 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หนวยงานไดใหการสงเสริม
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความ 
สําเร็จโดยรวมของหนวยงาน 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.19 
รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.03   การเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.71 
และรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยมีความพึง
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พอใจในระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.11   รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉลี่ย 4.01  และ
การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.22 โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย 4.53 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ในความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มี
คาเฉล่ีย 4.25 งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.14     และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 
3.94  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.40  รองลงมา คือ 
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.30 งานท่ี
รับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.30   
และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 4.26   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 

 
ดานลักษณะของงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

งานท่ีทําอยู เปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.26  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.54  
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ีย 4.25 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
3.99 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.23  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.63  
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และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ีย 4.21 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
3.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.37  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.78  
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ีย 4.27 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.45  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.60 และในเร่ือง
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.58  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
4.16  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

 
ดานการยอมรับนับถือ 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

ได รับคํ า ยกย อ งชม เชยจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน
เมื่อมีผลงานการปฏิบัติ งานดี 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เ พื่ อ น ร ว ม ง านยอม รับและ
ไววางใจในการทํางาน 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
และแนะนําในการปฏิบัติงาน
ดวยดี 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ได รับความเ ช่ือถือจากบุคคล
อื่นๆในกาทํางาน 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับถือในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.90 ในเร่ืองการ
ใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.85   และในเร่ืองการไดรับคํายกยอง
ชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.92  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.09 
รองลงมา คือ ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.07  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
3.89 และในเร่ืองการใหความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.85   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.14  รองลงมา คือ 
ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพือ่นรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มี
คาเฉล่ีย 4.05  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 
4.00  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.95   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.37   รองลงมา คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.28  ในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.23  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.23   ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

85 

ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

 
ดานความรับผิดชอบ 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

พอใจตอความ รับ ผิดชอบที่
ได รับมอบหมายจากผูบังคับ 
บัญชา 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจในงานท่ี รับผิด 
ชอบ 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  4.40 และใน
เร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ ใน
เร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   4.03  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเรื่องความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  4.44 รองลงมา 
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คือ ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.38 และในเร่ือง
ความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.53 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มี
คาเฉล่ีย  4.45 รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพงึพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.39 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย  4.51   และ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   4.37   รองลงมา คือในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ  มีคาเฉล่ีย 4.30   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

 
ดานความกาวหนา 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง
เปนไปดวยความยุติธรรม 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

งานที่ทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.44 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะ
กาวหนาในงาน 

4.30 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีโอกาสได เข า รับการฝก 
อบรมหรือเขาประชุมสัมมนา
เ พื่ อ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบ การณ 

4.49 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

เฉล่ีย 4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับมากท่ีสุด มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  4.44  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.51   
รองลงมา คือ ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.49    งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.44  
และในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.30  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  4.56  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.69  รองลงมา
คือ ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.63 ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง เปนไปดวยความยติุธรรม มีคาเฉล่ีย  4.47     และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.45    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  4.70  เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.78   
รองลงมา คือ ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.69  ในเร่ือง
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.69  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.63    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  4.72  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.77  ในเร่ืองมีโอกาส
ไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.77    
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.72  และในเร่ืองการเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.60   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 

 
ดานนโยบายและ  

การบริหาร 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

การกําหนดเวลาสําหรับการ
ทํางานของพนัก  งานมีความ
เหมาะสม 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมาย
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.39 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ก า รป ร ะส าน ง า น ร ะห ว า ง
หนวยงานของบริษัทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอ บังคับที่
เหมาะสม  เอื้ อใหงานสํา เ ร็จ
ลุลวง 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การ จัดระบบการ ทํ าง านใน
บริษัทมีความคลอง  ตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.63 
(มาก( 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มี
คาเฉล่ีย  4.51 และมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.39   รองลงมาคือ ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของ
พนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.16  การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  4.12  ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10 ในเร่ืองบริษทัมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.07   และในเร่ืองการใหสวัสดกิารตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.01 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.15  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.63 รองลงมาคือ ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  
4.53  และมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมี
ความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.23  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงาน
สําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.06 การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ีย  3.96  ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.84   และในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.70 รองลงมาคือ ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  
4.67  และมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมี
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ความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.30  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงาน
สําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.89  ในเร่ืองการใหสวัสดกิารตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.86 การ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.63  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.39   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.51 และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการใหสวสัดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
4.33 รองลงมาคือ ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  
4.33  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.30  ใน
เร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.28  ในเร่ืองการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19 และการ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  4.00    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

 
ดานการควบคุมและ 

การนิเทศงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชา
เทาเทียมกัน 

4.44 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ สามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิด
ความขัดแยงในหนวยงาน 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ี
ดีในการทํางาน 

4.31 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรม
ตอผูใตบังคับบัญชา 

4.47 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.35 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.35      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.47  รองลงมา คือ 
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย   4.44
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
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คาเฉล่ีย 4.35        ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.31   และใน
เร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย   4.19   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.99      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 4.19   รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   
3.95  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.95  ในเร่ืองผูบังคับบัญชา
ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 3.94 และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
3.94   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.07      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 4.31    รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชา
เทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย   4.16  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   
4.00  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉลี่ย  3.95   และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
3.95   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.29      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.37   รองลงมา คือ ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.37        
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย   4.35  
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.35  และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
4.02   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 

 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
กับในการทํางานกับเปนอยางดี 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกัน 
เอง 

4.43 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ไดรับการชวยเหลือจากผู บังคับ
บัญชาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ได รับการยอมรับดานความรู 
ความสามารถจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เฉลี่ย 4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.43  
รองลงมา คือ ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.25   
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.25   ในเร่ือง
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การไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.20   
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.06   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.89 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.94
รองลงมา คือ ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.93  
ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.89        ในเร่ือง
การไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.87   
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.80 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.09
รองลงมา คือ ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.03        
ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.97  ในเร่ืองการ
ไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.95   
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.69 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.08 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.28        
รองลงมา คือ การไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มี
คาเฉล่ีย 4.14  ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.05  
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.02 และใน
เร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.93  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

 
ดานสภาวะการทํางาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

มี โอกาสได ใช คว าม รู ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานไดเต็ม
ความสามารถ 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานัก 
งานเพียงพอตอการทํางาน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

สถาน ท่ีทํ า ง าน มีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการ
ทํางาน 

3.74 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการทํางานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.72  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.04   
รองลงมาคือในเร่ือง สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  3.74   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.39  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.63  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง



  

97 

ไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.11   และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสม
แกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.46   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอ
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.40  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.09   
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.08   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.03  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.85  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.35   
รองลงมา คือ ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  3.72 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.49  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

 
ดานเงินเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิ 
การตางๆ ที่ไดรับในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีสิทธิ เบิกค าใชจ ายและเ งิน
สวัสดิการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ต อ งการใหบ ริ ษัทป รับป รุ ง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ผลงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน 

3.96 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่
ควรจะได รับสามารถเบิกได
อยางรวดเร็วทันตามความจําเปน 

3.79 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดอืนในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึง
จําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.21    รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.96  ในเร่ืองเงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถ
เบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.79   ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
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ตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.76  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย  3.47   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.13    รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง 
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจบัุนมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.75  ในเร่ือง
ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมี
สิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.58  และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน
เร่ืองเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย  3.42   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.38    รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   4.09  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.80  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.72   และในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.72  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา  30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองคาจาง 
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา คือ 
ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.93    ในเร่ืองผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.88  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.79   และในเร่ืองเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.74     ตามลําดบั 
 
 
 



  

100 

ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 
 

ดานความสําเร็จของงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว  4.13 มาก 3.87 มาก 4.25 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.29 มาก 4.35 มาก 4.25 มาก 4.33 มาก 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวย งาน
ประสบความสําเร็จ 

3.81 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

4.06 มาก 4.15 มาก 3.75 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.09 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.07 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา คือ รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉลี่ย 4.13  งานท่ีรับผิดชอบใน
ปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.06 และการเปน
สวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.81  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.35 
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รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.15  การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.91 
และ รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.87  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.25 
และรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.25  รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน
เปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 3.75 และการเปนสวนหนึง่
ท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 
 

ดานลักษณะของงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ง านที่ ทํ า อ ยู เ ป ด โอก าส ให ใ ช
ความคิดริเร่ิมสราง สรรค 

 4.29 มาก 4.28 มาก 4.50 มาก 4.29 มาก 

งานที่ทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.65 มาก 4.61 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก 4.62 มาก 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.99 มาก 3.98 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.29 มาก 4.33 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงานในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.31  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องงานท่ีทําอยู
มีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.65  รองลงมา คือ  ในเร่ืองงานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.29 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  3.99  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน  มีความพงึพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.29  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความ
นาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.61  รองลงมา คือ  ในเร่ืองงานท่ีทําอยู
เปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.28 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.98  ตามลําดับ 



  

103 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน  มีความพงึพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.33  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความ
นาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.50  ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสให
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.50 และรองลงมา คือ  ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย  4.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 
 

ดานการยอมรับนับถือ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
ง านห รือ เพื่ อนร วม  ง าน เ ม่ือมี
ผลงานการปฏิบัติ งานดี 

 3.97 มาก 4.04 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

4.00 มาก 3.99 มาก 3.75 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.04 มาก 4.18 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.83 มาก 3.96 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 3.96 มาก 4.04 มาก 3.69 มาก 4.01 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถือในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.04  รองลงมาคือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00  ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อน
รวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.97  และในเร่ืองการใหความเชือ่ถือจากบุคคล
อ่ืนๆ ในการทาํงาน มีคาเฉล่ีย  3.83   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การยอมรับนบัถือในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.04  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนํา
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ในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.18  รองลงมาคือ ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.04  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับ
และไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99   และในเร่ืองการใหความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.96   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การยอมรับนบัถือในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.69  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ใน
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.00  รองลงมา คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน 
มีคาเฉล่ีย 3.75  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 
3.50    และในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 
 

ดานความรับผิดชอบ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับ บัญชา 

4.12 มาก 4.01 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 

มุ ง ม่ันที่ จะ ทํางานให เส ร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.36 มาก 4.47 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิด ชอบ 

4.38 มาก 4.42 มาก 4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.29 มาก 4.30 มาก 4.42 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.29 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ ในเร่ืองความมุงม่ันท่ี
จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 4.36 และในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.12  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางาน
ใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนด มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและ
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การตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.42 และในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.01  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.42 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมา คือ ในเร่ืองความมุงม่ันท่ี
จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 4.50 และในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 
 

ดานความกาวหนา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.53 มาก
ที่สุด 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.56 มากที่สุด 

ง า น ท่ี ทํ า อ ยู ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.61 มาก
ที่สุด 

4.61 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.61 มากที่สุด 

มี ค ว า ม รู สึ ก ว า มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ
กาวหนาในงาน 

4.55 มาก
ที่สุด 

4.55 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.55 มากที่สุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝก อบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.46 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.54 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.63 มาก
ท่ีสุด 

4.57 มากท่ีสุด 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  4.54  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ี
ทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.61  รองลงมา คือ ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.55 ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.53   และมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.46    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.57  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.61  รองลงมา คือ ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง เปนไปดวยความยติุธรรม มีคาเฉล่ีย  4.57  ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.56 และในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน  มีคาเฉล่ีย  4.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.63  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.75    และใน
เร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.75 รองลงมา คือ ในเร่ือง
งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.50  และในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาส
ท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.55  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 
 
ดานนโยบายและการบริหาร 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.46 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.52 มาก
ท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

4.27 มาก 4.20 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.62 มาก
ท่ีสุด 

4.51 มาก
ท่ีสุด 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.55 มาก
ท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ  มีความ
เหมาะสม 

4.07 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ข อ ง บ ริ ษั ท เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.11 มาก 3.84 มาก 2.50 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

4.07 มาก 4.07 มาก 3.75 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

4.07 มาก 3.95 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.24 มาก 4.15 มาก 3.86 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหารในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.24  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองบริษทั
มีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.62   ผูตอบแบบสอบถามความพึง
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พอใจในระดับมาก ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย  
4.46  รองลงมา คือ  ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย  4.27  ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.11 ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  
4.07   และในเร่ืองการใหสวสัดิการตางๆ มีความเหมาะสม และการจดัระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.15  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.54  รองลงมา คือ  ในเร่ืองบริษัทมี
นโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.51   และผูตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนกังานมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย  4.20  ในเร่ืองบริษทัมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  
4.07  ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.95  
ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.92 และการประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.84   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.86  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.75  และในเร่ืองบริษทัมีนโยบาย
และเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.75   รองลงมา คือ  ในเร่ืองการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.50  และผูตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.00 ในเร่ือง
บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.75  และผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 2.75  และการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัท
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 2.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.32 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.18 มาก 4.01 มาก 3.25 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน 

4.27 มาก 4.09 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน  คอยใหคํ า แนะนํ าในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.44 มาก 4.24 มาก 4.00 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.32 มาก 4.16 มาก 3.75 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.13 มาก 3.70 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงานในระดบัมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.31      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.44  
รองลงมาคือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มี
คาเฉล่ีย   4.32  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.32      ใน
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เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.27   และในเร่ืองผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13      เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่อง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.24  
รองลงมาคือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มี
คาเฉล่ีย  4.17  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.16      ใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.09   และในเร่ืองผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.01 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70      เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่อง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.00  
และในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย 
4.00 รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   3.75      
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.50   และในเร่ืองผูบังคับบัญชา
มีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย  3.25  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับเปนอยางดี 

3.80 มาก 3.96 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 

ในการปฏิบั ติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกัน เอง 

4.02 มาก 4.19 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

3.92 มาก 4.19 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

4.08 มาก 

ไ ด รั บ ก า ร ช ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

4.16 มาก 4.09 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.09 มาก 

ได รับการยอม รับ  ด านความ รู 
ความสามารถ  จากผูบังคับ บัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.03 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 3.99 มาก 4.09 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

4.05 มาก 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงานในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.99 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดรับการ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.16 รองลงมา คือ ในเร่ืองการไดรับ
การยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 4.03   ใน
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เร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.02  ในเร่ืองมีความ
พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.92   และในเร่ืองเพ่ือน
รวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.80   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.09  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองมีความ
พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.19 ในเร่ืองการปฏิบัติงาน
รวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.19  รองลงมา คือ ไดรับการชวยเหลือ
จากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.09  ในเร่ืองการไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.04   และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานให
ความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย  3.96   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการ
ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.00   
รองลงมา คือ ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.50 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.25 ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยาง
ดี มีคาเฉล่ีย  3.25   และในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกบัเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มี
คาเฉล่ีย 2.75   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 
 

ดานสภาวะการทํางาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติ งานไดเต็มความสามารถ 

4.08 มาก 4.16 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 

เค ร่ือง มือและ อุปกรณสํ า นักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.34 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศ
ที่เหมาะสมแกการทํางาน 

3.49 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.50 มาก 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.64 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ดานสภาวะการทํางาน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.64  เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.08   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ใน
เร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.49  
รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.34  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานสภาวะการทํางาน  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.67  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.16   รองลงมา คือ  ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมี



  

117 

สภาพและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.53  และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.32  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ดานสภาวะการทํางาน  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.25   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.50  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ใน
เร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 3.25  
รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 
 

ดานเงินเดือน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ  ที่ไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.57 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 

มี สิ ท ธิ เ บิ ก ค า ใ ช จ า ย แ ล ะ เ งิ น
สวัสดิการ 

3.37 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.75 มาก 3.61 มาก 

ต อ ง ก า ร ใ ห บ ริ ษั ท ป รั บ ป รุ ง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

3.85 มาก 4.31 มาก 4.50 มาก 4.18 มาก 

ผ ล ง า นมี ค ว า ม เ ห ม า ะ สม กั บ
เงินเดือน 

3.52 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.86 มาก 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควร
จะได รับสามารถ เ บิกได อย า ง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน 

3.41 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.54 มาก 3.94 มาก 3.65 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือนในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
อ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ดานเงินเดือน มีความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวา
ในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.85    รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดกิารตางๆ ท่ีไดรับ
ในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.57 ในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   
3.52    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.41   และในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจาย
และเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย  3.37   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มี
คาเฉล่ีย 4.31    รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดอืน มีคาเฉล่ีย  4.00    ในเร่ือง
คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.91  ใน
เร่ืองเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย  3.78   และในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.71   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มี
คาเฉล่ีย 4.50    รองลงมา คือ ในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวสัดิการ มีคาเฉล่ีย  3.75 ในเร่ือง
ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.75    ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.50 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองเงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน 
มีคาเฉล่ีย  2.75   และ  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

120 

ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

 
ดานความสําเร็จของงาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทํา
สําเร็จแลว 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หนวยงานไดใหการ
สงเสริม สนับสนุนในเร่ือง
ความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.82 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความ 
สําเร็จ 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.99 
 (มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น
ปจจุบันเปนงานท่ีมีความ 
สําคัญตอความสําเร็จโดย 
รวมของหนวยงาน 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ในระดับมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.01 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองหนวยงาน
ไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.30  รองลงมา คือ ในเร่ือง
งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  
4.04  ในเร่ืองการเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.86 และในเร่ือง
ความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.83  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.20  รองลงมา 
คือ ในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวย 
งาน  มีคาเฉล่ีย  4.00  ในเร่ืองความรูสึกภมิูใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.83  และในเร่ือง
การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.19 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.45  รองลงมา 
คือ ในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวย 
งาน  มีคาเฉล่ีย  4.24  ในเร่ืองความรูสึกภมิูใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.08  และในเร่ือง
การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.99 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.44 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.82  รองลงมา 
คือ  ในเร่ืองความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลวมีคาเฉล่ีย  4.59  และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวย 
งาน มีคาเฉล่ีย 4.24  และในเร่ืองการเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  
4.12 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.08  รองลงมา คือ ในเร่ืองการเปนสวนหนึ่งท่ี
ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.62 ในเรื่องหนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุน
ในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.62  และในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนเปนงานท่ีมี
ความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  3.62   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 

 
ดานลักษณะของงาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสให
ใช ค ว ามคิ ด ริ เ ร่ิ มสร า ง 
สรรค 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ง า น ท่ี ทํ า อ ยู มี ค ว า ม
นาสนใจและเปนงานที่ทา
ทายความสามารถ 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ในหนวยงานมีการแบง
หน า ท่ีความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
 (มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน ในระดบัมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.34  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.68  และมีความพงึ
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.29 
และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.41  ในเร่ืองงาน
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ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.23 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.99  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.34  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.72  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 
4.33 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.97 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.57  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.88  
รองลงมา คือ ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.65 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมี
คาเฉล่ีย 4.18  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.08  
รองลงมา คือ ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.77 และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.46  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

 
ดานการยอมรับนับถือ 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

ไดรับคํายกยองชมเชยจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวม 
ง า น เ มื่ อ มี ผ ล ง า น ก า ร
ปฏิบัติ งานดี 

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

เพื่ อนร วมงานใหความ
รวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
 (มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

ได รับความ เ ช่ือถือจาก
บุคคลอื่นๆ ในการทํางาน 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ในระดับมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.94  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมา
คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.88  ในเร่ืองการไดรับคํายก
ยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.86  และใน
เร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.82   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติ 
งานดี มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา คือ ในเร่ืองเพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.08 ในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.03  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.97   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.08  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาคือ ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.08  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.06  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.99   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.18  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.41   รองลงมา คือ ในเร่ือง
การใหความเชือ่ถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉลี่ย  4.18   ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยด ี มีคาเฉล่ีย 4.06 และในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชย
จากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉลี่ย 4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.50  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ในเรื่องการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.62    รองลงมา คือ ในเร่ืองเพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําใน
การปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 3.46 ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.46  และในเร่ืองการใหความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.46   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

 
ดานความรับผิดชอบ 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

พอใจตอความรับผิดชอบ
ที่ได รับมอบหมายจากผู
บังคับ บัญชา 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีอิสระในการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิด ชอบ 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.55 
 (มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ในระดับมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.40 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  4.58   และมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.42 
รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    
4.19  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 4.28 ในเร่ืองอิสระในการ
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ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอ
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    3.89  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.34 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.55 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มี
คาเฉล่ีย  4.45 รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.01  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย  4.53 ในเร่ืองอิสระ
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.53  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    
4.35  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.67 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  3.77  และในเร่ืองอิสระใน
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.77 และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    
3.46  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

 
ดานความกาวหนา 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

ก า ร เ ลื่ อ น ขั้ น  เ ล่ื อ น
ตําแหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ี
จะกาวหนาในงาน 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.66 
 (มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

มีโอกาสไดเขารับการฝก 
อบรมห รือ เ ข า ประ ชุ ม 
สัมมนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู
และประสบการณ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

เฉล่ีย 4.59 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.59  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.65  รองลงมา คือ ใน
เร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.61   ในเร่ืองมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพือ่เพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉลี่ย 4.56    และ
ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.52  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.40  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.46  รองลงมา คือ ในเร่ืองมี
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพือ่เพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉลี่ย 
4.45    ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.41  และในเร่ืองการเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.28  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  4.66  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.71 รองลงมา 
คือ  ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.70  ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.66  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.58   ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  4.75  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.82 รองลงมา 
คือ  ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.76  ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.76   และในเร่ือง
งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.11  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.15  ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.15  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.15  รองลงมา คือ  ในเร่ืองการ
เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 

 
ดานนโยบายและ 

การบริหาร 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

นโยบายการบริหารของ
บริษัทสรางความม่ันใจ
ใหแกพนักงาน 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

การกําหนดเวลาสําหรับ
การทํางานของพนักงานมี
ความเหมาะสม 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บ ริ ษั ท มี น โ ย บ า ย แ ล ะ
เปาหมายในการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.66 
 (มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

การใหสวัสดิการตางๆ มี
ความเหมาะสม 

4.11 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.21 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอ 
บังคับที่เหมาะสม เอื้อให
งานสําเร็จลุลวง 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การจัดระบบการทํางานใน
บริษัทมีความคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพ 

4.29 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 74   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 -10 ป  มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.30  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.54   และในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.54  และผูตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉล่ีย  4.29  รองลงมาคือ ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.21 และในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.21   การกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย  4.20    ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
4.07  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  4.49 รองลงมา คือ ใน
เร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.45 การกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.18    ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  
ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.97  ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานใน
บริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.87  ในเร่ืองการประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.80   และในเร่ืองการใหสวัสดิการ
ตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.73   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  
4.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.66   รองลงมา คือ และใน
เร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.58  และผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองการกาํหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงาน
มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.24 ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงาน
สําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.99  ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.91  การ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.81  และในเร่ืองการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.68    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  
4.49  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.76   ในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.76  และในเร่ืองการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.76  รองลงมา คือ ในเร่ืองการให
สวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.59   และผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.35  ใน
เร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.18 และ  
การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  
3.54  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.77    ในเร่ืองการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.77  และในเร่ืองนโยบายการบริหาร
ของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย  3.77    รองลงมา คือ ในเร่ืองการใหสวสัดกิาร
ตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.69  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือให
งานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.62  และผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.15    และใน
เร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.00  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

ผูบังคับบัญชา  ใหความ
เปนธรรมในทุกดานตอผู
ใต บังคับบัญชาเทาเทียม
กัน 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.82 
(มากที่สุด) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

ผู บั ง คั บ บัญช า มี ค ว า ม 
สามารถในการแกปญหา
เมื่ อบุ คลากร เ กิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ส ร า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี ดี ใ น ก า ร
ทํางาน 

4.38 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
 (มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

ผูบั งคับบัญชาใหความ
สนใจเ ร่ืองงาน  คอยให
คําแนะนําในการปฏิบั ติ 
งานเปนอยางดี 

4.49 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 

4.47 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 75   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 -10 ป  มี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.44      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
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ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย   4.52  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.49  รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.47  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  
4.38 และในเร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.33   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.11     เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย   4.28 
รองลงมา คือ  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี มีคาเฉล่ีย 4.14   ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   
4.13 ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.06   และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
3.96  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.04      เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.32  
รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.08    ใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.04   ในเร่ืองผูบังคับบัญชาให
ความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย 3.91  และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 
3.86   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.50  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย   
4.82  รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.59 และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองผูบังคับบัญชาให
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ความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.41  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน 
คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.35 และในเร่ืองผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.35   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.06      เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 3.15  และในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียม
กัน มีคาเฉล่ีย   3.15  รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ีย   3.00      ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.00   และใน
เร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย   3.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

เพื่ อนร วมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางาน
กับเปนอยางดี 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

ในการปฏิบัติงานรวมกับ
เพื่อนรวมงานมีความสุข
และเปนกัน เอง 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

พอใจจะทํางานกับเพื่อน
รวมงานมากกวาทํางาน
ตามลําพัง 

4.22 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
 (มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

ได รับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.36 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

ได รั บก า รยอม รับด าน
ความรู ความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 76   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานไมเกนิ 1 ป  มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับปจจยัคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.26 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.38   รองลงมา คือ ใน
เร่ือง ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.36   ในเร่ืองการ
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ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.23   
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.22   และใน
เร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.12    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.14   รองลงมา คือ 
ในเร่ือง ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.04   ในเร่ืองการ
ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.99   
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.97   และใน
เร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.75     ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.11   รองลงมา 
คือ ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.01   ในเร่ือง 
ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.97   ในเร่ืองการไดรับการ
ยอมรับ ดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.97   และในเร่ือง
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี  มีคาเฉล่ีย 3.84   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.24   รองลงมา คือ ใน
เร่ืองการไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 
4.18   ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.18  ใน
เร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.12   และในเร่ืองมี
ความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.94     ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.09 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
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ปานกลาง ในเรื่องมีความพอใจจะทํางานกบัเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.31  
รองลงมา คือ ในเร่ืองการไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.15 ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกบัเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มี
คาเฉล่ีย 3.00   ในเร่ือง ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.00      
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.00    
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

 
ดานสภาวะการทํางาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

มีโอกาสไดใชความรูความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน
ไดเต็มความสามารถ 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.41 
(มาก) 

เ ค ร่ื อ ง มื อและ อุปกรณ
สํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางาน 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน 

3.74 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 77   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงาน 6 - 10  ป  มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับปจจยัคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน ในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.76  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องไดมีโอกาส
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.04   รองลงมา คือ ใน
เร่ือง สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.74   และ 
ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.31  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัย  คํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.58  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมี
โอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.06   และมีความ
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พึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.42   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.27  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.58  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมี
โอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.27   และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.34   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.14  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.06  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมี
โอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.35   รองลงมา คือ
ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.06   
และในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกบั
ปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.15  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
เร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 3.31   
รองลงมา คือ ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  3.15   และในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.00  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

 
ดานเงินเดือน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

คาจาง คาตอบแทน และ
สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและ
เงินสวัสดิการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ตองการใหบริษัทปรับปรุง
สวั ส ดิ ก า ร ให ดี ก ว า ใน
ปจจุบัน 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
 (มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

ผลงานมีความเหมาะสม
กับเงินเดือน 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

เงินสวัสดิการตางๆ ตาม
สิทธิที่ควรจะไดรับสามา 
รถเบิกไดอยางรวดเร็วทัน
ตามความจําเปน 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 78   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงาน 6 – 10  ป  มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับปจจยัคํ้าจนุ ดานเงินเดอืน ในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.06  รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.83  ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.83  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
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สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.62   และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.29   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.32  รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.80  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ 
ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.79   ในเร่ืองมี
สิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย 3.79  และในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.24  รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.94  ในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 
3.81  ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.78  และในเร่ืองเงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตาม
ความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.62   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.59  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   4.29  รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจบัุนมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.18   ในเร่ืองมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย 3.94  และในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจาํเปน มีคาเฉล่ีย  3.88   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกบั
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.15  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.31  รองลงมา คือ ในเร่ือง
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คาจาง คาตอบแทน และสวสัดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.15    ใน
เร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.15  และในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.15  และในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกได
อยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.00  ตามลําดับ 
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สรุป ความพงึพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม   
 
ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ดานความสําเร็จของงาน 4.01 มาก 4.09 มาก 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.31 มาก 4.30 มาก 4.30 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 3.93 มาก 4.03 มาก 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.23 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.43 มาก 4.60 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
ดานนโยบายและการ
บริหาร 

4.07 มาก 4.20 มาก 4.17 มาก 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

4.35 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.08 มาก 4.02 มาก 4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.79 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 
ดานเงินเดือน 3.89 มาก 3.80 มาก 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.11 มาก 4.11 มาก 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก คาเฉล่ียเทากับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.11 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา  รองลงมา ไดแก ดานลักษณะ
ของงาน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
เงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มี
คาเฉล่ีย 4.11  โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และรองลงมา มีความ
พึงพอใจในระดับมาก อันไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานความสําเร็จของงาน 4.01 มาก 4.16 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

ดานลักษณะของงาน 4.31 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.30 มาก 

ดานการยอมรบันับถือ 4.00 มาก 4.04 มาก 3.96 มาก 4.01 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.33 มาก 4.29 มาก 4.08 มาก 4.30 มาก 

ดานความกาวหนา 4.54 มาก
ที่สุด 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.57 มาก
ที่สุด 

ดานนโยบายและการบริหาร 4.14 มาก 4.24 มาก 4.02 มาก 4.17 มาก 

ดานการควบคุมและการนิเทศ
งาน 

4.19 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.08 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.55 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 3.65 มาก 

ดานเงินเดือน 3.81 มาก 3.80 มาก 3.98 มาก 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.10 มาก 4.14 มาก 4.05 มาก 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจ
มาก มากกวา ผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ 4.10  โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉลี่ย 4.54  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุม
และการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  
4.14  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.64  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
4.05 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.44   รองลงมาไดแก  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานความสําเร็จของ
งาน ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานสภาวะการทํางาน 
และดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัจูงใจในการทํางาน 
 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ดานความสําเร็จของงาน 4.04 มาก 4.11 มาก 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.33 มาก 4.25 มาก 4.30 มาก 
ดานการยอมรบันับถือ 4.00 มาก 4.02 มาก 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.28 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.52 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
ดานนโยบายและการบริหาร 4.11 มาก 4.26 มาก 4.17 มาก 
ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.19 มาก 4.15 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.08 มาก 3.98 มาก 4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.60 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 
ดานเงินเดือน 3.82 มาก 3.81 มาก 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.10 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสดซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.10  โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.52  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานลักษณะของงาน รองลงมา ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ  4.13 โดยมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.63   และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความรับผิดชอบ รองลงมา ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะของงาน ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

ความสําเร็จของงาน 3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ลักษณะของงาน 4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การยอมรับนับถือ 3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความกาว 
หนา 

4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

นโยบายและการ
บริหาร 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

การควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.35 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สภาวะการทํางาน 3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เงินเดือน 
 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม 
ในระดบัมากท่ีสุด มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ได
ดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.11  โดยมี
ความพึงพอใจยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.44  รองลงมา ไดแก ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.05  โดย
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.56  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.11  โดย
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.70  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดาน
สภาวะการทํางาน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.26  โดย
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.72  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานความสําเร็จของงาน  4.09 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.31 มาก 4.29 มาก 4.33 มาก 4.30 มาก 
ดานการยอมรบันับถือ 3.96 มาก 4.04 มาก 3.69 มาก 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.29 มาก 4.30 มาก 4.42 มาก 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.54 มาก

ท่ีสุด 
4.57 มาก

ท่ีสุด 
4.63 มาก

ท่ีสุด 
4.57 มาก

ท่ีสุด 
ดานนโยบายและการบริหาร 4.24 มาก 4.15 มาก 3.86 มาก 4.17 มาก 
ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.31 มาก 4.13 มาก 3.70 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

3.99 มาก 4.09 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.64 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

ดานเงินเดือน 3.54 มาก 3.94 มาก 3.65 มาก 3.82 มาก 
เฉล่ีย 4.09 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.11 มาก 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม มีความ
พึงพอใจมาก มากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพงึ
พอใจในระดับมาก คือ 4.09  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 
4.54  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุมและการนิเทศ
งาน ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ 4.13  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.57  
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ 3.88  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.63  
และมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานการยอมรับนับถือ  
และดานเงินเดอืน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

ความสําเร็จของงาน 4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ลักษณะของงาน 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การยอมรับนับถือ 3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความกาวหนา 4.59 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

นโยบายและการ
บริหาร 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

การควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

ความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

สภาวะการทํางาน 3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

เงินเดือน 
 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม 
ในระดบัมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุาร
ทํางาน ไดดังนี้ 



  

155 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.18  โดย
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.59  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.04  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.40  รองลงมา ไดแก ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.12  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.66  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.38  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.75  รองลงมา ไดแก 
ดานลักษณะของงาน และดานการควบคุมและการนเิทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานเงินเดือน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 3.50  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ีย 4.11  รองลงมา คือ ใน
ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร และ
ดานการยอมรับนับถือ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน  ดาน
เงินเดือน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานการควบคุมและการนิเทศงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 85 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั 
สาขาเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ เพศชาย เพศหญิง 

ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก 

ดานลักษณะของงาน มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก 
ดานความกาวหนา มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน   

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก 
ดานเงินเดือน มาก มาก 
 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั

จูงใจของพนักงานขาย บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
ดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะ
ของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดาน
เงินเดือน  
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ตารางท่ี 86 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 
ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก 
ดานลักษณะของงาน มาก มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก มาก 
ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
ปจจัยค้ําจุน    

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก มาก 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก มาก 
ดานเงินเดือน มาก มาก มาก 

 
 
จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตจํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
ดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะ
ของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดาน
เงินเดือน  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 
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ตารางท่ี 87 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ โสด สมรส 

ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก 
ดานลักษณะของงาน มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก 
ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน   

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก 
ดานเงินเดือน มาก มาก 
 

จากตารางท่ี 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และ
ดานเงินเดือน  
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ตารางท่ี 88 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับรายได  
 
ปจจัยกระตุนหรอืปจจัยจูงใจ ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000  

บาท 
ความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก มาก 
ลักษณะของงาน มาก มาก มาก มาก 
การยอมรับนับถือ มาก มาก มาก มาก 
ความรับผิดชอบ มาก มาก มาก มาก 
ความกาวหนา มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ปจจัยค้ําจุน     

นโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก มาก 
การควบคุมและการนิเทศงาน มาก มาก มาก มาก 
ความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก มาก มาก 
สภาวะการทํางาน มาก มาก ปานกลาง มาก 
เงินเดือน มาก มาก มาก มาก 

 
 

จากตารางท่ี 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุม
และ การนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา   และความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  
ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  และดานเงินเดือน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 
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ตารางท่ี 89 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก 
ดานลักษณะของงาน มาก มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก มาก 
ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน    

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก ปานกลาง 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก ปานกลาง 
ดานเงินเดือน มาก มาก มาก 
 

จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  
และดานเงินเดอืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  และดานเงินเดือน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน   
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ตารางท่ี 90 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป 
ความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก มาก มาก 
ลักษณะของงาน มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
การยอมรับนบัถือ มาก มาก มาก มาก มาก 
ความรับผิดชอบ มาก มาก มาก มาก มาก 
ความกาวหนา มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
ปจจัยค้ําจุน      

นโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก มาก มาก 
การควบคุมและการนิเทศงาน มาก มาก มาก มากท่ีสุด ปานกลาง 
ความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
สภาวะการทํางาน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
เงินเดือน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานไมเกนิ 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนเิทศ
งาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ในดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา และดานการควบคุมและการนเิทศ
งาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา   และดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดาน
สภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
   
  จากการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั 
สาขาเชียงใหม  ควรมีการพิจารณาดังตอไปนี้ 
  ดานปจจยักระตุนหรือปจจยัจูงใจ 
  ดานความกาวหนา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของการฝกอบรม
ซ่ึงทางฝายฝกอบรมควรจะมีการจัดการอบรม เพิ่มเติมความรูใหกับพนักงานขายอยางสมํ่าเสมอ  
เพื่อเปนการสงเสริมใหตัวแทนไดมีการพฒันาความรูความสามารถ และจะไดนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในการทํางานตอไป 
  ดานปจจยัคํ้าจนุ 
  ดานเงินเดือน  ผูตอบแบบสอบถามไดแนะนําใหเพิม่สวัสดิการตางๆ ใหกับ
พนักงานขาย อาทิเชน การขยายพ้ืนท่ีใหกวางขวางมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันมีพนักงานขายเปน
จํานวนมากจึงสงผลใหสถานท่ีเดิมมีความคับแคบ ไมเหมาะแกการประชุม หรือการใชสถานท่ีใน
การทํากิจกรรมตางๆ  รวมถึงการเบิกจายคาพาหนะเดินทางเพื่อไปอบรม ณ สํานักงานใหญ บริษทั 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั นั้น ทางฝายฝกอบรมไดดําเนินการคอนขางลาชามาก ซ่ึงทําใหมีการ
รองเรียนเขามาเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลของพนักงานขายนั้นยงั
ไมเปนท่ีพอใจของพนักงานเนื่องจากสามารถเบิกจายคารักษาไดนอยเม่ือเทียบกับประกันสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 


