
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จํานวน 328 ชุด จากการ
สอบถามพนักงานขาย บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ผลการศกึษาแบงออกเปน 
4 สวนดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว  ระดบัรายได  ระดบัการศึกษา  อายุการทํางาน  และสายงานท่ีสังกัด  ดังแสดง
ไวในตารางท่ี 1-7 
  สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจเร่ืองปจจยัจูงใจของพนักงานขาย บริษทั เมืองไทย
ประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม  ไดแก  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  หรือ
องคประกอบดานแรงจูงใจเปนปจจยัท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกดิ
ความพึงพอใจในการทํางาน มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง ปจจัยดานนี้ ไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดาน
ความกาวหนา   ดังแสดงไวในตาราง 8 – 12  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยคํ้าจนุ (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปน
ปจจัยท่ีปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือ
สวนประกอบของงานปจจัยดานนี้ ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  ดังแสดง
ไวในตาราง 13 – 17    

พรอมท้ังสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจเร่ืองปจจัยจูงใจ  ไวในตารางท่ี 18 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนั

ชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  ระดบัรายได ระดบั
การศึกษา และอายุการทํางาน ดังแสดงไวในตาราง 19 – 78  

พรอมท้ังสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจเร่ืองปจจัยจูงใจ  จําแนกตามเพศ  อายุ  
สถานภาพครอบครัว  ระดับรายได ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ไวในตารางท่ี  79 - 90 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 73 22.30 
หญิง 255 77.70 
รวม 328 100.00 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

77.70  รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ   22.30   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป   191 58.20 
31 – 40 ป 111 33.80 
41 – 50 ป 26 7.90 
51 ปข้ึนไป - - 

รวม 328 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2    พบวาผูตอบแบบสอบ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 58.20   รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  33.80   มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ  7.90  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

สถานภาพครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด   203 61.90 
สมรส 125 38.10 
หยา - - 
หมาย - - 
รวม 328 100.00 

 
  จากตารางท่ี 3    พบวาผูตอบแบบสอบ มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
61.90  และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 38.10  ตามลําดับ  
 
 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 113 34.50 

10,001 – 20,000 บาท   108 32.90 
20,001 – 30,000 บาท 64 19.50 
มากกวา 30,000 บาท 43 13.10 

รวม 328 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4    พบวาผูตอบแบบสอบ มีรายไดตอเดอืน ไมเกิน 10,000 บาท    
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  34.50    รองลงมามีรายได 10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ  32.90    
มีรายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50  และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอย
ละ  13.10   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   95 29.00 

ปริญญาตรี 225 68.60 
ปริญญาโท 8 2.40 

สูงกวาปริญญาโท - - 
รวม 328 100.00 

 
  จากตารางท่ี 5    พบวาผูตอบแบบสอบมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด     คิด
เปนรอยละ 68.60  รองลงมามีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  29.00  และมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 2.40  ตามลําดับ  
 
 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป   108 32.93 

1 – 2 ป 71 21.65 
3– 5 ป 119 36.28 

6 – 10 ป 17 5.18 
11 ปข้ึนไป 13 3.96 

รวม 328 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6    พบวาผูตอบแบบสอบมีอายุการทํางานใน บริษทั เมืองไทย-
ประกันชีวิต จาํกัด ระหวาง 3 – 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  36.28      รองลงมามีอายุการทํางาน
ไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 32.93  มีอายกุารทํางานระหวาง 1 – 2  ป  คิดเปนรอยละ  21.65       มี
อายุการทํางานระหวาง 6 – 10  ป  คิดเปนรอยละ  5.18   และมีอายุการทํางาน 11 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ  3.96  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายงานท่ีสังกัด 
 

สายงาน จํานวนกลุมตวัอยาง รอยละ 
คมกฤษณ            ชัยนวล 6 1.84 
จารุณี          คํามูล 14 4.27 
ชยุธ         ชัยอชรายุ 12 3.66 
ชัยวัฒน         ใจด ี 22 6.71 
ทศพร           อารีมิตร 18 5.45 
พรรณพยม         แสงจันทร 27 8.23 
พิศมัย          อุปทอง 36 11.00 
ไพริน          กนัทะวงศ 14 4.27 
ฟองคํา               วิชัย 14 4.27 
ภาณวุัฒน           จัดรส 20 6.10 
มงคล          มีชัย 9 2.74 
ยงยุทธ          พรหมเผา 9 2.74 
วรภูมิ           แนงนอย 9 2.74 
วสันต           อารีมิตร 17 5.18 
วิภารัตน              ฟุงธนากุล 6 1.84 
ศราวุฒิ           อินเสาร 14 4.27 
สมพงษ  ศิริรัตน 9 2.74 
สาวิกา                 มูลมาวัน 9 2.74 
สุดสวาท             ใจด ี 14 4.27 
สุทธินันท            มีจันทร 13 3.96 
สุธีรา          บุญชวย 13 3.96 
สุพิชชา          แนงนอย 6 1.84 
แสงจันทร             เกตุทอง 9 2.74 
อุกฤษณ                 ไชยโยกาศ 8 2.44 

รวม 328 100.00 
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  จากตารางท่ี 7    พบวาผูตอบแบบสอบถาม สังกัดสายงานคุณพิสมัย อุปทอง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  11.00  รองลงมาสังกัดสายงาน คุณพรรณพยม  แสงจันทร คิดเปนรอยละ 8.23 
สังกัดสายงานคุณชัยวัฒน ใจดี คิดเปนรอยละ  6.71  สังกัดสายงานคุณภาณุวฒัน จดัรส คิดเปนรอย
ละ  6.10    สังกัดสายงานคุณทศพร  อารียมิตร  คิดเปนรอยละ  5.45  สังกัดสายงานคุณวสันต  อารีย
มิตร คิดเปนรอยละ  5.18 สังกัดสายงานคุณจารุณี  คํามูล ,คุณไพริน  กันทะวงศ,  คุณฟองคํา  วิชัย, 
คุณศราวุฒิ  อินเสาร และคุณสุดสวาท ใจดี  คิดเปนรอยละ  4.27       สังกัดสายงานคุณสุทธินันท  มี
จันทรและคุณสุธีรา  บุญชวย คิดเปนรอยละ 3.96   สังกดัสายงานคุณชยุธ  ชัยอชรายุ คิดเปนรอยละ  
3.66  สังกัดสายงานคุณมงคล  มีชัย, คุณยงยุทธ พรหมเผา, คุณวรภูมิ  แนงนอย, คุณสมพงษ ศิริรัตน
, คุณสาวกิา  มูลมาวัน และคุณแสงจันทร  เกตุทอง  คิดเปนรอยละ 2.74  สังกัดสายงานคุณอุกฤษณ  
ไชยโยกาศ คิดเปนรอยละ  2.44  และคุณคมกฤษณ ชัยนวล , คุณสุพิชชา  แนงนอย  และสังกัดสาย
งาน คุณวภิารัตน  ฟุงธนากลุ คิดเปนรอยละ  1.84  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ความสําเร็จของงาน 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานความสําเร็จของงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทํา
สําเร็จแลว 

108 
(32.90) 

114 
(34.80) 

92 
(28.00) 

10 
(3.00)

4 
(1.20) 

328 
100% 

3.95 
(มาก) 

3 

หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรู
เพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

151 
(46.00) 

134 
(40.90) 

43 
(13.10) 

- - 328 
100% 

4.33 
(มาก) 

1 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวย 
งานประสบความสําเร็จ 

64 
(19.50) 

162 
(49.40) 

98 
(29.90) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

3.87 
(มาก) 

4 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน
เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
ความสํา เ ร็จโดยรวมของ
หนวยงาน 

 
99 

(30.20) 

 
167 

(50.90) 

 
62 

(18.90) 

 
- 

 
- 

 
328 

100% 

 
4.11 

(มาก) 

 
2 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองหนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.33  
สวนในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  4.11  สวนในเร่ืองความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.95  
และในเร่ืองการเปนสวนหนึง่ท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.87  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ลักษณะของงาน 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานลักษณะของงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสราง สรรค 

147 
(44.80) 

128 
(39.00) 

53 
(16.20) 

- - 328 
100% 

4.29 
(มาก) 

2 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจ
แ ล ะ เ ป น ง า น ท่ี ท า ท า ย
ความสามารถ 

222 
(67.70) 

88 
(26.80) 

18 
(5.50) 

- - 328 
100% 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

1 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

92 
(28.00) 

139 
(42.40) 

97 
(29.60) 

- - 328 
100% 

3.98 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.30  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.62   

มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.29 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
การยอมรับนับถือ 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานการยอมรับนับถือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ไดรับคํายกยองชมเชยจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวม 
งานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติ 
งานดี 

88 
(26.80) 

159 
(48.50) 

75 
(22.90) 

6 
(1.80)

- 328 
100% 

4.00 
(มาก) 

2 

เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน 

64 
(19.50) 

198 
(60.40) 

64 
(19.50) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

3.99 
(มาก) 

3 

เ พื่ อ น ร ว ม ง า น ให ค ว า ม
รวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี 

89 
(27.10) 

193 
(58.80) 

44 
(13.40) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.13 
(มาก) 

1 
 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคล
อื่นๆ ในการทํางาน 

54 
(16.50) 

194 
(59.10) 

80 
(24.40) 

- - 328 
100% 

3.92 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.01  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
ในเร่ือง การไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี 
มีคาเฉล่ีย 4.00  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และในเร่ือง
การใหความเชือ่ถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.92   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ความรับผิดชอบ 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ดานความรับผิดชอบ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับ 
บัญชา 

70 
(21.30) 

201 
(61.30) 

57 
(17.40) 

- - 328 
100% 

4.04 
(มาก) 

3 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

173 
(52.70) 

125 
(38.10) 

30 
(9.10) 

- - 328 
100% 

4.44 
(มาก) 

1 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจในงานท่ีรับผิด 
ชอบ 

164 
(50.00) 

136 
(41.50) 

28 
(8.50) 

- - 328 
100% 

4.41 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.30 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย  4.44 รองลงมาคือในเร่ืองอิสระใน
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.41 และในเร่ืองความพอใจตอความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.04  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ในดาน
ความกาวหนา 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง 
เปนไปดวยความยุติธรรม 

214 
(65.20) 

85 
(25.90) 

29 
(8.80) 

- - 328 
100% 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

218 
(66.50) 

91 
(27.70) 

19 
(5.80) 

- - 328 
100% 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงาน 

206 
(62.80) 

97 
(29.60) 

23 
(7.00) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 

มีโอกาสได เข า รับการฝก 
อบรมหรือเขาประชุมสัมมนา
เ พื่ อ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบการณ 

196 
(59.80) 

113 
(34.50) 

19 
(5.80) 

- - 328 
100% 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.57 
(มากท่ีสุด) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.57  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.61  รองลงมาในเร่ือง
การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.56   ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.55  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.54    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานนโยบายและการ
บริหาร 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ ดานนโยบายและการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

นโยบายการบ ริหารของ
บริษัทสรางความมั่นใจใหแก
พนักงาน 

190 
(57.90) 

120 
(36.60) 

18 
(5.50) 

- - 328 
100% 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

2 

การกําหนดเวลาสําหรับการ
ทํางานของพนักงานมีความ
เหมาะสม 

104 
(31.70) 

194 
(59.10) 

30 
(9.10) 

- - 328 
100% 

4.23 
(มาก) 

3 

บ ริ ษั ท มี น โ ย บ า ย แ ล ะ
เปาหมายในการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน 

199 
(60.70) 

109 
(33.20) 

20 
(6.10) 

- - 328 
100% 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

การใหสวัสดิการต างๆ  มี
ความเหมาะสม 

88 
(26.80) 

144 
(43.90) 

92 
(28.00) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

3.96 
(มาก) 

5 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

76 
(23.20) 

151 
(46.00) 

89 
(27.10) 

12 
(3.70)

- 328 
100% 

3.89 
(มาก) 

6 

บ ริ ษั ท มี ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  
ขอบังคับที่เหมาะสม เอื้อให
งานสําเร็จลุลวง 

94 
(28.70) 

161 
(49.10) 

73 
(22.30) 

- - 328 
100% 

4.06 
(มาก) 

4 

การจัดระบบการทํางานใน
บริษัทมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

79 
(24.10) 

166 
(50.60) 

73 
(22.30) 

10 
(3.00)

- 328 
100% 

3.96 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั  
คํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.17  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.55   รองลงมาคือ ในเร่ือง
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย  4.52  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับ
การทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.23  รองลงมาคือ ในเร่ืองบริษทัมีกฎ ระเบียบ  
ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.06   ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม และการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.96  
และในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.89  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

27 

ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ผูบังคับบัญชา ใหความเปน
ธ ร รม ใน ทุกด า นต อ ผู ใ ต 
บังคับบัญชาเทาเทียมกัน 

131 
(39.90) 

138 
(42.10) 

55 
(16.80) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

4.21 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากร
เกิดความขัดแยงในหนวยงาน 

112 
(34.10) 

123 
(37.50) 

87 
(26.50) 

6 
(1.80)

- 328 
100% 

4.04 
(มาก) 

5 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ส ร า ง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

136 
(41.50) 

106 
(32.30) 

79 
(24.10) 

7 
(2.10)

- 328 
100% 

4.13 
(มาก) 

4 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เร่ืองงาน คอยใหคําแนะนํา
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

151 
(46.00) 

124 
(37.80) 

51 
(15.50) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.29 
(มาก) 

1 

ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 

126 
(38.40) 

145 
(44.20) 

51 
(15.50) 

6 
(1.80)

- 328 
100% 

4.19 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 14   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.29  
รองลงมาคือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มี
คาเฉล่ีย   4.21  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.19      ใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.13   และในเร่ืองผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
กับในการทํางานกับเปนอยางดี 

66 
(20.10) 

167 
(50.90) 

90 
(27.40) 

5 
(1.50)

- 328 
100% 

3.90 
(มาก) 

5 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกัน 
เอง 

100 
(30.50) 

173 
(52.70) 

51 
(15.50) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

4.13 
(มาก) 

1 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

102 
(31.10) 

153 
(46.60) 

69 
(21.00) 

4 
(1.20)

- 328 
100% 

4.08 
(มาก) 

3 

ไ ด รั บ ก า ร ช ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ผู บั ง คั บบัญช า เ ก่ี ย ว กับก า ร
ปฏิบัติงาน 

97 
(29.60) 

166 
(50.60) 

63 
(19.20) 

2 
(0.60)

- 328 
100% 

4.09 
(มาก) 

2 

ไดรับการยอมรับ  ดานความรู 
ความสามารถ   จากผูบั งคับ 
บัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

75 
(22.90) 

190 
(57.90) 

63 
(19.20) 

- -  328 
100% 

4.04 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 15   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือในเร่ือง 
ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.09   ในเร่ืองมีความพอใจ
จะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.08   ในเร่ืองการไดรับการยอมรับ 
ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.04   และในเร่ืองเพ่ือน
รวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.90   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานสภาวะการ
ทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานสภาวะการทํางาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มี โ อ ก า ส ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในการปฏิบัติ 
งานไดเต็มความสามารถ 

100 
(30.50) 

169 
(51.50) 

55 
(16.80) 

4 
(1.20) 

- 328 
100% 

4.11 
(มาก) 

1 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานัก 
งานเพียงพอตอการทํางาน 

55 
(16.80) 

73 
(22.30) 

132 
(40.20) 

56 
(17.10)

12 
(3.70) 

328 
100% 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน 

52 
(15.90) 

115 
(35.10) 

122 
(37.20) 

29 
(8.80) 

10 
(3.00) 

328 
100% 

3.52 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 16   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.65  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องไดมีโอกาส
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.11   รองลงมาคือในเร่ือง 
สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.52   ตามลําดับ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.31   
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียผูตอบแบบสอบถามปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุน ในดานเงินเดือน 
 

ปจจัยค้ําจุน ระดับความพึงพอใจ รวม คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ดานเงินเดือน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาจ าง  คาตอบแทน  และ
สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม 

78 
(23.80) 

118 
(36.00) 

120 
(36.60) 

12 
(3.70) 

- 328 
100% 

3.80 
(มาก) 

3 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงิน
สวัสดิการ 

55 
(16.80) 

117 
(35.70) 

134 
(40.90) 

18 
(5.50) 

4 
(1.20) 

328 
100% 

3.61 
(มาก) 

5 

ตองการใหบริษัทปรับปรุง
ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห ดี ก ว า ใ น
ปจจุบัน 

154 
(47.00) 

95 
(29.00) 

67 
(20.40) 

8 
(2.40) 

4 
(1.20) 

328 
100% 

4.18 
(มาก) 

1 

ผลงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน 

80 
(24.40) 

129 
(39.30) 

111 
(33.80) 

8 
(2.40) 

- 328 
100% 

3.86 
(มาก) 

2 

เงินสวัสดิการต างๆ  ตาม
สิทธิที่ควรจะไดรับสามารถ
เบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน 

99 
(30.20) 

72 
(22.00) 

109 
(33.20) 

38 
(11.60)

10 
(3.00) 

328 
100% 

3.65 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.82 
(มาก) 

 
 หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
  จากตารางท่ี 17   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมเกีย่วกับปจจยั
คํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.18    รองลงมาคือในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.86  ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.80  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.65   และในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจาย
และเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย  3.61   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม 
 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย ความหมาย (ความพึงพอใจ) 

ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation factors)   
ดานความสําเร็จของงาน 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.30 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.57 มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors)   
ดานนโยบายและการบริหาร 4.17 มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน 4.17 มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 4.05 มาก 
ดานสภาวะการทํางาน 3.65 มาก 
ดานเงินเดือน 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากดั สาขาเชียงใหม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานตางๆ ดังนี ้
  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  คือ ดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.57 
  ความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย ดานลักษณะของงานและดานความ
รับผิดชอบมีคาเฉล่ีย 4.30   ดานนโยบายและการบริหารและดานการควบคุมและการนิเทศงาน มี
คาเฉล่ีย 4.17   ดานความสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ีย 4.07  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.05   ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ีย 4.01    ดานเงินเดอืน มีคาเฉล่ีย 3.82   และดาน
สภาวะการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.65  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว 3.86 มาก 3.98 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.48 มาก 4.29 มาก 4.33 มาก 

การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.71 มาก 3.92 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

3.98 มาก 4.16 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.01 มาก 4.09 มาก 4.07 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 
ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.01 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 3.98 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.86 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.71  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของ
งาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
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หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.16 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.98 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.48 มาก 4.23 มาก 4.29 มาก 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.64 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.81 มาก 4.04 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.30 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง  ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงาน
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ งานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.48 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30  โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ งานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.23 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

ดานการยอมรับนับถือ เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี 

4.05 มาก 3.99 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

3.78 มาก 4.05 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.16 มาก 4.11 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.73 มาก 3.98 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 3.93 มาก 4.03 มาก 4.01 มาก 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 โดยมีความพงึพอใจในระดับมาก ท่ีเพื่อน
รวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ไดรับคํา
ยกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.05 เพือ่น
รวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.78 และไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ 
ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.73  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.05 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.99 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.98  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

3.84 มาก 4.10 มาก 4.04 มาก 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.44 มาก 4.44 มาก 4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.41 มาก 4.42 มาก 4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.23 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย  ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในความ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.41 และพอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในความ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ มีอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.42 และพอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

ดานความกาวหนา เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.58 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.48 มาก 4.64 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงาน 

4.40 มาก 4.59 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือ
เขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.27 มาก 4.62 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.43 มาก 4.60 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนาอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา คือ งานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.48 มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มี
คาเฉล่ีย 4.40 และมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.27  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.60 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ มีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.62  มี
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.59 และการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานนโยบายและการบริหาร เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.55 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

3.86 มาก 4.33 มาก 4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.40 มาก 4.59 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.79 มาก 3.91 มาก 3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

3.99 มาก 4.09 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

4.07 มาก 3.93 มาก 3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.07 มาก 4.20 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนาอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วานโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ 
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.40 มีการจัดระบบการทํางาน
ในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 3.99 การกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมี
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ความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.86 การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.85 และการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วาบริษทัมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.59 รองลงมา คือ 
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.52 การกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.33  บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.09 การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
4.00  มีการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.93 และ
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.91  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.48 มาก 4.13 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.23 มาก 3.98 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน 

4.45 มาก 4.04 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน คอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.32 มาก 4.29 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.29 มาก 4.16 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.35 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานการควบคุมและการนเิทศงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ
หญิง ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.35 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก วาผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.48 
รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.45  ผูบังคับบัญชาให
ความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.32   ผูบังคับบัญชา
ใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.29 และผูบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.23  ตามลําดับ 



  

41 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.12 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก วาผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.29   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.16 
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 4.13 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.04  และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 3.98  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับทานเปนอยางดี 

4.03 มาก 3.86 มาก 3.90 มาก 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 

4.22 มาก 4.10 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.08 มาก 

ไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.03 มาก 4.11 มาก 4.09 มาก 

ไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.12 มาก 4.01 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 มาก 4.02 มาก 4.05 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ
หญิง ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก วาในการปฏิบัติงานรวมกับเพือ่นรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.22 
รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับดานความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉล่ีย 4.12  เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.03   
ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.03 และพอใจจะทํางานกับ
เพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉล่ีย 4.23  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก วาไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมา 
คือ ในการปฏิบัติงานรวมกบัเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.10 พอใจจะทํางาน
กับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.10 ไดรับการยอมรับดานความรูความ 
สามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.01  และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับทานเปนอยางด ีมีคาเฉล่ีย  3.86   ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

44 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

ดานสภาวะการทํางาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความ 
สามารถ 

4.19 มาก 4.09 มาก 4.11 มาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.44 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยา 
กาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

3.73 มาก 3.46 ปานกลาง 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.79 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานสภาวะการทํางานอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ซ่ึง
จําแนก ตามเพศไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการมี
โอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ งานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา 
คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.73 และมีความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
3.44  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ งานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.09 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา คือ เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางานมี
คาเฉล่ีย 3.28   
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

ดานเงินเดือน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ ที่ไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.86 มาก 3.78 มาก 3.80 มาก 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงิน
สวัสดิการ 

3.78 มาก 3.56 มาก 3.61 มาก 

ตองการใหบริษัทปรับปรุง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

4.19 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 

ผลงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน 

3.82 มาก 3.87 มาก 3.86 มาก 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควร
จะไดรับสามารถเบิกไดอยาง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน 

3.78 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.89 มาก 3.80 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานเงินเดือนอยูในระดับมาก คาเฉล่ียมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ซ่ึงจําแนกตาม
เพศไดดงันี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดอืน โดยรวม
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.19   รองลงมา คือ คาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.86  ผลงานมีความเหมาะสม
กับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.82   มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิารมีคาเฉล่ีย 3.78 และเงิน
สวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย 
3.78  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
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ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.18   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.87 คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.78     เงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิก
ไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย 3.61 และมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมี
คาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว 3.80 มาก 4.16 มาก 4.15 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.27 มาก 4.47 มาก 4.15 มาก 4.33 มาก 

การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.88 มาก 3.86 มาก 3.85 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

4.10 มาก 4.16 มาก 4.00 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.01 มาก 4.16 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความสําเร็จของงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.01 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.10  การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.88 และ รูสึกภูมิใจ
ในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
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คาเฉล่ีย 4.16  รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.16 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงดานความสําเร็จ
ของงาน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.11  รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.95 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.87  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

49 

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 
 

ดานลักษณะของงาน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.33 มาก 4.20 มาก 4.35 มาก 4.29 มาก 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.46 มาก 4.62 มากที่สุด 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

4.04 มาก 3.89 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.30 มาก 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะของงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.31 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ งาน
ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.33 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.75 รองลงมา คือ งาน
ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.20 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.27 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ งานท่ี
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ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.35 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 

 
 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

ดานการยอมรับนับถือ 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี 

3.93 มาก 4.15 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

4.02 มาก 3.96 มาก 3.88 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.15 มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.90 มาก 3.95 มาก 3.96 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 4.00 มาก 4.04 มาก 3.96 มาก 4.01 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการยอมรับนับถือมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับ
นับถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.02 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.93 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.90  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับ
นับถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 
4.15  รองลงมา คือ เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 
4.09 เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.96 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับ
นับถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ 
ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.96  ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.88  เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.88 และ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 
 

ดานความรับผิดชอบ 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

4.07 มาก 4.02 มาก 3.92 มาก 4.04 มาก 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.46 มาก 4.48 มาก 4.12 มาก 4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.47 มาก 4.37 มาก 4.19 มาก 4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.33 มาก 4.29 มาก 4.08 มาก 4.30 มาก 
 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถือมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ 
ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดมีคาเฉล่ีย 4.46 และพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.07  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.29 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา คือ มีอิสระ
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.37 และพอใจตอความ
รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.02  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความ
รับผิดชอบโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ท่ีมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ 
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ความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดมีคาเฉล่ีย 4.12 และพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 3.92  ตามลําดับ 

 
 
 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

ดานความกาวหนา 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.61 มาก
ท่ีสุด 

4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.35 มาก 4.56 มาก
ท่ีสุด 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.58 มาก
ท่ีสุด 

4.66 มาก
ท่ีสุด 

4.62 มาก
ท่ีสุด 

4.61 มาก
ท่ีสุด 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงาน 

4.47 มาก 4.69 มาก
ท่ีสุด 

4.46 มาก 4.55 มาก
ท่ีสุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือ
เขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.49 มาก 4.68 มาก
ท่ีสุด 

4.31 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.54 มาก
ที่สุด 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.57 มาก
ที่สุด 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความกาวหนามาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.54 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วาการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ งานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.58  มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
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ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.49  และมีความรูสึกวามีโอกาสที่
จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.47  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.64 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.69  รองลงมา คือ มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.68  งานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.66  และการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวย
ความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.54  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.44 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.62  รองลงมา คือ มีความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.46  การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมี
คาเฉล่ีย 4.35  และมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.31   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานนโยบายและการบริหาร 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.55 มาก
ท่ีสุด 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 4.52 มาก
ท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

4.27 มาก 4.23 มาก 3.88 มาก 4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.53 มาก
ท่ีสุด 

4.66 มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 4.55 มาก
ท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

3.85 มาก 4.09 มาก 4.27 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.86 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

4.02 มาก 4.18 มาก 3.92 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3.92 มาก 4.04 มาก 3.88 มาก 3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.14 มาก 4.24 มาก 4.02 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ดานนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.55 
รองลงมา คือ บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.53 มีการ
กําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.27 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  
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ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.02 การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.92 การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัท
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.86  และ การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.24 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ 
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย 4.56 มีการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.23 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.18  การใหสวสัดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
4.09  การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.04  และการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ดานการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือ นโยบายการบริหาร
ของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย 4.19 บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.19 บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉล่ีย 3.92 มีการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.88 การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.88 และการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.81  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมใน
ทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.23 มาก 4.23 มาก 3.92 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

3.99 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน 

4.19 มาก 4.04 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติ 
งานเปนอยางดี 

4.31 มาก 4.29 มาก 4.19 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.21 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.19 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.31   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.23  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.21 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.19     และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 3.99  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.29   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.23  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.20 
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 
4.13  และผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.04   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี มี
คาเฉล่ีย 4.19   รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.12     
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 
4.00  ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.00 และผูบังคับบัญชาให
ความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 3.92   ตามลําดับ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

59 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 

21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานเปนอยางดี 

3.84 มาก 4.03 มาก 3.77 มาก 3.90 มาก 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 

4.21 มาก 4.03 มาก 3.88 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.11 มาก 4.05 มาก 3.92 มาก 4.08 มาก 

ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับ 
บัญชาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.10 มาก 4.16 มาก 3.73 มาก 4.09 มาก 

ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความ 
สามารถจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

4.13 มาก 3.95 มาก 3.73 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 4.05 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.21 
รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับดานความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉล่ีย 4.13 พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.11 ไดรับการ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.10  และเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.84    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก ในดานการไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.16  
รองลงมา คือ พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.05 ในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.03 เพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  4.03  และไดรับการยอมรับดานความรู
ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.95   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.92 
รองลงมา คือ ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.88 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.77 ไดรับการ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.73  และไดรับการยอมรับดาน
ความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย  3.73    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

ดานสภาวะการทํางาน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความ 
สามารถ 

4.08 มาก 4.17 มาก 4.08 มาก 4.11 มาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.13 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.73 มาก 3.31 มาก 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยา 
กาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

3.44 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.73 มาก 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.55 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 3.65 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานสภาวะการทํางานมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.08 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.44 รองลงมา คือ ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางานมีคาเฉล่ีย 3.13  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.60 และ 
ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ 



  

62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.11 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.73 และ 
ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.73 เชนกัน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

ดานเงินเดือน 21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ต า งๆ  ที่ ได รับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.74 มาก 3.92 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ 3.58 มาก 3.65 มาก 3.73 มาก 3.61 มาก 
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการ
ใหดีกวาในปจจุบัน 

4.31 มาก 3.95 มาก 4.15 มาก 4.18 มาก 

ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน 3.84 มาก 3.84 มาก 4.08 มาก 3.86 มาก 
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทัน
ตามความจําเปน 

3.58 มาก 3.62 มาก 4.23 มาก 3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.81 มาก 3.80 มาก 3.98 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานเงินเดือนมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.31   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.84   คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.74  มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมีคาเฉล่ีย 3.78 และ
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
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ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.95   รองลงมา คือ คาจาง 
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.92  ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.84   มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิารมีคาเฉล่ีย 3.65  
และเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 3.62  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดาน
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 4.23   รองลงมา คือ ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 
4.15   ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 4.08   มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิารมี
คาเฉล่ีย 3.83 และคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 3.69   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความสําเร็จของงาน 
 

ดานความสําเร็จของงาน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว 3.88 มาก 4.07 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.35 มาก 4.30 มาก 4.33 มาก 

การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.79 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

4.14 มาก 4.07 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.04 มาก 4.11 มาก 4.07 มาก 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสําเร็จของงานระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.35 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.14 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.88 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.79  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จ
ของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา 
คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 4.07 รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.07 และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานลักษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.30 มาก 4.26 มาก 4.29 มาก 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.62 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

4.06 มาก 3.86 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.33 มาก 4.25 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความสําเร็จของงานระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ซ่ึงจําแนก
ตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงาน
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด วา
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ งานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.30 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของ
งานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
วางานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.63  รองลงมา คือ งาน
ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.26 และในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.86  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานการยอมรับนับถือ 
 

ดานการยอมรับนับถือ โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี 

3.98 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

3.99 มาก 3.99 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.13 มาก 4.12 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.91 มาก 3.94 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 4.00 มาก 4.02 มาก 4.01 มาก 
 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถือระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา คือ 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.99 ไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.98 และไดรับความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนๆ ในการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.91  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับ
ถือโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ี
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยด ี มีคาเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ ได
รับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพือ่นรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.04 
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และไดรับความเช่ือถือจากบุคคล
อ่ืนๆ ในการทาํงานมีคาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.04 มาก 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.38 มาก 4.52 มากท่ีสุด 4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.47 มาก 4.33 มาก 4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.28 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.28 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการมี
อิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ ความ
มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดมีคาเฉล่ีย 4.38 และพอใจตอความรับผิดชอบท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิด 
ชอบโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดมีคาเฉล่ีย 4.52 และมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก ในการมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.33 
รองลงมา คือ พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.10  
ตามลําดับ 
 
 



  

69 

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความกาวหนา 
 

ดานความกาวหนา โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.54 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 

ง า น ท่ี ทํ า อ ยู ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.57 มากท่ีสุด 4.67 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 

มี ค ว า ม รู สึ ก ว า มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ
กาวหนาในงาน 

4.48 มาก 4.66 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝก อบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.50 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.54 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.52 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนาในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.52  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วางานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ การเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.54  มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.50  และมีความรูสึกวามีโอกาสที่
จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.48  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนา
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.63  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด วางานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ มีความรูสึก
วามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.66 การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรมมีคาเฉล่ีย 4.60  และมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.60  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานนโยบายและการบริหาร โสด สมรส รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.49 มาก 4.58 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

4.17 มาก 4.31 มาก 4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.47 มาก 4.66 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ  มีความ
เหมาะสม 

3.94 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ข อ ง บ ริ ษั ท เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.80 มาก 4.03 มาก 3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

3.97 มาก 4.22 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3.92 มาก 4.02 มาก 3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.11 มาก 4.26 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ซ่ึง
จําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ดานนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ 
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.47 การกําหนดเวลาสําหรับ
การทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.17   บริษทัมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 3.97  การใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
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3.94  มีการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.92 และ
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 3.80  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารโดยรวมมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.26 โดยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ดานบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.66  รองลงมา 
คือ นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.58  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในดานการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มี
คาเฉล่ีย 4.31   บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย 4.22  
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ีย 4.03  มีการ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.02 และการให
สวัสดกิารตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานการควบคุมการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.21 มาก 4.21 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.04 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน 

4.17 มาก 4.07 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน  คอยใหคํ า แนะนํ าในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.30 มาก 4.28 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.23 มาก 4.14 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.19 มาก 4.15 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส
ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและ
การนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.19  โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
มีคาเฉล่ีย 4.30  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.23  
ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 4.21 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.17     และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.04  ตามลําดับ 



  

73 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุม
และการนิเทศงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.15  โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
มีคาเฉล่ีย 4.28  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทา
เทียมกนั มีคาเฉล่ีย 4.21 ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 4.14  
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  มีคาเฉล่ีย 4.07    และผูบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.04  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
โสด สมรส รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับเปนอยางดี 

3.90 มาก 3.90 มาก 3.90 มาก 

ในการปฏิบั ติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกันเอง 

4.18 มาก 4.03 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.10 มาก 4.03 มาก 4.08 มาก 

ได รับการชวยเหลือจากผูบังคับ 
บัญชาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.13 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 

ได รับการยอม รับ  ด านความ รู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.11 มาก 3.91 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 มาก 3.98 มาก 4.05 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
สมรส ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.18 
รองลงมา คือ ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.13  ไดรับ
การยอมรับดานความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.11  พอใจจะ
ทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉล่ีย 4.10 และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
กับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.90   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.03 ไดรับ
การชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.03  พอใจจะทํางานกับเพือ่น
รวมงานมากกวาทํางานตามลําพังมีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับดานความรู
ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.91 และเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.90   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานสภาวะการทํางาน 
 

ดานสภาวะการทํางาน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบั ติ งานได เ ต็มความ 
สามารถ 

4.08 มาก 4.17 มาก 4.11 มาก 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.21 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น มี ส ภ า พ แ ล ะ
บรรยากาศ ท่ี เหมาะสมแกการ
ทํางาน 

3.52 มาก 3.52 มาก 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.60 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานสภาวะการทํางานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดซ่ึงจําแนก
ตามสถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.08 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.52  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.21  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการ
ทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในการมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.52  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.48  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัดานเงินเดือน 
 

ดานเงินเดือน โสด สมรส รวม 
คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ  ที่ไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.79 มาก 3.82 มาก 3.80 มาก 

มี สิ ท ธิ เ บิ ก ค า ใ ช จ า ย แ ล ะ เ งิ น
สวัสดิการ 

3.65 มาก 3.56 มาก 3.61 มาก 

ต อ ง ก า ร ใ ห บ ริ ษั ท ป รั บ ป รุ ง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

4.15 มาก 4.22 มาก 4.18 มาก 

ผ ล ง า นมี ค ว า ม เ ห ม า ะ สม กั บ
เงินเดือน 

3.80 มาก 3.95 มาก 3.86 มาก 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควร
จะได รับสามารถ เ บิกได อย า ง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน 

3.72 มาก 3.52 มาก 3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.82 มาก 3.81 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานเงินเดือนในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ซ่ึงจําแนกตาม
สถานภาพ ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.15   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.80  คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.79  เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิก
ไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย 3.72  และมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมี
คาเฉล่ีย 3.65   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดอืน 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในการ
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ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.22   รองลงมา คือ ผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 3.95  คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.82  มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการมีคาเฉล่ีย 3.56 และ
เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย 3.52   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

 
ดานความสําเร็จ  

ของงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

 มากกวา 30,000 
บาท  

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จ
แลว 

3.56 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หนวยงานไดใหการสงเสริม
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานท่ีมีความสําคัญตอความ 
สําเร็จโดยรวมของหนวยงาน 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.19 
รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.03   การเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.71 
และรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยมีความพึง
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พอใจในระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.11   รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉลี่ย 4.01  และ
การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 3.85  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.22 โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย 4.53 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก ในความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มี
คาเฉล่ีย 4.25 งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.14     และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย 
3.94  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.32 โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.40  รองลงมา คือ 
หนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.30 งานท่ี
รับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.30   
และการเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 4.26   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 

 
ดานลักษณะของงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

งานท่ีทําอยู เปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.26  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.54  
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ีย 4.25 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
3.99 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.23  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.63  
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และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ีย 4.21 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
3.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.37  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.78  
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ีย 4.27 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.45  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.60 และในเร่ือง
งานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.58  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
4.16  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

 
ดานการยอมรับนับถือ 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

ได รับคํ า ยกย อ งชม เชยจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน
เมื่อมีผลงานการปฏิบัติ งานดี 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เ พื่ อ น ร ว ม ง านยอม รับและ
ไววางใจในการทํางาน 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
และแนะนําในการปฏิบัติงาน
ดวยดี 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ได รับความเ ช่ือถือจากบุคคล
อื่นๆในกาทํางาน 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานการยอมรับนับถือในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.17 
รองลงมา คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.90 ในเร่ืองการ
ใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.85   และในเร่ืองการไดรับคํายกยอง
ชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.92  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.09 
รองลงมา คือ ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.07  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
3.89 และในเร่ืองการใหความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.85   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.14  รองลงมา คือ 
ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพือ่นรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มี
คาเฉล่ีย 4.05  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 
4.00  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.95   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจดานการยอมรับนบัถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.37   รองลงมา คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.28  ในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.23  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.23   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

 
ดานความรับผิดชอบ 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

พอใจตอความ รับ ผิดชอบที่
ได รับมอบหมายจากผูบังคับ 
บัญชา 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจในงานท่ี รับผิด 
ชอบ 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  4.40 และใน
เร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ ใน
เร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   4.03  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเรื่องความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  4.44 รองลงมา 



  

86 

คือ ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.38 และในเร่ือง
ความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.53 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มี
คาเฉล่ีย  4.45 รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   3.95  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพงึพอใจในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.39 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย  4.51   และ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชามีคาเฉล่ีย   4.37   รองลงมา คือในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ  มีคาเฉล่ีย 4.30   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

 
ดานความกาวหนา 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง
เปนไปดวยความยุติธรรม 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

งานที่ทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.44 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะ
กาวหนาในงาน 

4.30 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีโอกาสได เข า รับการฝก 
อบรมหรือเขาประชุมสัมมนา
เ พื่ อ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู แ ล ะ
ประสบ การณ 

4.49 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

เฉล่ีย 4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับมากท่ีสุด มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  4.44  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.51   
รองลงมา คือ ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.49    งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.44  
และในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.30  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  4.56  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.69  รองลงมา
คือ ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.63 ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง เปนไปดวยความยติุธรรม มีคาเฉล่ีย  4.47     และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.45    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  4.70  เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.78   
รองลงมา คือ ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.69  ในเร่ือง
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.69  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.63    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  4.72  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.77  ในเร่ืองมีโอกาส
ไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.77    
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.72  และในเร่ืองการเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.60   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 

 
ดานนโยบายและ  

การบริหาร 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

การกําหนดเวลาสําหรับการ
ทํางานของพนัก  งานมีความ
เหมาะสม 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมาย
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.39 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ก า รป ร ะส าน ง า น ร ะห ว า ง
หนวยงานของบริษัทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอ บังคับที่
เหมาะสม  เอื้ อใหงานสํา เ ร็จ
ลุลวง 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การ จัดระบบการ ทํ าง านใน
บริษัทมีความคลอง  ตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.63 
(มาก( 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 



  

90 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มี
คาเฉล่ีย  4.51 และมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.39   รองลงมาคือ ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของ
พนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.16  การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  4.12  ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10 ในเร่ืองบริษทัมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.07   และในเร่ืองการใหสวัสดกิารตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.01 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.15  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.63 รองลงมาคือ ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  
4.53  และมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมี
ความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.23  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงาน
สําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.06 การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ีย  3.96  ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.84   และในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.70 รองลงมาคือ ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  
4.67  และมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมี
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ความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.30  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงาน
สําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.89  ในเร่ืองการใหสวัสดกิารตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.86 การ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.63  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.39   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
4.51 และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการใหสวสัดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
4.33 รองลงมาคือ ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  
4.33  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.30  ใน
เร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.28  ในเร่ืองการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19 และการ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  4.00    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

 
ดานการควบคุมและ 

การนิเทศงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชา
เทาเทียมกัน 

4.44 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ สามารถ
ในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิด
ความขัดแยงในหนวยงาน 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ี
ดีในการทํางาน 

4.31 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรม
ตอผูใตบังคับบัญชา 

4.47 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.35 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.35      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.47  รองลงมา คือ 
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย   4.44
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
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คาเฉล่ีย 4.35        ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.31   และใน
เร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย   4.19   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.99      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 4.19   รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   
3.95  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.95  ในเร่ืองผูบังคับบัญชา
ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย 3.94 และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
3.94   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.07      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 4.31    รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชา
เทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย   4.16  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   
4.00  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉลี่ย  3.95   และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
3.95   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.29      เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.37   รองลงมา คือ ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงานคอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.37        
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มีคาเฉล่ีย   4.35  
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.35  และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
4.02   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 

 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย  
(ความหมาย) 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ
กับในการทํางานกับเปนอยางดี 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกัน 
เอง 

4.43 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ไดรับการชวยเหลือจากผู บังคับ
บัญชาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ได รับการยอมรับดานความรู 
ความสามารถจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เฉลี่ย 4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.43  
รองลงมา คือ ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.25   
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.25   ในเร่ือง
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การไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.20   
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.06   
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.89 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.94
รองลงมา คือ ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.93  
ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.89        ในเร่ือง
การไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.87   
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.80 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.09
รองลงมา คือ ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.03        
ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.97  ในเร่ืองการ
ไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.95   
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.69 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.08 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.28        
รองลงมา คือ การไดรับการยอมรับดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มี
คาเฉล่ีย 4.14  ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.05  
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.02 และใน
เร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.93  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

 
ดานสภาวะการทํางาน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

มี โอกาสได ใช คว าม รู ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานไดเต็ม
ความสามารถ 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณสํานัก 
งานเพียงพอตอการทํางาน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

สถาน ท่ีทํ า ง าน มีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการ
ทํางาน 

3.74 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานสภาวะการทํางานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดบั
อ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.72  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.04   
รองลงมาคือในเร่ือง สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  3.74   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.39  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.63  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
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ไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.11   และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสม
แกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.46   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอ
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.40  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.09   
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.08   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.03  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.85  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.35   
รองลงมา คือ ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  3.72 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
เพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.49  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

 
ดานเงินเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิ 
การตางๆ ที่ไดรับในปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีสิทธิ เบิกค าใชจ ายและเ งิน
สวัสดิการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ต อ งการใหบ ริ ษัทป รับป รุ ง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ผลงานมีความเหมาะสมกับ
เงินเดือน 

3.96 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่
ควรจะได รับสามารถเบิกได
อยางรวดเร็วทันตามความจําเปน 

3.79 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดอืนในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึง
จําแนกตามระดับรายได ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกนิ 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.21    รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.96  ในเร่ืองเงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถ
เบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.79   ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
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ตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.76  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย  3.47   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.13    รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง 
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจบัุนมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.75  ในเร่ือง
ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมี
สิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.58  และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน
เร่ืองเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย  3.42   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.38    รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   4.09  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.80  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.72   และในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.72  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา  30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม
เกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองคาจาง 
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา คือ 
ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.93    ในเร่ืองผลงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.88  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.79   และในเร่ืองเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.74     ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 
 

ดานความสําเร็จของงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว  4.13 มาก 3.87 มาก 4.25 มาก 3.95 มาก 
หนวยงานไดใหการสงเสริม 
สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติม
สมํ่าเสมอ 

4.29 มาก 4.35 มาก 4.25 มาก 4.33 มาก 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวย งาน
ประสบความสําเร็จ 

3.81 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 3.87 มาก 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปน
งานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
โดยรวมของหนวยงาน 

4.06 มาก 4.15 มาก 3.75 มาก 4.11 มาก 

เฉล่ีย 4.09 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.07 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา คือ รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉลี่ย 4.13  งานท่ีรับผิดชอบใน
ปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.06 และการเปน
สวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.81  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.35 
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รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.15  การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.91 
และ รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.87  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสําเร็จของงานโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีหนวยงานไดใหการสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.25 
และรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.25  รองลงมา คือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน
เปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 3.75 และการเปนสวนหนึง่
ท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 
 

ดานลักษณะของงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ง านที่ ทํ า อ ยู เ ป ด โอก าส ให ใ ช
ความคิดริเร่ิมสราง สรรค 

 4.29 มาก 4.28 มาก 4.50 มาก 4.29 มาก 

งานที่ทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

4.65 มาก 4.61 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก 4.62 มาก 

ในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.99 มาก 3.98 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.29 มาก 4.33 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงานในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.31  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องงานท่ีทําอยู
มีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.65  รองลงมา คือ  ในเร่ืองงานท่ี
ทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.29 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย  3.99  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน  มีความพงึพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.29  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความ
นาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.61  รองลงมา คือ  ในเร่ืองงานท่ีทําอยู
เปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.28 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.98  ตามลําดับ 



  

103 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน  มีความพงึพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.33  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความ
นาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถซ่ึง มีคาเฉล่ีย  4.50  ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสให
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.50 และรองลงมา คือ  ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย  4.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 
 

ดานการยอมรับนับถือ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
ง านห รือ เพื่ อนร วม  ง าน เ ม่ือมี
ผลงานการปฏิบัติ งานดี 

 3.97 มาก 4.04 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจ
ในการทํางาน 

4.00 มาก 3.99 มาก 3.75 มาก 3.99 มาก 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 

4.04 มาก 4.18 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอื่นๆ 
ในการทํางาน 

3.83 มาก 3.96 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

เฉล่ีย 3.96 มาก 4.04 มาก 3.69 มาก 4.01 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการยอมรับนับถือในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและ
แนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.04  รองลงมาคือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00  ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อน
รวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.97  และในเร่ืองการใหความเชือ่ถือจากบุคคล
อ่ืนๆ ในการทาํงาน มีคาเฉล่ีย  3.83   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การยอมรับนบัถือในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.04  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนํา
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ในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.18  รองลงมาคือ ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.04  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับ
และไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99   และในเร่ืองการใหความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.96   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การยอมรับนบัถือในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.69  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ใน
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.00  รองลงมา คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน 
มีคาเฉล่ีย 3.75  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 
3.50    และในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 
 

ดานความรับผิดชอบ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

พอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับ บัญชา 

4.12 มาก 4.01 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 

มุ ง ม่ันที่ จะ ทํางานให เส ร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

4.36 มาก 4.47 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.44 มาก 

มีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีรับผิด ชอบ 

4.38 มาก 4.42 มาก 4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.41 มาก 

เฉล่ีย 4.29 มาก 4.30 มาก 4.42 มาก 4.30 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.29 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ ในเร่ืองความมุงม่ันท่ี
จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 4.36 และในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.12  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางาน
ใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนด มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและ
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การตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.42 และในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.01  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.42 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองอิสระในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมา คือ ในเร่ืองความมุงม่ันท่ี
จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 4.50 และในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบ
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 
 

ดานความกาวหนา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนง เปนไป
ดวยความยุติธรรม 

4.53 มาก
ที่สุด 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.56 มากที่สุด 

ง า น ท่ี ทํ า อ ยู ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.61 มาก
ที่สุด 

4.61 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.61 มากที่สุด 

มี ค ว า ม รู สึ ก ว า มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ
กาวหนาในงาน 

4.55 มาก
ที่สุด 

4.55 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.55 มากที่สุด 

มีโอกาสไดเขารับการฝก อบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ 

4.46 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 

4.75 มาก
ที่สุด 

4.54 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.63 มาก
ท่ีสุด 

4.57 มากท่ีสุด 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  4.54  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ี
ทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.61  รองลงมา คือ ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.55 ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.53   และมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
หรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.46    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.57  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยู
สงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.61  รองลงมา คือ ในเร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง เปนไปดวยความยติุธรรม มีคาเฉล่ีย  4.57  ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.56 และในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน  มีคาเฉล่ีย  4.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.63  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.75    และใน
เร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.75 รองลงมา คือ ในเร่ือง
งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.50  และในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาส
ท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.55  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 
 
ดานนโยบายและการบริหาร 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

นโยบายการบริหารของบริษัท
สรางความมั่นใจใหแกพนักงาน 

4.46 มาก 4.54 มาก
ท่ีสุด 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.52 มาก
ท่ีสุด 

การกําหนดเวลาสําหรับการทํางาน
ของพนักงานมีความเหมาะสม 

4.27 มาก 4.20 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.23 มาก 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

4.62 มาก
ท่ีสุด 

4.51 มาก
ท่ีสุด 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

4.55 มาก
ท่ีสุด 

การใหสวัสดิการตางๆ  มีความ
เหมาะสม 

4.07 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก 

การประสานงานระหวางหนวยงาน
ข อ ง บ ริ ษั ท เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.11 มาก 3.84 มาก 2.50 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับที่
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

4.07 มาก 4.07 มาก 3.75 มาก 4.06 มาก 

การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

4.07 มาก 3.95 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.96 มาก 

เฉล่ีย 4.24 มาก 4.15 มาก 3.86 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหารในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.24  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองบริษทั
มีนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.62   ผูตอบแบบสอบถามความพึง
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พอใจในระดับมาก ในเร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย  
4.46  รองลงมา คือ  ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย  4.27  ในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.11 ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  
4.07   และในเร่ืองการใหสวสัดิการตางๆ มีความเหมาะสม และการจดัระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.15  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.54  รองลงมา คือ  ในเร่ืองบริษัทมี
นโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.51   และผูตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองการกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนกังานมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย  4.20  ในเร่ืองบริษทัมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  
4.07  ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.95  
ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.92 และการประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.84   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.86  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.75  และในเร่ืองบริษทัมีนโยบาย
และเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.75   รองลงมา คือ  ในเร่ืองการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  4.50  และผูตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.00 ในเร่ือง
บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.75  และผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 2.75  และการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัท
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 2.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใต บังคับบัญชาเทา
เทียมกัน 

4.32 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.21 มาก 

ผูบังคับบัญชามีความสามารถใน
การแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.18 มาก 4.01 มาก 3.25 มาก 4.04 มาก 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน 

4.27 มาก 4.09 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ือง
งาน  คอยใหคํ า แนะนํ าในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.44 มาก 4.24 มาก 4.00 มาก 4.29 มาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.32 มาก 4.16 มาก 3.75 มาก 4.19 มาก 

เฉล่ีย 4.31 มาก 4.13 มาก 3.70 มาก 4.17 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงานในระดบัมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.31      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.44  
รองลงมาคือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มี
คาเฉล่ีย   4.32  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.32      ใน
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เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.27   และในเร่ืองผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13      เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่อง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.24  
รองลงมาคือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั มี
คาเฉล่ีย  4.17  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.16      ใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.09   และในเร่ืองผูบังคับบัญชามี
ความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.01 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70      เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่อง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.00  
และในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย 
4.00 รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   3.75      
ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.50   และในเร่ืองผูบังคับบัญชา
มีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย  3.25  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ
ในการทํางานกับเปนอยางดี 

3.80 มาก 3.96 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 

ในการปฏิบั ติงานรวมกับเพื่อน
รวมงานมีความสุขและเปนกัน เอง 

4.02 มาก 4.19 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

3.92 มาก 4.19 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

4.08 มาก 

ไ ด รั บ ก า ร ช ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

4.16 มาก 4.09 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.09 มาก 

ได รับการยอม รับ  ด านความ รู 
ความสามารถ  จากผูบังคับ บัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

4.03 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 

เฉล่ีย 3.99 มาก 4.09 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

4.05 มาก 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงานในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ได
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.99 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดรับการ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.16 รองลงมา คือ ในเร่ืองการไดรับ
การยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 4.03   ใน
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เร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.02  ในเร่ืองมีความ
พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.92   และในเร่ืองเพ่ือน
รวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย  3.80   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.09  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองมีความ
พอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.19 ในเร่ืองการปฏิบัติงาน
รวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.19  รองลงมา คือ ไดรับการชวยเหลือ
จากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.09  ในเร่ืองการไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.04   และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานให
ความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย  3.96   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการ
ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.00   
รองลงมา คือ ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 3.50 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.25 ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกบัทานเปนอยาง
ดี มีคาเฉล่ีย  3.25   และในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกบัเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มี
คาเฉล่ีย 2.75   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 
 

ดานสภาวะการทํางาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติ งานไดเต็มความสามารถ 

4.08 มาก 4.16 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 

เค ร่ือง มือและ อุปกรณสํ า นักงาน
เพียงพอตอการทํางาน 

3.34 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและบรรยากาศ
ที่เหมาะสมแกการทํางาน 

3.49 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.50 มาก 3.52 มาก 

เฉล่ีย 3.64 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางานในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ดานสภาวะการทํางาน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.64  เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.08   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ใน
เร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.49  
รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.34  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานสภาวะการทํางาน  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.67  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.16   รองลงมา คือ  ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมี
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สภาพและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.53  และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.32  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ดานสภาวะการทํางาน  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.25   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.50  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ใน
เร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 3.25  
รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 
 

ดานเงินเดือน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ  ที่ไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

3.57 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 

มี สิ ท ธิ เ บิ ก ค า ใ ช จ า ย แ ล ะ เ งิ น
สวัสดิการ 

3.37 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.75 มาก 3.61 มาก 

ต อ ง ก า ร ใ ห บ ริ ษั ท ป รั บ ป รุ ง
สวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน 

3.85 มาก 4.31 มาก 4.50 มาก 4.18 มาก 

ผ ล ง า นมี ค ว า ม เ ห ม า ะ สม กั บ
เงินเดือน 

3.52 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.86 มาก 

เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควร
จะได รับสามารถ เ บิกได อย า ง
รวดเร็ว ทันตามความจําเปน 

3.41 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

เฉล่ีย 3.54 มาก 3.94 มาก 3.65 มาก 3.82 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือนในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
อ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ดานเงินเดือน มีความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวา
ในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.85    รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดกิารตางๆ ท่ีไดรับ
ในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.57 ในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   
3.52    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.41   และในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจาย
และเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย  3.37   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มี
คาเฉล่ีย 4.31    รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดอืน มีคาเฉล่ีย  4.00    ในเร่ือง
คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.91  ใน
เร่ืองเงินสวัสดกิารตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มี
คาเฉล่ีย  3.78   และในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.71   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มี
คาเฉล่ีย 4.50    รองลงมา คือ ในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวสัดิการ มีคาเฉล่ีย  3.75 ในเร่ือง
ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.75    ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการ
ตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.50 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในเร่ืองเงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน 
มีคาเฉล่ีย  2.75   และ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
 

 
ดานความสําเร็จของงาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

รูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทํา
สําเร็จแลว 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หนวยงานไดใหการ
สงเสริม สนับสนุนในเร่ือง
ความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.82 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนสวนหนึ่งท่ีทําให
หนวยงานประสบความ 
สําเร็จ 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.99 
 (มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น
ปจจุบันเปนงานท่ีมีความ 
สําคัญตอความสําเร็จโดย 
รวมของหนวยงาน 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ในระดับมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.01 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองหนวยงาน
ไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.30  รองลงมา คือ ในเร่ือง
งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  
4.04  ในเร่ืองการเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.86 และในเร่ือง
ความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.83  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.20  รองลงมา 
คือ ในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวย 
งาน  มีคาเฉล่ีย  4.00  ในเร่ืองความรูสึกภมิูใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 3.83  และในเร่ือง
การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.19 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.45  รองลงมา 
คือ ในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวย 
งาน  มีคาเฉล่ีย  4.24  ในเร่ืองความรูสึกภมิูใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.08  และในเร่ือง
การเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.99 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.44 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนในเร่ืองความรูเพิม่เติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.82  รองลงมา 
คือ  ในเร่ืองความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลวมีคาเฉล่ีย  4.59  และมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวย 
งาน มีคาเฉล่ีย 4.24  และในเร่ืองการเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  
4.12 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงานในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ความรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว มีคาเฉล่ีย 4.08  รองลงมา คือ ในเร่ืองการเปนสวนหนึ่งท่ี
ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จมีคาเฉล่ีย  3.62 ในเรื่องหนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุน
ในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.62  และในเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนเปนงานท่ีมี
ความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน  มีคาเฉล่ีย  3.62   ตามลําดับ 
 



  

122 

ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
 

 
ดานลักษณะของงาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

งานท่ีทําอยูเปดโอกาสให
ใช ค ว ามคิ ด ริ เ ร่ิ มสร า ง 
สรรค 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ง า น ท่ี ทํ า อ ยู มี ค ว า ม
นาสนใจและเปนงานที่ทา
ทายความสามารถ 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ในหนวยงานมีการแบง
หน า ท่ีความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
 (มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน ในระดบัมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.34  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.68  และมีความพงึ
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.29 
และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.41  ในเร่ืองงาน
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ท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.23 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.99  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.34  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.72  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 
4.33 และในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.97 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.57  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.88  
รองลงมา คือ ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 4.65 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจนมี
คาเฉล่ีย 4.18  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานลักษณะของงาน  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองงานท่ีทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานท่ีทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ีย  4.08  
รองลงมา คือ ในเร่ืองงานท่ีทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย 3.77 และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองภายในหนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.46  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
 

 
ดานการยอมรับนับถือ 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

ไดรับคํายกยองชมเชยจาก
หัวหนางานหรือเพื่อนรวม 
ง า น เ มื่ อ มี ผ ล ง า น ก า ร
ปฏิบัติ งานดี 

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานยอมรับและ
ไววางใจในการทํางาน 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

เพื่ อนร วมงานใหความ
รวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
 (มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

ได รับความ เ ช่ือถือจาก
บุคคลอื่นๆ ในการทํางาน 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ในระดับมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.94  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมา
คือ ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.88  ในเร่ืองการไดรับคํายก
ยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.86  และใน
เร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.82   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.06  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติ 
งานดี มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา คือ ในเร่ืองเพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการ
ปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.08 ในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.03  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.97   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.08  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาคือ ในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 4.08  ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.06  และในเร่ืองการใหความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.99   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.18  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองเพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.41   รองลงมา คือ ในเร่ือง
การใหความเชือ่ถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉลี่ย  4.18   ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือและแนะนําในการปฏิบัติงานดวยด ี มีคาเฉล่ีย 4.06 และในเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชย
จากหวัหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการปฏิบัติงานดี มีคาเฉลี่ย 4.06  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.50  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ในเรื่องการไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉล่ีย 3.62    รองลงมา คือ ในเร่ืองเพื่อนรวมงานใหความรวมมือและแนะนําใน
การปฏิบัติงานดวยดี มีคาเฉล่ีย 3.46 ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.46  และในเร่ืองการใหความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.46   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

 
ดานความรับผิดชอบ 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

พอใจตอความรับผิดชอบ
ที่ได รับมอบหมายจากผู
บังคับ บัญชา 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

มุงม่ันที่จะทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีอิสระในการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิด ชอบ 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.55 
 (มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ในระดับมาก มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุารทํางาน ไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.40 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  4.58   และมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.42 
รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    
4.19  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 4.28 ในเร่ืองอิสระในการ
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ปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอ
ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    3.89  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.34 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.55 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มี
คาเฉล่ีย  4.45 รองลงมา คือ ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    4.01  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย  4.53 ในเร่ืองอิสระ
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 4.53  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    
4.35  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.67 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด มีคาเฉล่ีย  3.77  และในเร่ืองอิสระใน
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.77 และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในเร่ืองความพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย    
3.46  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความกาวหนา 
 

 
ดานความกาวหนา 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

ก า ร เ ลื่ อ น ขั้ น  เ ล่ื อ น
ตําแหนง เปนไปดวยความ
ยุติธรรม 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ี
จะกาวหนาในงาน 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.66 
 (มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

มีโอกาสไดเขารับการฝก 
อบรมห รือ เ ข า ประ ชุ ม 
สัมมนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู
และประสบการณ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

เฉล่ีย 4.59 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
กระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.59  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.65  รองลงมา คือ ใน
เร่ืองการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.61   ในเร่ืองมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพือ่เพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉลี่ย 4.56    และ
ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.52  ตามลําดับ 



  

129 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.40  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.46  รองลงมา คือ ในเร่ืองมี
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพือ่เพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉลี่ย 
4.45    ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.41  และในเร่ืองการเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.28  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  4.66  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.71 รองลงมา 
คือ  ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.70  ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.66  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.58   ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ  4.75  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในเรื่องการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.82 รองลงมา 
คือ  ในเร่ืองความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.76  ในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.76   และในเร่ือง
งานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉล่ีย 4.65  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  4.11  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองงานท่ีทําอยูสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉล่ีย 4.15  ในเร่ืองความรูสึกวามี
โอกาสที่จะกาวหนาในงาน มีคาเฉล่ีย 4.15  และในเร่ืองมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ีย 4.15  รองลงมา คือ  ในเร่ืองการ
เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวยความยุติธรรม มีคาเฉล่ีย  4.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
 

 
ดานนโยบายและ 

การบริหาร 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

นโยบายการบริหารของ
บริษัทสรางความม่ันใจ
ใหแกพนักงาน 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

การกําหนดเวลาสําหรับ
การทํางานของพนักงานมี
ความเหมาะสม 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

บ ริ ษั ท มี น โ ย บ า ย แ ล ะ
เปาหมายในการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.66 
 (มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

การใหสวัสดิการตางๆ มี
ความเหมาะสม 

4.11 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.21 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอ 
บังคับที่เหมาะสม เอื้อให
งานสําเร็จลุลวง 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การจัดระบบการทํางานใน
บริษัทมีความคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพ 

4.29 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 74   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 -10 ป  มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.30  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.54   และในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.54  และผูตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉล่ีย  4.29  รองลงมาคือ ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จ
ลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.21 และในเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.21   การกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย  4.20    ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
4.07  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
นโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉลี่ย  4.49 รองลงมา คือ ใน
เร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.45 การกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย  4.18    ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  
ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.97  ในเร่ืองการจัดระบบการทํางานใน
บริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.87  ในเร่ืองการประสานงานระหวาง
หนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 3.80   และในเร่ืองการใหสวัสดิการ
ตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.73   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  
4.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.66   รองลงมา คือ และใน
เร่ืองนโยบายการบริหารของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.58  และผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจในระดับมาก  ในเร่ืองการกาํหนดเวลาสําหรับการทํางานของพนักงาน
มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.24 ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงาน
สําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.99  ในเร่ืองการใหสวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.91  การ
จัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  3.81  และในเร่ืองการ
ประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.68    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  
4.49  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.76   ในเร่ืองนโยบายการ
บริหารของบริษัทสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย  4.76  และในเร่ืองการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.76  รองลงมา คือ ในเร่ืองการให
สวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.59   และผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  4.35  ใน
เร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.18 และ  
การจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย  4.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั  
3.54  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการดําเนนิงานท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.77    ในเร่ืองการกําหนดเวลา
สําหรับการทํางานของพนักงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.77  และในเร่ืองนโยบายการบริหาร
ของบริษัทสรางความม่ันใจใหแกพนกังาน มีคาเฉล่ีย  3.77    รองลงมา คือ ในเร่ืองการใหสวสัดกิาร
ตางๆ มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.69  ในเร่ืองบริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ีเหมาะสม เอ้ือให
งานสําเร็จลุลวง มีคาเฉล่ีย  3.62  และผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง
การประสานงานระหวางหนวยงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.15    และใน
เร่ืองการจัดระบบการทํางานในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 3.00  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน 
 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

ผูบังคับบัญชา  ใหความ
เปนธรรมในทุกดานตอผู
ใต บังคับบัญชาเทาเทียม
กัน 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.82 
(มากที่สุด) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

ผู บั ง คั บ บัญช า มี ค ว า ม 
สามารถในการแกปญหา
เมื่ อบุ คลากร เ กิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ส ร า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี ดี ใ น ก า ร
ทํางาน 

4.38 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
 (มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

ผูบั งคับบัญชาใหความ
สนใจเ ร่ืองงาน  คอยให
คําแนะนําในการปฏิบั ติ 
งานเปนอยางดี 

4.49 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 

4.47 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
 

จากตารางท่ี 75   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 -10 ป  มี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.44      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง
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ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย   4.52  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.49  รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.47  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  
4.38 และในเร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน มีคาเฉล่ีย   4.33   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.11     เม่ือพจิารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉล่ีย   4.28 
รองลงมา คือ  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี มีคาเฉล่ีย 4.14   ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   
4.13 ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.06   และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย   
3.96  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.04      เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.32  
รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.08    ใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.04   ในเร่ืองผูบังคับบัญชาให
ความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย 3.91  และในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 
3.86   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.50  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย   
4.82  รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความ
ขัดแยงในหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 4.59 และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองผูบังคับบัญชาให
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ความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย   4.41  ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน 
คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.35 และในเร่ืองผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.35   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  มีความคิดเหน็ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.06      เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจเร่ืองงาน คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 3.15  และในเร่ืองผูบังคับบัญชา ใหความเปนธรรมในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียม
กัน มีคาเฉล่ีย   3.15  รองลงมา คือ ในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ีย   3.00      ในเร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.00   และใน
เร่ืองผูบังคับบัญชามีความสามารถในการแกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย   3.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
 
ดานความสัมพันธภายใน

หนวยงาน 
ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

คาเฉลี่ย 
(ความหมาย) 

เพื่ อนร วมงานใหความ
รวมมือกับในการทํางาน
กับเปนอยางดี 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

ในการปฏิบัติงานรวมกับ
เพื่อนรวมงานมีความสุข
และเปนกัน เอง 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

พอใจจะทํางานกับเพื่อน
รวมงานมากกวาทํางาน
ตามลําพัง 

4.22 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
 (มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

ได รับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.36 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

ได รั บก า รยอม รับด าน
ความรู ความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 76   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานไมเกนิ 1 ป  มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับปจจยัคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ในระดับมาก มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
4.26 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ือง
การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.38   รองลงมา คือ ใน
เร่ือง ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.36   ในเร่ืองการ
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ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.23   
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.22   และใน
เร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.12    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มีคาเฉล่ีย 4.14   รองลงมา คือ 
ในเร่ือง ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.04   ในเร่ืองการ
ไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.99   
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.97   และใน
เร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.75     ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในเร่ืองมีความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 4.11   รองลงมา 
คือ ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.01   ในเร่ือง 
ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.97   ในเร่ืองการไดรับการ
ยอมรับ ดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.97   และในเร่ือง
เพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี  มีคาเฉล่ีย 3.84   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  4.24   รองลงมา คือ ใน
เร่ืองการไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 
4.18   ในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.18  ใน
เร่ืองการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 4.12   และในเร่ืองมี
ความพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.94     ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.09 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
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ปานกลาง ในเรื่องมีความพอใจจะทํางานกบัเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง มีคาเฉล่ีย 3.31  
รองลงมา คือ ในเร่ืองการไดรับการยอมรับ ดานความรู ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉล่ีย 3.15 ในเร่ืองการปฏิบัติงานรวมกบัเพื่อนรวมงานมีความสุขและเปนกนัเอง มี
คาเฉล่ีย 3.00   ในเร่ือง ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย  3.00      
และในเร่ืองเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกบัในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.00    
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
 

 
ดานสภาวะการทํางาน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

มีโอกาสไดใชความรูความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน
ไดเต็มความสามารถ 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.41 
(มาก) 

เ ค ร่ื อ ง มื อและ อุปกรณ
สํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางาน 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีทํางานมีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน 

3.74 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
 (ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 77   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงาน 6 - 10  ป  มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับปจจยัคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน ในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.76  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องไดมีโอกาส
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.04   รองลงมา คือ ใน
เร่ือง สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.74   และ 
ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.31  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัย  คํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.58  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมี
โอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.06   และมีความ
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พึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.42   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.27  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.58  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมี
โอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.27   และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.34   รองลงมา คือ ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.14  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.06  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองไดมี
โอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 4.35   รองลงมา คือ
ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มีคาเฉล่ีย  4.06   
และในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกบั
ปจจัยคํ้าจนุ ดานสภาวะการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.15  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
เร่ืองไดมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ีย 3.31   
รองลงมา คือ ในเร่ืองสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน มี
คาเฉล่ีย  3.15   และในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานเพียงพอตอการทํางาน มีคาเฉล่ีย  3.00  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยดานเงินเดือน 
 

 
ดานเงินเดือน 

ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 
คาเฉลี่ย 

(ความหมาย) 

คาจาง คาตอบแทน และ
สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

มีสิทธิเบิกคาใชจายและ
เงินสวัสดิการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ตองการใหบริษัทปรับปรุง
สวั ส ดิ ก า ร ให ดี ก ว า ใน
ปจจุบัน 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
 (มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

ผลงานมีความเหมาะสม
กับเงินเดือน 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

เงินสวัสดิการตางๆ ตาม
สิทธิที่ควรจะไดรับสามา 
รถเบิกไดอยางรวดเร็วทัน
ตามความจําเปน 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

เฉล่ีย 3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 78   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงาน 6 – 10  ป  มีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับปจจยัคํ้าจนุ ดานเงินเดอืน ในระดับมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายุการทํางาน ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย  
คํ้าจุน ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.06  รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.83  ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.83  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
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สามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตามความจําเปน มีคาเฉลี่ย  3.62   และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย  3.29   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.32  รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.80  ในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ 
ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.79   ในเร่ืองมี
สิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย 3.79  และในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.77  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองตองการใหบริษัท
ปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.24  รองลงมา คือ ในเร่ืองผลงานมีความ
เหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.94  ในเร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 
3.81  ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 
3.78  และในเร่ืองเงินสวสัดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตาม
ความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.62   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจเกีย่วกับ
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องตองการให
บริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 4.59  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉล่ีย   4.29  รองลงมา คือ ในเร่ืองคาจาง คาตอบแทน 
และสวัสดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจบัุนมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 4.18   ในเร่ืองมีสิทธิเบิก
คาใชจายและเงินสวัสดิการ มีคาเฉล่ีย 3.94  และในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับ
สามารถเบิกไดอยางรวดเร็วทันตามความจาํเปน มีคาเฉล่ีย  3.88   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกบั
ปจจัยคํ้าจนุ ดานเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.15  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง
ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการใหดกีวาในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย 3.31  รองลงมา คือ ในเร่ือง
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คาจาง คาตอบแทน และสวสัดิการตางๆ ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.15    ใน
เร่ืองมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดกิาร มีคาเฉล่ีย 3.15  และในเร่ืองผลงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน มีคาเฉล่ีย   3.15  และในเร่ืองเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะไดรับสามารถเบิกได
อยางรวดเร็วทันตามความจําเปน มีคาเฉล่ีย  3.00  ตามลําดับ 
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สรุป ความพงึพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม   
 
ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามเพศท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ดานความสําเร็จของงาน 4.01 มาก 4.09 มาก 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.31 มาก 4.30 มาก 4.30 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 3.93 มาก 4.03 มาก 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.23 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.43 มาก 4.60 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
ดานนโยบายและการ
บริหาร 

4.07 มาก 4.20 มาก 4.17 มาก 

ดานการควบคุมและ 
การนิเทศงาน 

4.35 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.08 มาก 4.02 มาก 4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.79 มาก 3.61 มาก 3.65 มาก 
ดานเงินเดือน 3.89 มาก 3.80 มาก 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.11 มาก 4.11 มาก 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก คาเฉล่ียเทากับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ซ่ึงจําแนก ตามเพศไดดงันี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.11 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา  รองลงมา ไดแก ดานลักษณะ
ของงาน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
เงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก มี
คาเฉล่ีย 4.11  โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และรองลงมา มีความ
พึงพอใจในระดับมาก อันไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

146 

ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายุท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

21 – 30  ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานความสําเร็จของงาน 4.01 มาก 4.16 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 

ดานลักษณะของงาน 4.31 มาก 4.28 มาก 4.27 มาก 4.30 มาก 

ดานการยอมรบันับถือ 4.00 มาก 4.04 มาก 3.96 มาก 4.01 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 4.33 มาก 4.29 มาก 4.08 มาก 4.30 มาก 

ดานความกาวหนา 4.54 มาก
ที่สุด 

4.64 มาก
ที่สุด 

4.44 มาก 4.57 มาก
ที่สุด 

ดานนโยบายและการบริหาร 4.14 มาก 4.24 มาก 4.02 มาก 4.17 มาก 

ดานการควบคุมและการนิเทศ
งาน 

4.19 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.08 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.55 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 3.65 มาก 

ดานเงินเดือน 3.81 มาก 3.80 มาก 3.98 มาก 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.10 มาก 4.14 มาก 4.05 มาก 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจ
มาก มากกวา ผูตอบแบบสอบถามอายุอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ 4.10  โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉลี่ย 4.54  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุม
และการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  
4.14  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.64  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ   ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
4.05 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.44   รองลงมาไดแก  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานความสําเร็จของ
งาน ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานสภาวะการทํางาน 
และดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัวท่ีมีตอปจจยัจูงใจในการทํางาน 
 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส รวม 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 

ดานความสําเร็จของงาน 4.04 มาก 4.11 มาก 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.33 มาก 4.25 มาก 4.30 มาก 
ดานการยอมรบันับถือ 4.00 มาก 4.02 มาก 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.28 มาก 4.32 มาก 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.52 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 4.57 มากท่ีสุด 
ดานนโยบายและการบริหาร 4.11 มาก 4.26 มาก 4.17 มาก 
ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.19 มาก 4.15 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.08 มาก 3.98 มาก 4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.60 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 
ดานเงินเดือน 3.82 มาก 3.81 มาก 3.82 มาก 

เฉล่ีย 4.10 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 
 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสดซ่ึงจําแนกตามสถานภาพ ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.10  โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.52  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานลักษณะของงาน รองลงมา ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ  4.13 โดยมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.63   และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความรับผิดชอบ รองลงมา ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะของงาน ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

ความสําเร็จของงาน 3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ลักษณะของงาน 4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การยอมรับนับถือ 3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความกาว 
หนา 

4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

นโยบายและการ
บริหาร 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

การควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.35 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สภาวะการทํางาน 3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เงินเดือน 
 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม 
ในระดบัมากท่ีสุด มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับรายได ได
ดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.11  โดยมี
ความพึงพอใจยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.44  รองลงมา ไดแก ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.05  โดย
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.56  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดบั 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.11  โดย
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.70  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดาน
สภาวะการทํางาน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.26  โดย
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.72  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานเงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

ดานความสําเร็จของงาน  4.09 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.07 มาก 
ดานลักษณะของงาน 4.31 มาก 4.29 มาก 4.33 มาก 4.30 มาก 
ดานการยอมรบันับถือ 3.96 มาก 4.04 มาก 3.69 มาก 4.01 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.29 มาก 4.30 มาก 4.42 มาก 4.30 มาก 
ดานความกาวหนา 4.54 มาก

ท่ีสุด 
4.57 มาก

ท่ีสุด 
4.63 มาก

ท่ีสุด 
4.57 มาก

ท่ีสุด 
ดานนโยบายและการบริหาร 4.24 มาก 4.15 มาก 3.86 มาก 4.17 มาก 
ดานการควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.31 มาก 4.13 มาก 3.70 มาก 4.17 มาก 

ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

3.99 มาก 4.09 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

4.05 มาก 

ดานสภาวะการทํางาน 3.64 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 

ดานเงินเดือน 3.54 มาก 3.94 มาก 3.65 มาก 3.82 มาก 
เฉล่ีย 4.09 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.11 มาก 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม มีความ
พึงพอใจมาก มากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพงึ
พอใจในระดับมาก คือ 4.09  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 
4.54  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานการควบคุมและการนิเทศ
งาน ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ 4.13  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.57  
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ 3.88  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.63  
และมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนเิทศงาน ดานการยอมรับนับถือ  
และดานเงินเดอืน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ียปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม จําแนกตามอายกุารทํางาน ท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

คาเฉล่ีย 
(ความหมาย) 

ความสําเร็จของงาน 4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ลักษณะของงาน 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

การยอมรับนับถือ 3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความรับผิดชอบ 4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความกาวหนา 4.59 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

นโยบายและการ
บริหาร 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

การควบคุมและการ
นิเทศงาน 

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

ความสัมพันธภายใน
หนวยงาน 

4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

สภาวะการทํางาน 3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

เงินเดือน 
 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

เฉล่ีย 4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด, คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = นอย, คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มาก, คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานต้ังแต 6 -10 ป มี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม 
ในระดบัมาก มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานชวงอ่ืนๆ  ซ่ึงจําแนกตามอายกุาร
ทํางาน ไดดังนี้ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกนิ 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก คือ 4.18  โดย
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.59  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.04  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.40  รองลงมา ไดแก ดาน
ลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
เงินเดือน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.12  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.66  และมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการยอมรับนับถือ   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานเงินเดอืน  และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 4.38  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 4.75  รองลงมา ไดแก 
ดานลักษณะของงาน และดานการควบคุมและการนเิทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานเงินเดือน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม ในระดบัมาก คือ 3.50  
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานความสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ีย 4.11  รองลงมา คือ ใน
ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร และ
ดานการยอมรับนับถือ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน  ดาน
เงินเดือน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานการควบคุมและการนิเทศงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 85 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั 
สาขาเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ เพศชาย เพศหญิง 

ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก 

ดานลักษณะของงาน มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก 
ดานความกาวหนา มาก มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน   

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก 
ดานเงินเดือน มาก มาก 
 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจยั

จูงใจของพนักงานขาย บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
ดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะ
ของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดาน
เงินเดือน  
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ตารางท่ี 86 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 
ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก 
ดานลักษณะของงาน มาก มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก มาก 
ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
ปจจัยค้ําจุน    

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก มาก 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก มาก 
ดานเงินเดือน มาก มาก มาก 

 
 
จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป  มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิตจํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ใน
ดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะ
ของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการ
ควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดาน
เงินเดือน  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

159 

ตารางท่ี 87 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ โสด สมรส 

ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก 
ดานลักษณะของงาน มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก 
ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน   

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก 
ดานเงินเดือน มาก มาก 
 

จากตารางท่ี 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงาน
ขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
ในดานความกาวหนา    และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และ
ดานเงินเดือน  
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ตารางท่ี 88 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับรายได  
 
ปจจัยกระตุนหรอืปจจัยจูงใจ ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 

บาท 
20,001 – 30,000 

บาท 
มากกวา 30,000  

บาท 
ความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก มาก 
ลักษณะของงาน มาก มาก มาก มาก 
การยอมรับนับถือ มาก มาก มาก มาก 
ความรับผิดชอบ มาก มาก มาก มาก 
ความกาวหนา มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ปจจัยค้ําจุน     

นโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก มาก 
การควบคุมและการนิเทศงาน มาก มาก มาก มาก 
ความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก มาก มาก 
สภาวะการทํางาน มาก มาก ปานกลาง มาก 
เงินเดือน มาก มาก มาก มาก 

 
 

จากตารางท่ี 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุม
และ การนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา   และความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  
ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  และดานเงินเดือน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานสภาวะการทํางาน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  มากกวา 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจของพนกังานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของ
งาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

162 

ตารางท่ี 89 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ดานความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก 
ดานลักษณะของงาน มาก มาก มาก 
ดานการยอมรับนับถือ มาก มาก มาก 
ดานความรับผิดชอบ มาก มาก มาก 
ดานความกาวหนา มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
ปจจัยค้ําจุน    

ดานนโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก 
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน มาก มาก มาก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก ปานกลาง 
ดานสภาวะการทํางาน มาก มาก ปานกลาง 
ดานเงินเดือน มาก มาก มาก 
 

จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา  และมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานการควบคุมและการนเิทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  
และดานเงินเดอืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั สาขาเชียงใหม โดยมีความพงึพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการบริหาร  ดาน
การควบคุมและการนิเทศงาน  และดานเงินเดือน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน และดานสภาวะการทํางาน   
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ตารางท่ี 90 สรุปความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจของพนกังานขาย  บริษทั เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  
 
ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ ไมเกิน 1 ป 1 – 2 ป 3 – 5 ป 6 – 10 ป 11 ขึ้นไป 
ความสําเร็จของงาน มาก มาก มาก มาก มาก 
ลักษณะของงาน มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
การยอมรับนบัถือ มาก มาก มาก มาก มาก 
ความรับผิดชอบ มาก มาก มาก มาก มาก 
ความกาวหนา มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
ปจจัยค้ําจุน      

นโยบายและการบริหาร มาก มาก มาก มาก มาก 
การควบคุมและการนิเทศงาน มาก มาก มาก มากท่ีสุด ปานกลาง 
ความสัมพันธภายในหนวยงาน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
สภาวะการทํางาน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
เงินเดือน มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานไมเกนิ 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  
ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 2  ป  มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการควบคุมและการนเิทศ
งาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 3 - 5  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ในดานความกาวหนา และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 6 - 10  ป มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ในดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา และดานการควบคุมและการนเิทศ
งาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานเกิน 11 ป ข้ึนไป   มีความพึงพอใจตอปจจยั
จูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด สาขาเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา   และดานนโยบายและการบริหาร  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดาน
สภาวะการทํางาน  และดานเงินเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

166 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
   
  จากการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั 
สาขาเชียงใหม  ควรมีการพิจารณาดังตอไปนี้ 
  ดานปจจยักระตุนหรือปจจยัจูงใจ 
  ดานความกาวหนา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของการฝกอบรม
ซ่ึงทางฝายฝกอบรมควรจะมีการจัดการอบรม เพิ่มเติมความรูใหกับพนักงานขายอยางสมํ่าเสมอ  
เพื่อเปนการสงเสริมใหตัวแทนไดมีการพฒันาความรูความสามารถ และจะไดนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในการทํางานตอไป 
  ดานปจจยัคํ้าจนุ 
  ดานเงินเดือน  ผูตอบแบบสอบถามไดแนะนําใหเพิม่สวัสดิการตางๆ ใหกับ
พนักงานขาย อาทิเชน การขยายพ้ืนท่ีใหกวางขวางมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันมีพนักงานขายเปน
จํานวนมากจึงสงผลใหสถานท่ีเดิมมีความคับแคบ ไมเหมาะแกการประชุม หรือการใชสถานท่ีใน
การทํากิจกรรมตางๆ  รวมถึงการเบิกจายคาพาหนะเดินทางเพื่อไปอบรม ณ สํานักงานใหญ บริษทั 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากดั นั้น ทางฝายฝกอบรมไดดําเนินการคอนขางลาชามาก ซ่ึงทําใหมีการ
รองเรียนเขามาเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้สวัสดิการดานคารักษาพยาบาลของพนักงานขายนั้นยงั
ไมเปนท่ีพอใจของพนักงานเนื่องจากสามารถเบิกจายคารักษาไดนอยเม่ือเทียบกับประกันสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 


