
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

สาขาเชียงใหม   มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษา ไดแก ขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร  
ขอบเขตเนื้อหา  วิธีการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การ
นําเสนอผลการศึกษา  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  และ
การรายงานผลการวิจัย 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา   ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 
1.1 ปจจัยกระตุน หรือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ท่ีจะทําการศึกษาในคร้ัง

นี้ ไดแก ดานความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนา   

1.2 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)  ท่ีจะทําการศึกษา ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม  จํานวน 328 คน จากจํานวนท้ังหมด 1800 คน ท่ีสังกัดในผูจัดการภาคจํานวน 24 
ผูจัดการภาค (จากรายของบริษัท เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 และใหความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 โดยใชการคํานวณจากสูตร Yamane 
(ประภาส สีมานอก อางจาก Yamane. 1973 : 725)  

     n    =        N           =              1,800                   =     328 คน 
                             1+Ne2                        1+(1,800)(0.05)2   

 
n    =    ขนาดตัวอยาง 

 N   =    จํานวนประชากร 
 e    =     คารอยละความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
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การเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การศึกษาคร้ังนี้มีประชากรที่จะใชในการศึกษามีจํานวนมากถึง 1800 คนจึงทําการ
สํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 328 คน หลังจากนั้นจะทําการสุมตัวอยาง  โดยใช วิธีการจัดสรร
โควตา (Quota Sampling)  สุมตัวอยางโดยวิธีตามสะดวก (Convenience  Sampling) 
 
ลําดับ สายงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 คมกฤษณ          ชัยนวล 30 6 
2 จารุณี            คํามูล 80 14 
3 ชยุธ            ชัยอชรายุ 60 12 
4 ชัยวัฒน           ใจดี 120 22 
5 ทศพร            อารมีิตร 100 18 
6 พรรณพยม        แสงจันทร 150 27 
7 พิศมัย            อุปทอง 200 36 
8 ไพริน            กันทะวงศ 80 14 
9 ฟองคํา            วิชัย 80 14 
10 ภาณุวัฒน         จัดรส 110 20 
11 มงคล            มีชัย 50 9 
12 ยงยุทธ            พรหมเผา 50 9 
13 วรภูมิ            แนงนอย 50 9 
14 วสันต            อารีมิตร 90 17 
15 วิภารัตน           ฟุงธนากุล 30 6 
16 ศราวุฒิ            อินเสาร 80 14 
17 สมพงษ            ศิริรตัน 50 9 
18 สาวิกา             มูลมาวัน 50 9 
19 สุดสวาท          ใจดี 80 14 
20 สุทธินันท          มีจันทร 70 13 
21 สุธีรา            บุญชวย 70 13 
22 สุพิชชา            แนงนอย 30 6 
23 แสงจันทร          เกตุทอง 50 9 
24 อุกฤษณ            ไชยโยกาศ 40 8 

รวม 1800 328 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ท้ังหมด 328 คน 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
แรงจูงในการเพ่ิมยอดขาย และรายงานการวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของโดยสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน  
  สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง   สังกัด  อายุการทํางานกับ บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  
สถานภาพครอบครัว  และระดับรายได   
  สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ไดแก  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน อันประกอบดวย  
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความรับผิดชอบ    
และดานความกาวหนา        และปจจัยคํ้าจุนท้ัง 5 ดาน  อันประกอบดวย  ดานนโยบายและการ
บริหาร   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับเสนอแนะอ่ืนๆ ของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ข้ันตอนการเตรียมหาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  จัดทําแบบสอบถามสําหรับใชรวบรวมขอมูลท่ีทําการศึกษาเพื่อนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 
 
 



  
12 

ข้ันตอนดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. จัดพิมพและสงแบบสอบถามใหกับพนักงานขายกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
2. เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนแลวผูศึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
ทําการตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตอง  ของแบบสอบถามแตละชุดจนครบ  ทํา

การลงรหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
ทําการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพื่อนําไปวิเคราะหทาง

สถิติในข้ันตอนตอไป 
 
สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) โดยการวัด
ระดับความคิดเห็นจะใชมาตรวัดของ Likert’s Scale 5 ระดับ(ประภาส  สีมานอก,2547:15) ในสวน
คําถามท่ีใชลักษณะคําถามแบบ Likert’s Scale จะมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ
ตางๆ ท่ีกําหนดดังนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
   มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
   ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
   นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
   นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความพึงพอใจ มีการแบงระดับดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 
 



  
13 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษา 4  เดือน เมษายน – กรกฎาคม 2552 ทําการเก็บขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในเดือนมิถุนายน 2552 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


