
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

สาขาเชียงใหม   มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษา ไดแก ขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร  
ขอบเขตเนื้อหา  วิธีการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การ
นําเสนอผลการศึกษา  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  และ
การรายงานผลการวิจัย 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา   ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 
1.1 ปจจัยกระตุน หรือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ท่ีจะทําการศึกษาในคร้ัง

นี้ ไดแก ดานความสําเร็จของงาน   ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนบัถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนา   

1.2 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)  ท่ีจะทําการศึกษา ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม  จํานวน 328 คน จากจํานวนท้ังหมด 1800 คน ท่ีสังกัดในผูจัดการภาคจํานวน 24 
ผูจัดการภาค (จากรายของบริษัท เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2552 ) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 และใหความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 โดยใชการคํานวณจากสูตร Yamane 
(ประภาส สีมานอก อางจาก Yamane. 1973 : 725)  

     n    =        N           =              1,800                   =     328 คน 
                             1+Ne2                        1+(1,800)(0.05)2   

 
n    =    ขนาดตัวอยาง 

 N   =    จํานวนประชากร 
 e    =     คารอยละความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
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การเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การศึกษาคร้ังนี้มีประชากรที่จะใชในการศึกษามีจํานวนมากถึง 1800 คนจึงทําการ
สํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 328 คน หลังจากนั้นจะทําการสุมตัวอยาง  โดยใช วิธีการจัดสรร
โควตา (Quota Sampling)  สุมตัวอยางโดยวิธีตามสะดวก (Convenience  Sampling) 
 
ลําดับ สายงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 คมกฤษณ          ชัยนวล 30 6 
2 จารุณี            คํามูล 80 14 
3 ชยุธ            ชัยอชรายุ 60 12 
4 ชัยวัฒน           ใจดี 120 22 
5 ทศพร            อารมีิตร 100 18 
6 พรรณพยม        แสงจันทร 150 27 
7 พิศมัย            อุปทอง 200 36 
8 ไพริน            กันทะวงศ 80 14 
9 ฟองคํา            วิชัย 80 14 
10 ภาณุวัฒน         จัดรส 110 20 
11 มงคล            มีชัย 50 9 
12 ยงยุทธ            พรหมเผา 50 9 
13 วรภูมิ            แนงนอย 50 9 
14 วสันต            อารีมิตร 90 17 
15 วิภารัตน           ฟุงธนากุล 30 6 
16 ศราวุฒิ            อินเสาร 80 14 
17 สมพงษ            ศิริรตัน 50 9 
18 สาวิกา             มูลมาวัน 50 9 
19 สุดสวาท          ใจดี 80 14 
20 สุทธินันท          มีจันทร 70 13 
21 สุธีรา            บุญชวย 70 13 
22 สุพิชชา            แนงนอย 30 6 
23 แสงจันทร          เกตุทอง 50 9 
24 อุกฤษณ            ไชยโยกาศ 40 8 

รวม 1800 328 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จากพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ท้ังหมด 328 คน 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
แรงจูงในการเพ่ิมยอดขาย และรายงานการวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของโดยสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน  
  สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง   สังกัด  อายุการทํางานกับ บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  
สถานภาพครอบครัว  และระดับรายได   
  สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ไดแก  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน อันประกอบดวย  
ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความรับผิดชอบ    
และดานความกาวหนา        และปจจัยคํ้าจุนท้ัง 5 ดาน  อันประกอบดวย  ดานนโยบายและการ
บริหาร   ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ดานสภาวะการ
ทํางาน  และดานเงินเดือน 

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับเสนอแนะอ่ืนๆ ของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ข้ันตอนการเตรียมหาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  จัดทําแบบสอบถามสําหรับใชรวบรวมขอมูลท่ีทําการศึกษาเพื่อนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูล 
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ข้ันตอนดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. จัดพิมพและสงแบบสอบถามใหกับพนักงานขายกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
2. เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนแลวผูศึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
ทําการตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตอง  ของแบบสอบถามแตละชุดจนครบ  ทํา

การลงรหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
ทําการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพื่อนําไปวิเคราะหทาง

สถิติในข้ันตอนตอไป 
 
สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) โดยการวัด
ระดับความคิดเห็นจะใชมาตรวัดของ Likert’s Scale 5 ระดับ(ประภาส  สีมานอก,2547:15) ในสวน
คําถามท่ีใชลักษณะคําถามแบบ Likert’s Scale จะมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ
ตางๆ ท่ีกําหนดดังนี้ 
 
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
   มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
   ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
   นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
   นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความพึงพอใจ มีการแบงระดับดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษา 4  เดือน เมษายน – กรกฎาคม 2552 ทําการเก็บขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในเดือนมิถุนายน 2552 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


