
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา

เชียงใหม  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและสําคัญ  มาเปนแนวทางประกอบ
ในการศึกษา ดังนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย ของ Herzberg (Ferderick Herzberg) คือ 
ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factor Theory) แบงออกเปนปจจัย 2 ดาน (สุทธิดา  เภาวิเศษ, 2546:9-10) 
  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือองคประกอบดาน
แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
ส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดข้ึนและเม่ืองานสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. ลักษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปน
งานท่ีอาศัยความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค   คิดคนส่ิงใหมๆ   เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 

3. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความยินดี  การให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน  รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปนปจจัยท่ีปองกัน
ไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบ
ของงานปจจัยดานนี้ ไดแก 
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1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มี
ความเปนธรรม 

2. การควบคุมและการนิ เทศงาน  (Supervision) หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  รวมถึงการมีความรูความสามารถ
ในการแกปญหา  ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การติดตอ
รวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันและมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

4. สภาวะการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรจาไดรับเหมาะสม
กับงานท่ีทํา  ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 

Herzberg  ใหความเห็นวาผูบริหารโดยมากมักใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุน เชน 
เม่ือเกิดปญหาผูปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางานมักแกไขโดยการปรับปรุงสภาพการ
ทํางานหรือปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน  การปฏิบัติดังนี้เปนการแกไขไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานแตมิไดเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน  ผูบริหารควรเนนถึงปจจัยกระตุนท่ีกอใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน เชน มอบหมายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึนหรือสงเสริมความกาวหนาของ
คนงาน  จะเปนการกระตุนใหคนทํางานไดดีกวาท่ีจะใหตําแหนงเดิมแตเพิ่มเงินเดือนให  แตอยางไร
ก็ตามตองพยายามรักษาปจจัยคํ้าจุนใหอยูในระดับท่ีนาพอใจเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
ไมพอใจในการทํางาน  
   
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการทํางานของผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิต(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร   ประชากรท่ี
ใชในท่ีนี้ คือ ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต( ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 
กรุงเทพมหานคร   จํานวนท้ังส้ิน 65 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย     ผลการศึกษา
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
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อยูในระดับมาก  เรียงลําดับคือ ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  และดานการ
ยอมรับนับถือ          ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน   ดาน
การบังคับบัญชาของหัวหนา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนง
หนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน  ดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายและการบริหาร 

ดารเนตร  สิทธิหาญ (2549) ไดศึกษาแรงจูงใจในการใหบริการประชาชนของ
พนักงานเทศบาลนครเชียงใหม   โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม   เชน พนักงานสํานักการชาง  พนักงานสาธารณสุข  พนักงานดานงานทะเบียนราษฎร
จํานวน 1,858  คน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ  และ
คาเฉล่ีย        ผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับ  
ดานการพัฒนาและความกาวหนาพบวา  ความภูมิใจในอาชีพ  เปนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดท่ีทําให
พนักงานเทศบาลนครเชียงใหมมีแรงจูงใจในการใหบริการประชาชน     โดยมีการไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  การไดใชความรูทาง
วิชาการในการปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหน่ึงในการทํางานของความสําเร็จของงานมี
ความสําคัญตอแรงจูงใจในการใหบริการ  รองลงมาตามลําดับ      สวนผลการศึกษาปจจัยจูงใจ
บํารุงรักษา  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความม่ันคงในการทํางาน  และดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  โดยพบวา  ความม่ันคงขององคกรและหนวยงาน  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ี
การงาน  ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายบริหาร  ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีขณะปฏิบัติงาน  
และความชัดเจนในการแบงสายงาน เปนปจจัยบํารุงรักษาจิตใจใหเกิดความต้ังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีใหบริการประชาชนอยางเต็มใจ  และปจจัยดานการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของผูบังคับบัญชา
จะสามารถสรางแรงจูงใจในระดับมาก 

ศิริพรรณ  โสตถิถาวร  (2549)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ  โดยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานใน บริษัท แอดวานซ  อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ  จํานวน 249 คน   ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย       ผลการศึกษา
ดานปจจัยในการบํารุงรักษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้อันดับแรก  
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คือ ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ไดแก  ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ       ดานการบังคับบัญชา  ไดแก  ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมาย     ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ไดแก การเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา     ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก  ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง  และการ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย       ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น  
ไดแก  การชวยเหลือกันของแผนกตางๆ ในองคกรในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย       ดาน
ตําแหนง ไดแก  ตําแหนงหนาท่ีทําตรงกับความตองการ         ดานความม่ันคงในการทํางาน  ไดแก  
ความม่ันคงและช่ือเสียงขอบริษัท        ดานชีวิตสวนตัว ไดแก  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวา
งานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต        ดานสภาพการทํางาน  ไดแก  มีของใชท่ีจําเปนใหแก
พนักงาน เชน น้ําดื่ม  ยา  เปนตน       ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ไดแก  สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล                ในสวนของปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา   ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ ในดานความสําเร็จในการทํางาน  ไดแก  การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน    ดานการไดรับการยอมรับ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ไดแก  ความ
ภูมิใจในอาชีพ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ไดแก  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา      ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ไดแก  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ      
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหไดรับตําแหนงสูงข้ึน  โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก        ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ไดแก  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในหนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองถูกควบคุมใกลชิด 

อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549)  ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงในท่ีนี้ไดแกพนักงานบริการ และพนักงานระดับปฏิบัติการทั้ง 2 สวนรวมกัน  ประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ ปจจัยคํ้าจุน  และปจจัยจูงใจ  ตามทฤษฎีของ Frederick Herzberg รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกลุม ตัวอย าง ท่ีใช ในการศึกษาจากประชากรพนักงานระดับปฏิบั ติการ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 308 ราย ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี  และคาเฉล่ีย    ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการในระดับปานกลาง  โดยแบงออกเปนปจจัยดังนี้     ปจจัยคํ้าจุนในนโยบายดานการ
บริหาร  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานการปกครองบังคับบัญชา  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานสภาพ
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การทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และดานรายไดและสวัสดิการมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก         ปจจัยจูงใจในดานการไดรับความสําเร็จ  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานลักษณะของงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   และดาน
ความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

 
 


