
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา

เชียงใหม  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและสําคัญ  มาเปนแนวทางประกอบ
ในการศึกษา ดังนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย ของ Herzberg (Ferderick Herzberg) คือ 
ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factor Theory) แบงออกเปนปจจัย 2 ดาน (สุทธิดา  เภาวิเศษ, 2546:9-10) 
  ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือองคประกอบดาน
แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
ส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดข้ึนและเม่ืองานสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. ลักษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปน
งานท่ีอาศัยความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค   คิดคนส่ิงใหมๆ   เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 

3. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความยินดี  การให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน  รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หรือองคประกอบดานอนามัยเปนปจจัยท่ีปองกัน
ไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบ
ของงานปจจัยดานนี้ ไดแก 
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1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มี
ความเปนธรรม 

2. การควบคุมและการนิ เทศงาน  (Supervision) หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  รวมถึงการมีความรูความสามารถ
ในการแกปญหา  ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การติดตอ
รวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันและมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

4. สภาวะการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรจาไดรับเหมาะสม
กับงานท่ีทํา  ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 

Herzberg  ใหความเห็นวาผูบริหารโดยมากมักใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุน เชน 
เม่ือเกิดปญหาผูปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางานมักแกไขโดยการปรับปรุงสภาพการ
ทํางานหรือปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน  การปฏิบัติดังนี้เปนการแกไขไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานแตมิไดเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน  ผูบริหารควรเนนถึงปจจัยกระตุนท่ีกอใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน เชน มอบหมายงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึนหรือสงเสริมความกาวหนาของ
คนงาน  จะเปนการกระตุนใหคนทํางานไดดีกวาท่ีจะใหตําแหนงเดิมแตเพิ่มเงินเดือนให  แตอยางไร
ก็ตามตองพยายามรักษาปจจัยคํ้าจุนใหอยูในระดับท่ีนาพอใจเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
ไมพอใจในการทํางาน  
   
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการทํางานของผูบริหาร
ตัวแทนประกันชีวิต(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร   ประชากรท่ี
ใชในท่ีนี้ คือ ผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต( ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 
กรุงเทพมหานคร   จํานวนท้ังส้ิน 65 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย     ผลการศึกษา
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม นั้นมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
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อยูในระดับมาก  เรียงลําดับคือ ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  และดานการ
ยอมรับนับถือ          ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลักษณะจิต พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน   ดาน
การบังคับบัญชาของหัวหนา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนง
หนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน  ดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายและการบริหาร 

ดารเนตร  สิทธิหาญ (2549) ไดศึกษาแรงจูงใจในการใหบริการประชาชนของ
พนักงานเทศบาลนครเชียงใหม   โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานเทศบาลนคร
เชียงใหม   เชน พนักงานสํานักการชาง  พนักงานสาธารณสุข  พนักงานดานงานทะเบียนราษฎร
จํานวน 1,858  คน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี  รอยละ  และ
คาเฉล่ีย        ผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับ  
ดานการพัฒนาและความกาวหนาพบวา  ความภูมิใจในอาชีพ  เปนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดท่ีทําให
พนักงานเทศบาลนครเชียงใหมมีแรงจูงใจในการใหบริการประชาชน     โดยมีการไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  การไดใชความรูทาง
วิชาการในการปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหน่ึงในการทํางานของความสําเร็จของงานมี
ความสําคัญตอแรงจูงใจในการใหบริการ  รองลงมาตามลําดับ      สวนผลการศึกษาปจจัยจูงใจ
บํารุงรักษา  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความม่ันคงในการทํางาน  และดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  โดยพบวา  ความม่ันคงขององคกรและหนวยงาน  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ี
การงาน  ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายบริหาร  ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีขณะปฏิบัติงาน  
และความชัดเจนในการแบงสายงาน เปนปจจัยบํารุงรักษาจิตใจใหเกิดความต้ังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีใหบริการประชาชนอยางเต็มใจ  และปจจัยดานการบริหารงานท่ีมีคุณภาพของผูบังคับบัญชา
จะสามารถสรางแรงจูงใจในระดับมาก 

ศิริพรรณ  โสตถิถาวร  (2549)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ  โดยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานใน บริษัท แอดวานซ  อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในเขตภาคเหนือ  จํานวน 249 คน   ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย       ผลการศึกษา
ดานปจจัยในการบํารุงรักษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้อันดับแรก  
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คือ ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ไดแก  ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ       ดานการบังคับบัญชา  ไดแก  ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมาย     ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ไดแก การเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา     ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก  ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง  และการ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย       ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น  
ไดแก  การชวยเหลือกันของแผนกตางๆ ในองคกรในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย       ดาน
ตําแหนง ไดแก  ตําแหนงหนาท่ีทําตรงกับความตองการ         ดานความม่ันคงในการทํางาน  ไดแก  
ความม่ันคงและช่ือเสียงขอบริษัท        ดานชีวิตสวนตัว ไดแก  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวา
งานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต        ดานสภาพการทํางาน  ไดแก  มีของใชท่ีจําเปนใหแก
พนักงาน เชน น้ําดื่ม  ยา  เปนตน       ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ไดแก  สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล                ในสวนของปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา   ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ ในดานความสําเร็จในการทํางาน  ไดแก  การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน    ดานการไดรับการยอมรับ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ไดแก  ความ
ภูมิใจในอาชีพ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ไดแก  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา      ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ไดแก  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ      
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหไดรับตําแหนงสูงข้ึน  โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก        ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ไดแก  การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในหนาท่ีงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองถูกควบคุมใกลชิด 

อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549)  ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงในท่ีนี้ไดแกพนักงานบริการ และพนักงานระดับปฏิบัติการทั้ง 2 สวนรวมกัน  ประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ ปจจัยคํ้าจุน  และปจจัยจูงใจ  ตามทฤษฎีของ Frederick Herzberg รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกลุม ตัวอย าง ท่ีใช ในการศึกษาจากประชากรพนักงานระดับปฏิบั ติการ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 308 ราย ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี  และคาเฉล่ีย    ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการในระดับปานกลาง  โดยแบงออกเปนปจจัยดังนี้     ปจจัยคํ้าจุนในนโยบายดานการ
บริหาร  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานการปกครองบังคับบัญชา  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานสภาพ
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การทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และดานรายไดและสวัสดิการมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก         ปจจัยจูงใจในดานการไดรับความสําเร็จ  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานลักษณะของงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ดานการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   ดานความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   และดาน
ความกาวหนา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

 
 


