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หลักการและเหตุผล 
 

ในโลกธุรกิจปจจุบันเต็มไปดวยการแขงขันท้ังในดานของเทคโนโลยีการผลิต
มาตรฐาน คุณภาพผลิตภัณฑ การตลาด และการบริการ ส่ิงเดียวท่ีจะทําใหองคการอยูรอดและ
สามารถเจริญเติบโตตอไปไดก็คือทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้เนื่องจากถึงแมองคการจะมีทรัพยากรการ
บริหารอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก เงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือเทคโนโลยีเพียงใดก็ตาม แตหากขาดผูปฏิบัติงานท่ี
จะปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษยจึง
เปนส่ิงท่ีตองใหความสําคัญเปนอยางมาก    จึงจําเปนตองมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหได
บุคลากรท่ีดี  มีคุณสมบัติเหมาะสม  ถูกตองกับคุณลักษณะเฉพาะของงานท่ีกําหนดไว  ถาองคการ
ใดสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพในการทํางานองคการน้ันยอมจะไดรับ
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย  มีผลงานดี  เปนท่ีเช่ือถือได  และทําใหองคการมี
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (อัจฉรา หอมจรรยา, 2546: 1) 

การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทํา
ใหผูปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมตางๆ ในการทํางาน  หากมีแรงจูงใจในทางบวกก็จะแสดง
พฤติกรรมการทํางานออกมาในทางบวก  ในทางกลับกันหากขาดแรงจูงใจในการทํางาน ก็จะแสดง
พฤติกรรมการทํางานในเชิงลบ   จะเห็นไดวาแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ผูบริหารจึงตองรูและเขาใจถึงกลยุทธการจูงใจเพื่อนํามาใชประโยชน
ในการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงานของตน (ชมพูนุท ศรีพงษ, 2550) 

การประกันชีวิตก็เชนเดียวกัน  ลักษณะงานดานประกันชีวิตเปนงานดานจิตวิทยา
ในการโนมนาวจิตใจ  ตองมีการเขาถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา  โดยลักษณะภายนอกท่ัวไป
ของงานดานนี้ตองมีการพบปะผูคน  ใชชองทางการขายตรงโดยผานทางตัวแทนหรือนายหนา
ประกันชีวิตเปนหลัก  สวนชองทางอ่ืนๆ เชน เสนอประกันชีวิตผานทางโทรศัพท  หรือผานทาง
พนักงานธนาคาร เหลานี้ไดเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึนในปจจุบันเชนกัน  ซ่ึงสภาพการแขงขันของ
ธุรกิจประกันชีวิตในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก  ในหลายๆ ชองทาง เนื่องดวยตลาดประกัน
ชีวิตในประเทศไทยยังเปนตลาดท่ีใหม โดยมีผลสํารวจพบวามีผูท่ีถือกรมธรรมประกันชีวิตเพียง 
18% ของประชากรไทยท้ังหมด(ผลสํารวจในป 2551)  จึงมีความเปนไปไดท่ีจะขยายสวนแบงทาง
การตลาดไดอีกในอนาคตตอไป    ซ่ึงจากผลสํารวจจากสมาคมประกันชีวิตไทยในป พ.ศ.2551 
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พบวาบริษัทประกันชีวิต  3  อันดับแรกท่ีครองสวนแบงทางการตลาดสูงสุดจากกลุมบริษัทประกัน
ชีวิตท้ังหมด 24 บริษัท คือ  บริษัท เอ ไอ เอ จํากัด,  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  และ บริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ตามลําดับ (ขอมูลออนไลน 19 กันยายน 2551)     ซ่ึงจากสภาพการ
แขงขันท่ีสูงนี้เปนผลใหแตละองคการตองมีนโยบายในการแขงขันท่ีเหมาะสม  เชนเดียวกันกับ
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  ท่ีมีนโยบายในการทําการตลาดเชิงรุกผานทางตัวแทนประกัน
ชีวิต ท้ังการออกบูทประชาสัมพันธโครงการออมทรัพยของบริษัทฯ     รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพ
ของพนักงานในทุกหนวยงานใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะตัวแทนประกันชีวิตท่ีตองอาศัย
ความเช่ียวชาญเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหเกิดแกลูกคา   งานดานนี้เปนงานดานจิตวิทยาตองมีการ
สรางแรงจูงใจใหเกิดความกระตือรือรนและความเช่ือม่ันในการทํางาน  เพราะโดยธรรมชาติของ
งานตองมีท้ังการยอมรับและการปฏิเสธในขอเสนอที่ไดนําเสนอแกลูกคา  ซ่ึงเปนสาเหตุหลักท่ีทํา
ใหพนักงานขาดแรงจูงใจที่จะทํางานตอไป  ดังนั้นการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานจึงเปนส่ิงท่ี
ผูบริหารควรใหความสําคัญอยางสม่ําเสมอ  เพื่อทําใหพนักงานไดมีการดึงศักยภาพท่ีมีอยูมาใชและ
เพื่อใหองคการบรรลุซ่ึงเปาหมายท่ีไดวางไว 

จากขอความขางตนท่ีกลาวถึงความสําคัญของบุคลากรในองคการประกันชีวิต  
และความสําคัญของการสรางแรงจูงใจในการทํางานวามีความสําคัญมากนอยเพียงไรแลวนั้น    การ
ที่ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขา
เชียงใหม เนื่องดวยบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหมนั้นมีอัตราการเติบโตเปน
อันดับ 1 เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตของสาขาอ่ืนๆ ท่ัวประเทศของ บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด ในท่ีนี้สามารถดูไดจากการเก็บเบ้ียประกันท้ังใหมและเบ้ียประกันตออายุ
กรมธรรมเดิมมีสัดสวนเปนอันดับ 1 ของประเทศ ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้สามารถเปนประโยชนแก
บริษัทประกันชีวิตในดานการวางแผนการดําเนินงานในการเพ่ิมยอดขายประกันชีวิตในอนาคต   

 
วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาการรับรูในปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของพนักงานขาย บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ทําใหทราบการรับรูในปจจัยดานตัวกระตุนและปจจัยคํ้าจุนของพนักงานขาย 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
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นิยามศัพท 
เพื่อความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับความหมายของคําศัพทท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ผู

ศึกษาจึงไดนิยามศัพท ดังนี้ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติท่ีดี ท่ีพอใจของบุคคล อันเกิดมาจาก

การไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตางๆ ในการปฏิบัติงานน้ันๆ จึงปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจ ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 

ปจจัยจูงใจ  (Motivation Factors) หมายถึง  องคประกอบท่ีกอใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยตรง  

พนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม หมายถึง ตัวแทน
ประกันชีวิต ของ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 

ผูทําประกันชีวิต (Assured )หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงมีหนาท่ีเปดเผยขอความจริง
อันเปนสาระสําคัญตอการพิจารณาของผูรับประกันชีวิตและมีหนาท่ีชําระเบ้ียประกันชีวิตตาม
จํานวนท่ีไดตกลงกันไว  และเม่ือเกิดความเสียหายกับผูเอาประกันชีวิตไว  ผูรับผลประโยชน
สามารถเรียกรองสินไหมตามวงเงินเอาประกันภัยท่ีมีในกรมธรรม 
  บริษัทประกันชีวิต (Assurer) หมายถึง คูสัญญาฝายซ่ึงมีหนาท่ีรับประกันชีวิต  รับ
เบ้ียประกันชีวิต  ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับผลประโยชน  
เม่ือมีเหตุการณอยางหนึ่งอยางใดเกิดข้ึนตามท่ีระบุไวในสัญญา 
  เบี้ยประกัน (Premium) หมายถึง  จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันชีวิตจะตองจายใหแก
ผูรับประกันชีวิตตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวในสัญญา  ซ่ึงการจายคาเบ้ียประกันชีวิตอาจจายเปนรายป  
รายหกเดือน  รายไตรมาส  หรือรายเดือน  ตามท่ีระบุไวในกรมธรรมประกันชีวิต 

 
 
 

 


