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บทคัดยอ 
 
  การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูในปจจัยกระตุนและ
ปจจัยคํ้าจุนของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  ประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ  และปจจัยคํ้าจุน ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Ferderick 
Herzberg   โดยทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ   
พนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  จํานวน 328 ราย  ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา   คาสถิติท่ีใชไดแก  ความถี่   รอยละ  คาเฉล่ีย  โดยการวัดระดับ
ความพึงพอใจใชมาตรวัดของ Likert’s Scale 5 ระดับ 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของ
พนักงานขาย บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม ในระดับมาก  ซ่ึงอธิบายได 2 สวน 
ดังนี้ 
  ปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ดานลักษณะของงานผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานความ
รับผิดชอบผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานการยอมรับนับถือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  และดานความกาวหนา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด 
  ปจจัยคํ้าจุน  ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก      ดานการควบคุมและการนิเทศงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานสภาวะ
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การทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก   และดานเงินเดือน  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก   
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ABSTRACT 
 
  The  objective of this independent study was to study the motivation of  
Muangthai Life Assurance’s Agent, Chiang Mai Branch. This research focused on Frederick  
Herzberg’s 2 motivation factors namely motivation and hygiene factors. The data collected 
through questionnaire distributed to 328 Muangthai Life Assurance’s Agent, Chiang Mai Branch. 
The data was then descriptively analyzed using frequency, percentage and mean with Likert’s 
scale. 
  It was found from this study that the respondent’s satisfaction towards 
motivation was at the high level, with details as follows. 
  In motivation factors, the results were as follows. In term of Achievement, For  
work itself , Recognition and responsibility, the respondents were satisfied at the high level.  the 
respondents were satisfied at the high level. In term of Advancement, the respondents were 
satisfied at the highest level. 
  In hygiene factors, the results were as follows. In term of Policy and 
Administration, Supervision, Interpersonal Relations, Working Conditions and Salary the 
respondents were satisfied at the high level.   
   


