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 เลขท่ีแบบสอบถาม  
 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ืองปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 

 
   

แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ (Independent 
Study) เร่ืองปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด สาขาเชียงใหม  ของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงทานเปนผูหนึ่งท่ีสามารถให
ขอมูลท่ีจะเปนประโยชนอยางมากแกการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี ้ โดยการตอบแบบสอบถาม  
ทานสามารถตอบคําถามตามความเปนจริงหรือสภาพท่ีนาจะเกิดข้ึน ซ่ึงตรงกับความคิดเหน็ของ
ทาน  และขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุกสวน  เนือ่งจากทุกคําตอบท่ีไดรับมีคุณคาเปนอยาง
ยิ่ง 
  อนึ่งการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ ผูศึกษาขอยืนยันวาขอมูลท่ีไดรวบรวมจะถูก
ปดเปนความลับผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
รายละเอียดแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2   ขอมูลปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
สาขาเชียงใหม 

สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง           และเติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 
                                   1. ชาย                                                          2. หญิง 
 
2. อายุ 

            1. 21 – 30 ป                                               2. 31 – 40 ป 
              3. 41 – 50 ป                                               4. 51 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพครอบครัว 

            1. โสด                                                         2. สมรส 
              3. หยา                                                         4.  หมาย                    
 
4. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือน 

            1. ไมเกิน 10,000 บาท                              2. 10,001 – 20,000 บาท 
              3. 20,001 – 30,000 บาท                          4. 30,000  ข้ึนไป                                     
 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

            1. ตํ่ากวาปริญญาตรี                                  2. ปริญญาตรี 
              3. ปริญญาโท                                             4. สูงกวาปริญญาโท 
 
6. อายุการทํางานในบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 

            1. ไมเกิน 1  ป                                            2. 1 – 2 ป 
              3.  3 – 5 ป                                                   4. 6 - 10 ป 

            5.  11 ป ข้ึนไป 
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7.  สายงานท่ีสังกัด 
                                             1.   คมกฤษณ  ชัยนวล 
                                             2.   จารุณี  คํามูล 
                                             3.   ชยุธ  ชัยอชรายุ 
                                             4.   ชัยวัฒน  ใจดี 
                                             5.   ทศพร  อารีมิตร 
                                             6.   พรรณพยม       แสงจันทร 
                                             7.   พิศมัย  อุปทอง 
                                             8.   ไพริน  กันทะวงศ 
                                             9.   ฟองคํา  วิชัย 
                                            10.   ภาณุวัฒน  จัดรส 
                                            11.   มงคล  มีชัย 
                                            12.   ยงยุทธ  พรหมเผา 
                                            13.   วรภูมิ  แนงนอย 
                                            14.   วสันต  อารีมิตร 
                                            15.   วิภารัตน  ฟุงธนากุล 
                                            16.   ศราวุฒิ  อินเสาร 
                                            17.   สมพงษ  ศิริรัตน 
                                            18.   สาวิกา  มูลมาวัน 
                                            19.  สุดสวาท  ใจดี 
                                            20.  สุทธินันท  มีจันทร 
              21. สุธีรา   บุญชวย 
                             22. สุพิชชา  แนงนอย 
                                            23. แสงจันทร         เกตุทอง 
                                            24. อุกฤษณ  ไชยโยกาศ 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยจูงใจของพนักงานขาย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด สาขาเชียงใหม 
คําช้ีแจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองระดับความพึงพอใจตามความเปนจริงหรือใกลเคียง

กับความรูสึกของทาน ในท่ีทํางานปจจุบัน โดยมีระดับความพึงพอใจในการพิจารณา
ระดับ ดังนี้ 
5 =       เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 =       เห็นดวยมาก 
3 =       เห็นดวยปานกลาง 
2 =       เห็นดวยนอย 
1      =     เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ก.ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ      
1. ดานความสําเร็จของงาน      

1.1. ทานรูสึกภูมิใจในผลงานท่ีทําสําเร็จแลว      
1.2. หนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุน
แกทานในเร่ืองความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ 

     

1.3. ทานเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ 

     

1.4. งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันเปนงานท่ีมี
ความสําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของ
หนวยงาน 

     

2. ดานลักษณะของงาน      

2.1 งานท่ีทานทําอยูเปดโอกาสใหใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

     

2.2. งานท่ีทานทําอยูมีความนาสนใจและ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ 

     

2.3. ในหนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
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 ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานการยอมรับนับถือ      

3.1. ทานไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพื่อนรวมงานเม่ือทานมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี 

     

3.2. เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจใน
การทํางานของทาน 

     

3.3. เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ
และแนะนําในการปฏิบัติงานกับทานดวยดี 

     

3.4. ทานไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนๆ 
ในการทํางาน 

     

4. ดานความรับผิดชอบ      

4.1. ทานพอใจตอความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     

4.2. ทานมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

     

4.3. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ 

     

5. ดานความกาวหนา      

5.1. การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เปนไปดวย
ความยุติธรรม 

     

5.2. งานท่ีทานทําอยูสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพ 

     

5.3. ทานมีความรูสึกวาทานมีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในงานของทาน 

     

5.4. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อ เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ 
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 ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ข. ปจจัยค้ําจุน      
1. ดานนโยบายและการบริหาร      
1.1 นโยบายการบริหารของบริษัทสราง
ความม่ันใจใหแกพนักงาน 

     

1.2. การกําหนดเวลาสําหรับการทํางานของ
พนักงานมีความเหมาะสม 

     

1.3. บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน 

     

1.4. การใหสวัสดิการตางๆ มีความ
เหมาะสม 

     

1.5. การประสานงานระหวางหนวยงาน
ของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1.6. บริษัทมีกฎ ระเบียบ  ขอบังคับท่ี
เหมาะสม เอ้ือใหงานสําเร็จลุลวง 

     

1.7. การจัดระบบการทํางานในบริษัทมี
ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

     

2. ดานการควบคุม, การนิเทศงาน      
2.1 ผูบังคับบัญชาของทาน ใหความเปนธรรม
ในทุกดานตอผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกัน 

     

2.2. ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกปญหาเม่ือบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน 

     

2.3. ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางาน 

     

2.4. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงาน 
คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

2.5. ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
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 ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน      
3.1. เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับในการ
ทํางานกับทานเปนอยางดี 

     

3.2. ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมี
ความสุขและเปนกันเอง 

     

3.3. ทานพอใจจะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

     

3.4. ไดรับการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

     

3.5. ทานไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

     

4. ดานสภาวะการทํางาน      
4.1. ทานมีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ 

     

4.2. เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานเพียงพอ
ตอการทํางาน 

     

4.3.สถาน ท่ี ทํ าง านของท าน มีสภาพและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

     

5. ดานเงินเดือน      
5.1. คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ท่ี
ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม 

     

5.2. มีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ      
5.3. ตองการใหบริษัทปรับปรุงสวัสดิการให
ดีกวาในปจจุบัน 

     

5.4. ผลงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน      
5.5. เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
. 
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