
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอการบริจาคโลหิต โดย
ประชากรที่จะศึกษาคร้ังนี้ เปนไดท้ังเพศชายและเพศหญิงซ่ึงมีอายุอยูระหวาง 17-60 ป ท่ีอาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะ
เปน (Non Probability Sampling) จากกลุมตัวอยาง 400 คน แบงออกเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจาก
สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหม 200 คนและเปนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตจาก
จากหางสรรพสินคาขนาดใหญ และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 200 คน โดยใหจํานวน
แตละกลุมอายุของผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิต มีอัตราสวนเปน 1:1 เคร่ืองมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน แบงเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการ

โลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 200 คน และแบงออกเปนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 200 
คน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 52.00  พบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิต สวนมาก
เปนเพศชาย รอยละ 61.00 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตเปนเพศหญิง รอยละ65.00 เม่ือแยกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตมีอายุระหวาง 17-24 ปเทากัน รอยละ 29.00 
เม่ือแยกตามสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 54.75  พบวาผูท่ีเคย
บริจาคโลหิตมีสถานภาพโสด รอยละ 52.00 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
สถานภาพโสด รอยละ 57.50 เม่ือแยกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 57.00  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 46.50 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
รอยละ 67.50 เม่ือแยกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน รอยละ 24.25  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
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รอยละ 21.00 เทากัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอย
ละ 30.00 เม่ือแยกตามรายไดเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-
20,000 บาท รอยละ 26.00  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 
บาทตอเดือ รอยละ 27.00  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีรายไดเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาทตอเดือน รอยละ 27.00 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ท่ีเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม พบวาบริจาค 2-5 คร้ัง รอยละ 37.50 โดยไดรับขาวสาร
การบริจาคโลหิตจากสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมจากเพื่อนและเพื่อน
รวมงาน รอยละ 28.16 ถาเลือกสถานท่ีบริจาคโลหิตไดผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจะเลือกบริจาคโลหิตท่ี
สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม รอยละ 95.00 โดยสาเหตุท่ีเลือกบริจาคตาม
สถานท่ีท่ีผูบริจาคเลือกไวคือเช่ือม่ันในความปลอดภัยและการบริการท่ีดี รอยละ 42.63 และใน
อนาคตจะแนะนําใหคนอ่ืนไปบริจาคโลหิตท่ีรอยละ 99.00 
 
 สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความ
เขาใจ) 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานความรูความเขาใจ 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 8 ประเด็น ใน 13 
ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 ประเด็นโดยประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ท่ีวาผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 99.00 และ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
รอยละ 98.50 และดานกระบวนการ คือ กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ี
ใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือมีความรู คิดเปนรอยละ 96.50  

สวนความรูความเขาใจตอประเด็นตางๆของการบริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถาม มี
ความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจํานวน
ยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 74.25 
ดานบุคลากร คือ ท่ีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาการเจาะเก็บโลหิตตองใหนักเทคนิคการแพทย
เปนคนเจาะเก็บเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 63.75 และดานผลิตภัณฑ คือโลหิตท่ีใหกับ
คนไขไดมาจากการบริจาคไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 36.25  
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 สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 
 จากการศึกษาในองคประกอบดานความรูสึกแบงตามสวนประสมทางการตลาด มี
องคประกอบ 7 อยาง 
 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็น
ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 โดยประเด็นเร่ืองการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65   
 ดานราคา คาเฉล่ียความรูสึกดานราคา (Price) มีคาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.53 จากประเด็นการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศล 
 ดานสถานท่ี คาเฉล่ียความรูสึกดานสถานท่ี (Place) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.94 โดยประเด็นการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีโลหิตที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม
เทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99  
 ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียความรูสึกดานสงเสริมการตลาด (Promotion) มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 โดยประเด็นการบริจาคโลหิตครบตามท่ี
สภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13  
 ดานกระบวนการ คาเฉล่ียความรูสึกดานกระบวนการ (Process) มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
เห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยประเด็นเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับ
รับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03  
 ดานบุคลากร คาเฉล่ียความรูสึกดานบุคลากร (People) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 โดยประเด็นเร่ืองขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13  
 ดานกายภาพ คาเฉลี่ยความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 โดยประเด็นของเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทย
สะอาดและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 

คาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกจากท้ังหมด 26 รายการ มีคาเฉล่ียคือ 4.06 อยู
ในระดับเห็นดวย แบงเปนความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 3 รายการ ความรูสึกในระดับเห็น
ดวย 22 รายการ และความรูสึกในระดับไมแนใจ 1 รายการ เม่ือพิจารณาคาความรูสึกในระดับเห็น
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ดวยอยางยิ่งมีท้ังหมด 3 ประเด็น คือ การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.65, การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.53 และ เคร่ือง
แตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 
 

สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ
ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคตรอยละ 80.00 
โดยมีชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต คือภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 46.87 โดยสถานท่ี
ในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตของผูท่ีตอบแบบสอบถามบริจาคโลหิต ไดแกท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.31 
 

สวนท่ี 5 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึก
และแนวโนมพฤติกรรม) จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามการเคย

และไมเคยบริจาคโลหิต 
จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผู ท่ี เคยบริจาคโลหิต  ใน

องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอย
ละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 8 ประเด็น ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 
ใน 13 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ 
ท่ีวาผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 100.00 และ การบริจาค
โลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 99.50 และความรูความเขาใจตอประเด็นตางๆของการ
บริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความรูความเขาใจนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดมี
ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.50และผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาการเจาะเก็บโลหิต
ตองใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 59.00 

จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ใน
องคประกอบดานความรูความเขาใจ โดยประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมาก
ท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ท่ีวาผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 
98.00 และ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 97.50 และความรูความเขาใจตอ
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ประเด็นตางๆของการบริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ดาน
การสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปน
สวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 70 และผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาการ
เจาะเก็บโลหิตตองใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 
68.50 

เม่ือเปรียบเทียบกันระหวางผูท่ีเคยบริจาคโลหิตและผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาจาก 
13 ประเด็นผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจโดยเทียบเปนรอยละแลวมากกวาผูท่ีไมเคย
บริจาคโลหิตถึง 12 ประเด็น คือ โลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือ
สังเคราะหแทนได การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพแข็งแรงและไมมีโรคประจําตัว การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญไมสามารถเปล่ียนเปนเงิน
ได ทานสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีธนาคารเลือดของโรงพยาบาลทุกแหง ทานสามารถบริจาคโลหิต
ไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได  มีการมอบเข็มท่ีระลึกสําหรับผูบริจาค ใหนัก
เทคนิคการแพทยเปนผูเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป บุคลากรตองผานการอบรม
ทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียง
คร้ังเดียวแลวท้ิง หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ และ สถานท่ีในการรับบริจาค
ตองไดมาตรฐานตามของกระทรวงสาธารณสุข และมีเพียงประเด็นเดียวท่ีผูเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูความเขาใจที่นอยกวาคือ จํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได 

 
5.2 สรุปผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามการเคยและไมเคย

บริจาคโลหิต 
จากการศึกษาดานความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคย

บริจาคโลหิตมีคาความรูสึกเฉล่ีย 4.25 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นการบริจาคโลหิตทํา
ใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.82 
และตํ่าสุดท่ีความรูสึกระดับเห็นดวย ท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมี
ความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.61 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.56 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจ
และมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 และตํ่าสุดท่ีใน
ระดับไมเห็นดวย ท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติด
เช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ มีคาเฉล่ีย 3.09 และเม่ือเปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ีเคย
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บริจาคกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวามีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งท่ีตรงกันคือ การ
บริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข และกลุมผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งเร่ือง เม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด แตกลุมผูไมเคย
บริจาคโลหิตมีความรูสึกเห็นดวย และกลุมผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเรื่องการ
บริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส 
ฯลฯ และการไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต แตกลุมผูไมเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูสึกไมแนใจ  

ความรูสึกดานราคา (Price) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 4.06 
อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด ในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60 สําหรับความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.82 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นเดิม ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.46  

ความรูสึกดานสถานที่ (Place) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 
4.33 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นการเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตเหลา
กาชาดสาขาสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.34 ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 
3.56 อยูในระดับ เห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียง
ใหมเทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67 และเม่ือเปรียบเทียบความรูสึก
ระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งเร่ืองการเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
จังหวัดชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางและเร่ืองการบริจาคโลหิต
สามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมเทานั้นสวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตและมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวย  

ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผูตอบแบบสอบถามที่เคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉลี่ย 4.03 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นการบริจาคโลหิตครบตามท่ี
สภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเองในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 สําหรับความรูสึกดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม
เคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.72 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นวิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวน
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อยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิตในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97  เม่ือ
เปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูบริจาค
โลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะได
เข็มเปนที่ระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง และการทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมา
บริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวย ถัดมาผูบริจาคโลหิตและผูไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยท่ีตรงกัน
จากวิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต ผู
ใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมากและอาหารวางหลังจาก
การบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม  และผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวย จากการบริจาค
โลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมีความเห็นในระดับไมแนใจ 

ความรูสึกดานกระบวนการ (Process) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ีย 4.33 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 สําหรับความรูสึก
ดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.66 อยูในระดับเห็นดวย 
จากประเด็นเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการ
ใหบริการอยางเพียงพอและอบอุนในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 เม่ือเปรียบเทียบความรูสึก
ระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับ

เห็นดวยอยางยิ่งจากการมีเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึง
ส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุก
คร้ังท่ีมาเขารับบริการ และเจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูท่ีมาใช
บริการได สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมรความรูสึกในระดับเห็นดวย 

ความรูสึกดานบุคลากร (People) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 
4.25 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิดคิดเปน
คาเฉล่ีย 4.34 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.88 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ี
ดูแลอยางใกลชิดคิดเปนคาเฉลี่ย 3.93 ในระดับเห็นดวย เม่ือเปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ี
เคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูที่เคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวย
อยางยิ่งจาก 3 รายการคือ บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรู
กอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดีบุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพในการให
คําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี และขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแล
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อยางใกลชิด สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวย และผูท่ีเคยและไมเคยบริจาค
โลหิตมีความรูสึกท่ีตรงกันในระดับเห็นดวยจากหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด  

ความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิตมีคาเฉล่ีย 4.31อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากประเด็นเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทาง
การแพทยและเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับความรูสึกดาน
กายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย 3.95 อยูในระดับเห็นดวย  จาก
ประเด็นเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 ในระดับเห็น
ดวย เม่ือเปรียบเทียบความรูสึกระหวางกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูท่ี
เคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ท้ัง 6 ดานไดแกเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ 
ภายในหองตรวจมีความสะอาด ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี เคร่ือง
แตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
สถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน การจัดแบงหองแยกเปนสวนตางๆได
สัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม และสถานท่ีรับบริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆอยางครบถวน สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกระดับเห็นดวย
จากเร่ืองท้ัง 6 ดานท่ีกลาวมา 

ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาคโลหิตใน
ภาพรวมท้ังหมด 7 ดาน พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.30 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมีทัศนคติอยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 3.82 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกโดยรวมท่ีมากกวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตในทุกดาน 

 
5.3 สรุปผลการศึกษาขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามการเคยและไมเคย

บริจาคโลหิต 
จากการศึกษาในองคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรมของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตพบวา 

มีแนวโนมท่ีจะบริจาครอยละ 100 ซ่ึงชวงเวลาท่ีคาดวาจะบริจาคโลหิตภายในเวลา 3 เดือนรอยละ 
64.00 สถานท่ีท่ีเลือกจะไปบริจาคโลหิตคือท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัด
เชียงใหมรอยละ 96.00 แนวโนมพฤติกรรมของผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีแนวโนมท่ีจะบริจาครอย
ละ 60.00 ซ่ึงชวงเวลาท่ีคาดวาจะบริจาคโลหิตภายในเวลามากกวา 9 เดือนรอยละ 37.50 และสถานท่ี
ท่ีเลือกจะไปบริจาคโลหิตคือท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหมรอยละ 55.83 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผูท่ี
ไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ พบวา เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.67 มีอายุระวาง 
17-24 ป คิดเปนรอยละ 37.50 สวนมากมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.16 จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.67 มีรายไดอยูในชวง 10,001-
20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.50 และมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 

 
สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนม

พฤติกรรม) จําแนกตามเพศ 
 

7.1 ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามเพศ 
การขอมูลทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 5 ประเด็น 
ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 4 ใน 13 ประเด็นโดยประเด็นท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากที่สุดจากคํากลาวท่ีวาการบริจาคโลหิตสามารถบริจาค
ไดทุกเพศ คิดเปนรอยละ 99.48 และผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง และไมมีโรค
ประจําตัว คิดเปนรอยละ 98.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยังไมทราบวาจํานวนยอดการ
บริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 69.80 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึนไปมีอยู 6 
ประเด็น ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 ประเด็นโดย
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมี
สุขภาพแข็งแรง และไมมีโรคประจําตัว รอยละ 99.52 และการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุก
เพศ คิดเปนรอยละ 97.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยังไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาค
โลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.37 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากกวาเพศหญิง 8 ใน 
13 ประเด็นจาก โลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได 
การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปน
เงินได จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได 
บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา กระบวนการบริจาคโลหิตมีความ
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ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
และสถานท่ีในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

 
7.2 ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาดานความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) ของผูตอบแบบสอบถามเพศ

ชายมีคาเฉล่ีย 4.00 อยูในระดับเห็นดวย จากการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.68 และตํ่าสุดท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับ
บริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯในระดับเห็น
ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.42 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.56 อยูในระดับเห็นดวย จาก
การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.63 และตํ่าสุดท่ีการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียง
ตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 

ความรูสึกดานราคา (Price)  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ีย 4.49 อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงก็มีคาเฉล่ีย 4.57 ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
เชนเดียวกันจากการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด 

ความรูสึกดานสถานท่ี (Place) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ีย 4.05 อยูใน
ระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาการเดินทางเขารับบริการท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
จังหวัด\เชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.05 และความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.85 อยูใน
ระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือด
ของโรงพยาบาลตางๆไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมเทานั้นใน
ระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 

ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
คาเฉล่ีย 3.91 อยูในระดับเห็นดวย จากการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปน
ท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 ความรูสึก
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.85 อยูในระดับเห็นดวย จาก
ประเด็นเดียวกัน ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 

ความรูสึกดานกระบวนการ (Process) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ีย 4.09 
อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมา
เขารับบริการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 สําหรับความรูสึกดาน
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กระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.92 อยูในระดับเห็น จากประเด็นท่ีวา
เจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยาง
เพียงพอและอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 

ความรูสึกดานบุคลากร (People) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ีย 4.15 อยู
ในระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.23 สําหรับความรู สึกดานบุคลากรของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 3.99 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นเดียวกันในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 

ความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
คาเฉล่ีย 4.20 อยูในระดับเห็นดวย จากประเด็นท่ีวาเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาด
และเหมาะสมและภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม มีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย 4.09 อยูในระดับ
เห็นดวย จากประเด็นท่ีวาเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 

คาเฉลี่ยความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงในองคประกอบดาน
สวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ดาน พบวาเพศชายมีความรูสึกอยูในระดับเห็น โดยมีคาเฉล่ีย
ท้ังหมดเทากับ 4.12 สวนเพศหญิงมีความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ีย
ท้ังหมดเทากับ 4.01 ซ่ึงคาเฉล่ียของทัศนคติดานความรูสึกในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดของเพศชายมีคาท่ีสูงกวาเพศหญิง 6 ใน 7 องคประกอบคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ 
 

7.3 ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ  
แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายมีแนวโนมท่ีจะ

บริจาคโลหิต คิดเปนรอยละ 84.37 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิด
เปนรอยละ 60.49 สวนมากเลือกบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 สวนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต คิด
เปนรอยละ 75.96 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 6 เดือน รอยละ 40.50 เลือก
บริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.21 
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สวนท่ี 8 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามอายุ 

 
8.1 ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามอายุ 
การขอมูลทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 17-24 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 ข้ึน
ไปมีอยู 6 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 2 ใน 13 ประเด็น จาก
ประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวรอยละ 98.28 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 25-34 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 
90.0 ข้ึนไปมีอยู 7 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 2 ใน 13 
ประเด็น จากประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 97.73 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 35-44 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 
90.0 ข้ึนไปมีอยู 7 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 
ประเด็น จากประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 45-60 ป มีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 
90.0 ข้ึนไปมีอยู 5 ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 
ประเด็น จากประเด็นท่ีมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุดคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 100.00 

พบวากลุมอายุระหวาง 35-44 ปมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอายุ
อ่ืนๆ 

 
8.2 ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาดานความรูสึกดานผลิตภัณฑ (Product) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุพบวามีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 
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ความรูสึกดานราคา  (Price) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามีคาเฉล่ีย
ความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกชวงอายุ อายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60   

ความรูสึกดานสถานท่ี (Place) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00   

ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุพบวามีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 

ความรูสึกดานกระบวนการ (Process) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ อายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 

ความรูสึกดานบุคลากร (People) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งจากกลุมอายุ 45-60 ปสวนกลุมอายุอ่ืนๆท่ีเหลือมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวย โดยอายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.22 

ความรูสึกดานกายภาพ (Physical Evidence) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
พบวามีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งจากกลุมอายุ 45-60 ปสวนกลุมอายุอ่ืนๆท่ีเหลือมี
คาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวย โดยอายุระหวาง 45-60 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.24 

ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสวนผสมทางการตลาด
จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกรวม 4.06 ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นจากกลุมอายุระหวาง 45-60 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.13 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 จากกลุมอายุระหวาง 17-24 ป คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.06 และจากกลุมอายุ 34-45 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96  
 

8.3 ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ 
แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต พบวารอยละของกลุม

อายุท่ีมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดคือ กลุมอายุ 17-24 ปคิดท่ีจะ
บริจาคโลหิตในอนาคตมากท่ีสุดรอยละ 88.79 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตใน
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อนาคตไวท่ีภายใน 3 เดือน รอยละ 46.60 เลือกท่ีจะบริจาคที่สาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขา
เชียงใหมนอยกวากลุมอายุอ่ืนคิดเปนรอยละ 75.73 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอการบริจาคโลหิต 
สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดทัศนคติ (อดุลย จาตุรงคกุล,  2546)  ไดดังนี้ 
 แนวคิดทัศนคติ ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ คือ 

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูและความเขาใจในดานตาง 
ๆ ตอการบริจาคโลหิตไดถูกตองโดยผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจท่ีเกินรอยละ 90.0 
ข้ึนไปมีอยู 8 ประเด็น ใน 13 ประเด็น และมีความรูและความเขาใจท่ีรอยละ 70-89 มีอยู 3 ใน 13 
ประเด็น โดยคารอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุด คือ ผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอาภากร สิริวิบูลยกุล (2548) ท่ีพบวาผูท่ี
บริจาคโลหิตมีแผนการพักผอนนอนหลับวันละ 6-8 ช่ัวโมง รอยละ 86 รับรูวาตนเองมีสภาพรางกาย
แข็งแร็งพอที่จะบริจาค รอยละ 85.4 และมีความมั่นใจวาโลหิตของตนเองไมมีเช้ือโรคปลอมปน 
รอยละ 92.7 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเร่ืองสุขภาพรางกายของผูบริจาคกอน
การบริจาคโลหิตจะเปนผลดีตอตัวผูบริจาคโลหิตเอง และตอคนไขท่ีไดรับโลหิตไปดวย  และพบวา
มีเพียงบางปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังมีความไมเขาใจคือเร่ืองจํานวนยอดการบริจาคโลหิต
สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได โดยผูท่ีเคยบริจาคโลหิตไมทราบมาก
วาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สอดคลองกับ อินทิรา บางสุวรรณ (2538) ท่ีพบวาแรงจูงใจในการบริจาค
โลหิตดวยการใชปจจัยดานรางวัลและผลตอบแทนน้ันโดยเฉพาะในกลุมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมา
บริจาคโลหิตดวยความศรัทธา ปรารถนาท่ีจะชวยเพื่อนมนุษย ดวยการสละโลหิตในกายโดยมิหวัง
ส่ิงตอบแทน เพราะโลหิตมิใชสินคาทางเศรษฐกิจ แตเปนบริการทางการแพทยท่ีจําเปนมากสําหรับ
การรักษาพยาบาล ดังนั้นจึงตองไดมาจากการบริจาคดวยใจจริง ดังนั้นจะเห็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตอาจจะไมไดสนใจเร่ืองของผลรางวัลเพราะมุงเนนท่ีจะทํา
ประโยชนตอบุคคลอื่นอยางแทจริง  และจากความรูความเขาใจของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตในงานวิจัย
นี้เม่ือเปรียบเทียบกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตพบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจท่ีมากกวา
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ซ่ึงสอดคลองกับ อินทิรา บางสุวรรณ (2538) ท่ีวาลักษณะของกลุมผูบริจาค
โลหิตและกลุมผูท่ีไมบริจาคโลหิตท่ีมีความแตกตางกัน จะมีแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตท่ีแตกตาง
กัน ดวยการใชปจจัยดานความรูความเขาใจในการบริจาคโลหิตมาสรางแรงจูงใจในการบริจาค
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โลหิต ดังนั้นจะเห็นไดวาผูท่ีมีความรูความเขาใจเร่ืองของการบริจาคโลหิตมากกวายอมจะสงผลให
เกิดแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตได 

องคประกอบดานความชอบ (Affective Element)  
ในภาพรวมของผูท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเก่ียวกับ

การบริจาคโลหิต และเม่ือจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคา
ความรูสึกเฉล่ียท่ีอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือดานผลิตภัณฑ มีคาความรูสึกเฉล่ียท่ี 4.65 จากการ
บริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข และดานราคา มีคาความรูสึกเฉล่ียท่ี 4.53 จากการ
บริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด ซ่ึงผูท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาคโลหิตมีคา
ความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนเดียวกัน แตคาเฉล่ียของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีมากกวา
กลุมผูไมเคยบริจากโลหิต ซ่ึงสอดคลองกับอินทิรา บางสุวรรณ ( 2538) ท่ีพบวาอิทธิพลดานจิตใจ
และสังคมมีผลตอแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยาง เพราะลักษณะของกลุมผูบริจาค
โลหิตและกลุมผูไมบริจาคโลหิตท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการบริจาคโลหิต ดวยการใชอิทธิพล
ของจิตใจและสังคมมาสรางแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตท่ีแตกตางกัน โดยผูบริจาคโลหิตเห็นวา 
การบริจาคโลหิตถือเปนการสรางจิตสํานึกของการเสียสละเพ่ือสวนรวม เพราะโลหิตเปนบริการ
ทางการแพทย การบริจาคโลหิตทําใหเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดทําบุญ เปนแรงจูงใจใหเกิดการบริจาค
โลหิตไดมาก 

องคประกอบเกี่ยวกับ ความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตเปนจํานวนมาก 

โดยผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากกวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ซ่ึงสอดคลอง
กับ อาภากร สิริวิบูลยกุล (2548) ท่ีกลาววามีความต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิตตอไปในอนาคตรอยละ 
93.3 โดยศึกษาจากผูบริจาคโลหิตท่ีธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงจาก
การศึกษานี้ผูท่ีเคยบริจาคเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมก็มี
ความต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิตอยางตอเนื่องทุกคนและมีความตั้งใจท่ีจะบริจาคภายใน 3 เดือนมาก
ท่ีสุด หมายถึงผูบริจาคเปนผูท่ีบริจาคเลือดครบสวนท้ังเม็ดโลหิตแดง เม็ดเลือดขาว เกร็ดโลหิต และ
น้ําเหลืองไดเพราะชวงของการบริจาคโลหิตแบบครบสวนสามารถบริจาคไดทุก 3 เดือน อีกท้ัง
แนวโนมของผูท่ีจะมาบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมมีสูง ท้ังจากผูท่ี
เคยบริจาคโลหิตอยูแลวและท่ีไมเคยบริจาคโลหิตก็มีโอกาสท่ีจะมาบริจาคโลหิตท่ีโลหิตท่ีสาขา
บริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมเชนเดียวกัน โดยผูท่ีเคยมาบริจาคโลหิตมีโอกาสที่จะมา
บริจาคโลหิตท่ีสูงกวา โดยเหตุผลที่เลือกบริจาคโลหิตท่ีโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขา
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เชียงใหมมาจากเช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการที่ดี และมีโอกาสที่จะแนะนําผูอ่ืนใหไปบริจาค
โลหิตสูงเชนเดียวกัน 

จากผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจําแนกตามเพศพบวาเพศชายมี
แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากกวาเพศหญิง ซ่ึงมาจากเพศชายมีความรูความเขาใจมากกวาเพศหญิง 
มีคาเฉล่ียความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยท่ีมากกวาเพศหญิงอีกเชนเดียวกัน จึงทําใหมีแนวโนมท่ีจะ
บริจาคโลหิตมากกวา สอดคลองกับแนวคิดทัศนคติ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ท่ีกลาววาความต้ังใจ
กอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจกอพฤติกรรม
ของผูบริโภค โดยอิงหลักจากความเช่ือและความรูสึกของเขานั้นเอง 

สวนผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจําแนกตามอายุพบวากลุมอายุท่ีมี
แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากท่ีสุดคือกลุมอายุระหวาง 17- 24 ป ซ่ึงเม่ือพิจารณาดานองคประกอบ
ดานความรูความเขาใจพบวายังมีความรูความเขาใจท่ีนอยกวาอีก 2 กลุมคือกลุมอายุระหวาง 35-44 
ปและกลุมอายุระหวาง 45-60 ป และเม่ือพิจารณาดานองคประกอบของความรูสึกก็ยังพบวาจัดอยู
ในอันดับท่ี 3 รองจากกลุมอายุกลุมอายุระหวาง 45-60 ป และกลุมอายุระหวาง 25-34 ป สอดคลอง
กับแนวคิดทัศนคติ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ท่ีไดกลาวไวเกี่ยวกับแนวคิดดานทัศนคติ 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอ
คนพบ ดังตอไปนี้ 

1. ดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวการบริจาคโลหิตท่ีถูกตองโดยมีคารอยละที่มากกวา 70 อยูถึง 9 
ใน 13 ประเด็น มีความรูสึกเห็นดวยในสวนประกอบดานตางๆเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต และมี
แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต ดังนั้นแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอการ
บริจาคโลหิต และมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตในอนาคต 

จากการการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจําแนกตามอายุพบวากลุมอายุ
ระหวาง 35-44 ปมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ และกลุมอายุระหวาง 45-
66 ปมีคาเฉล่ียดานความรูสึกท่ีมากท่ีสุดและพบวากลุมอายุ 17-24 ปมีมีแนวโนมบริจาคโลหิตท่ีมาก
ท่ีสุด  
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2. ความรูความเขาใจ 
ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติท่ีดีตอการบริจาคโลหิต การศึกษายังคนพบ

วา ในองคประกอบดานความรูและความเขาใจผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบวาจํานวนยอดของ
การบริจาคโลหิตใชเปนสวนลดคารักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได โดยตามโรงพยาบาลของรัฐบาล
มีการติดปายท่ีบริเวณจุดประชาสัมพันธวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตไมวาจะเปนแบบสมัครใจ 
หรือแบบแทนใหกับญาติสามารถนับรวมกันได ใชมาเปนสวนลดคารักษาพยาบาลได อีกท้ังผูท่ีเปน
ผูบริจาคโลหิตอยางสม่ําเสมอหากตัวเองหรือญาติปวยหรือประสบอุบัติเหตุจนตองเติมโลหิตเขา
รางกายทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ และธนาคารเลือดจะรีบดําเนินการจัดหาหมูโลหิตท่ีตองการ
ใหอยางโดยดวนกวาคนท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สืบเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธจากสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม ธนาคารเลือดตามโรงพยาบาลตางๆ และจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของเชน สาธารณสุขเปนตน 

3. ดานความรูสึก 
 สวนองคประกอบดานความรูสึกในดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูท่ี
ไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกไมแนใจวาการบริจาคโลหิตหรือการรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน
ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือเชนเอดส ฯลฯ ท้ังท่ีในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และ
ความรูสึกของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต มีความรูสึกท่ีตรงกันในระดับเห็นดวย เนื่องจากผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตไมมีความรูความเขาใจวาโลหิตท่ีบริจาคแลวนั้น กอนท่ีจะนําไปใหกับผูปวยนั้นตองผานการ
ตรวจทางหองปฎิบัติการทางดานโลหิตวิทยา (Hematology) และทางน้ําเหลือง (Serology) ดวย
เทคโนโลยีทางการแพทยวาไมมีการติดเช้ือซิฟลิส เอดส ไวรัสตับอักเสบบี และไวรัสตับอักเสบซี 
ดังนั้นโลหิตท่ีผานกระบวนการทางหองปฏิบัติการแลวนั้นตองม่ันใจวามีการติดเช้ือกอนจะนําจาย
ไปใหกับคนไข 

4. องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
 องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมพบวา มีผูท่ียังไมตองการบริจาคอยู
ถึงรอยละ 20 มีเหตุผลมาจาก 1) มีโรคประจําตัว เชน เบาหวาน ความดันตํ่า โลหิตจาง 2) รางกายไม
สมบูรณ  3) น้ําหนักไมถึงเกณฑ  4) อายุมากแลว 5) ไมชอบ 6) กลัวเจ็บ  7) กลัวเข็ม ซ่ึงเห็นวา
เหตุผลท่ีใหมาเปนเหตุผลท่ีแสดงวาผูตอบแบบสอบถามเขาใจการบริจาคโลหิตวาตองการปจจัย
ใดบางท่ีจะเปนผูบริจาคโลหิตท่ีดี เม่ือรางกายไมพรอมจึงทําใหไมสามารถบริจาคโลหิตได และ
พบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตอยูแลวนั้นต้ังใจท่ีจะบริจาคโลหิตในชวงระยะเวลาของการบริจาคโลหิต
คือ 3 เดือน สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตไมตองการบริจาคโลหิตรอยละ 40 และมีแนวโนมท่ีจะ
บริจาคโลหิตท่ีรอยละ 60 ซ่ึงไมสามารถระบุเวลาท่ีแนนอนในการบริจาคโลหิตไดเพราะตอบวา
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ตองการบริจาคโลหิตท่ีเวลามากวา 9 เดือน อาจเปนไปไดวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตยังไมแนใจวาจะ
บริจาคโลหิตเม่ือใด  

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคตท่ีรอยละ 100 แสดงวาจาก
การที่ผูบริจาคโลหิตมีทัศนคติท่ีดีตอการบริจาคโลหิตก็จะทําใหเกิดแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะบริจาค
โลหิตอยางตอเนื่องภายใน 3 เดือนมากท่ีสุดรอยละ 64 แตยังมีผูท่ีเคยบริจาคโลหิตคาดวาจะบริจาค
โลหิตท่ีมากกวา 3 เดือนอยูท่ีรอยละ 36 
 กลุมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตมากกวาเพศ
หญิงรอยละ 84.37 สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน 
 กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 17-24 ปมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิต
มากท่ีสุดรอยละ 88.79 
  
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา
จากผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม คือกลุมผูบริจาคโลหิต และกลุมผูไมเคยบริจาคโลหิต ผูศึกษาต้ังใจ
ศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการบริจาคโลหิตนี้ข้ึน เพราะพบวาปญหาของการหาโลหิตใหกับผูปวยใน
สถานการณปจจุบันนั้นไมสามารถหาโลหิตไดเพียงพอตอความตองการ ดังนั้นจากผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนตอสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขา
เชียงใหมท่ีจะนํามาใชเปนกลยุทธในการรักษาจํานวนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตใหกลับมาบริจาคอยาง
ตอเนื่อง และนําขอมูลจากผลการศึกษานี้มาเพ่ิมยอดการบริจาคโลหิตจากผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต
ดวยเชนกัน เนื่องจากหากเร่ิมตนจากความรูความเขาใจท่ีดีเร่ืองการบริจาคโลหิต จะสงผลตอไปยัง
ดานความรูสึกตอการบริจาคโลหิตในดานท่ีดีเชนเดียวกัน และในอนาคตก็มีแนวโนมท่ีจะบริจาค
โลหิตมากยิ่งข้ึน 
 
 ขอเสนอแนะดานกลยุทธการตลาดสําหรับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 

พบวาผูท่ีตอบสอบถามเปนผูท่ีมาบริจาคซํ้ากับทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลา
กาชาดสาขาเชียงใหมโดยดูจากจํานวนท่ีมาบริจาคอยางตอเนื่องกลุมนี้จะเปนกลุมที่ทางสาขา
บริการโลหิตฯควรตองรักษาไว โดยสวนมากจะทราบขาวเร่ืองการบริจาคโลหิตจากเพ่ือน และขับ
รถผานมาเห็นเอง จากการทราบจากเพื่อนก็เปนผลดีทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
สาขาเชียงใหม ก็ควรเนนเร่ืองขาวท่ีสงออกมาใหเปนผลดีตอการบริจาค จะไดเพิ่มการบอกตอจาก
เพื่อนสูเพื่อน และสามารถเพ่ิมยอดการบริจาคโลหิตไดอีกทางหน่ึง แตเม่ือทราบจากเพ่ือนมาก
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แสดงวาการทราบจากส่ือตางๆยังคอนขางนอย ดังนั้นควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหกวางมากข้ึน
เชนเผยแพร และชักชวนใหบริจาคโลหิตผานทางส่ือมวลชนตางๆ ตามงบประมาณ เชน 
หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร วิทยุ เอกสารแผนพับ รวมท้ังสติกเกอร และโปสเตอรติดตาม
สถานท่ีราชการ และเอกชนใหมากข้ึนกวาในปจจุบัน อีกท้ังผูมาบริจาคโลหิตชอบมาบริจาคโลหิต
เพียงคนเดียวแสดงวาผูบริจาคตองม่ันใจวาสถานท่ีท่ีเลือกมานั้นตองปลอดภัย เเละสามารถให
ความไววางใจไดท่ีจะมาเพียงคนเดียว 

กลยุทธดานการตลาดท่ีเสนอแนะใหนํามาใชเพื่อเพิ่มองคประกอบดานความรูความ
เขาใจ พบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจเร่ืองการบริจาคโลหิตเปนอยางดีนั้น แตมี
ประเด็นเร่ืองของจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถนํามาเปนสวนลดคารักษาพยาบาลท่ี
โรงพยาบาลผูท่ีเคยบริจาคโลหิตยังไมมีความรูความเขาใจท่ีดี ดังนั้นทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ 
เหลากาชาดสาขาเชียงใหม ควรเพิ่มการประชาสัมพันธเร่ืองนี้ใหผูบริจาครับทราบมาข้ึนเพราะจาก
การตอบแบบสอบถามผูบริจาคทราบเพียงวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตท่ีเพิ่มมากข้ึนสงผลให
ไดรับเหรียญท่ีเปนท่ีระลึกและเปนเกียรติกับตนเองในอนาคตเทานั้น หากใหผูบริจาคโลหิตไดรับ
ทราบมากยิ่งข้ึนก็จะยิ่งเปนผลดีเพราะไมเพียงแตกอเกิดประโยชนกับตนเองเทานั้นยังกอเกิด
ประโยชนกับคนรักและญาติท่ีสามารถมีสิทธ์ิท่ีจะไดรับโลหิตท่ีตองการกอนหากตองการโลหิต
เรงดวน จุดนี้จะเปนแรงจูงใจในการบริจาคโลหิตท่ีเพิ่มมากข้ึนไดในอนาคตและทําใหผูบริจาค
โลหิตกลับมาบริจาคซํ้าอีก และทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม ควร
กระตุนใหผูบริจาคโลหิตรับทราบขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตอยางตอเนื่อง เชนการ
จัดประชุมวิชาการประจําปเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับผูบริจาคโลหิต 

กลยุทธดานการตลาดท่ีเสนอแนะใหนํามาใชเพื่อเสริมสรางองคประกอบดาน
ความรูสึกจากการเปรียบเทียบกับสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งตอการบริจาคโลหิต ซ่ึงแยกไดเปน 
 ดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยท่ีเปนองคประกอบดานผลิตภัณฑจะปนเร่ืองของรางกาย
และจิตใจวาการบริจาคโลหิตตองมาจากรางกายของผูบริจาคท่ีสมบูรณแข็งแรง และมีจิตใจท่ีดี
พรอมท่ีจะชวยเหลือเพื่อนมนษุย ส่ิงท่ีทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมทํา
ไดคือ กระจายความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลหิต เรงกระจายความรูออกสูประชาชนโดยท่ัวไป 
กระตุนใหประชาชนตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและบอกถึงความจําเปน
ของการใชโลหิตในปจจุบันเชนวาวันนี้ตองการเลือดเทาไหร และยังขาดหมูเลือดใด เชนอยางท่ี
ศูนยบริการโลหิตสภากาชาดไทยข้ึนปายดานหนาหนวยงานถึงจํานวนโลหิตและแยกเปนหมูโลหิต
ท่ีตองการเพื่อท่ีจะนําไปใชใหกอเกิดประโยชนกับผูปวยอยางแทจริง 
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ดานราคา พบวาดานนี้ไมมีผลตอผูบริจาคโลหิตเพราะการบริจาคโลหิตของประเทศ
ไทยและในจังหวัดเชียงใหมเองไมสามารถแลกเปล่ียนเปนเงินไดจึงไมมีผลท่ีชวยใหเพิ่มยอดการ
บริจาคโลหิตได ไมเหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผูบริจาคโลหิตท่ีมาบริจาคโลหิตใหกับ
สภากาชาดของแตละรัฐ จะมีการจัดเตรียมเงินสวนหนึ่งใหกับผูบริจาคโลหิตได ดังนั้นหากโลหิต
หมูใดตองการมากเปนพิเศษ หรือตองใชเวลาในการบริจาคมากเปนพิเศษเชนการบริจาคเกร็ดเลือด
จากผูบริจาครายเดียวโดยใชเคร่ืองแยกสวนประกอบทางโลหิตแบบอัตโนมัติตองใชเวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมงในการบริจาคแตไดจํานวนเกร็ดโลหิตเทียบเทากับผูบริจาคโลหิตแบบธรรมดา 8-10 คนผู
บริจาคก็จะไดรับคาตอบแทนประมาณ 100 เหรียญตอ 1 คร้ังของการบริจาค 
 ดานสถานที่ ผูเคยบริจาคโลหิตมีความเห็นวาสถานท่ีต้ังของสาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม สามารถเดินทางเขารับบริการไดอยางสะดวกและปลอดภัยใน
การเดินทาง จึงเปนผลดีในเร่ืองของทําเลที่ต้ัง และผูบริจาคโลหิตเห็นดวยอยางยิ่งท่ีมีการรับบริจาค
โลหิตไดหลายแหง จะเห็นไดวาเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารเลือดท่ีโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม แลวผูท่ีเคยบริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมแลวนั้นก็จะ
กลับมาบริจาคซํ้าท่ีนี้อีกเพราะมีสถานท่ีท่ีจอดรถที่สบายกวา  
 ดานการสงเสริมทางดานการตลาด ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตตองการใหมีการทําบัตรเชิญ
เพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือน ดังนั้นทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
สาขาเชียงใหมตองบริหารความสัมพันธกับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต (Customer Relationship 
Management)เพื่อกระตุนใหเกิดการบริจาคโลหิตซํ้า โดยตองเร่ิมจากการเก็บประวัติของผูบริจาค
โลหิต เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัทพ หมูโลหิต และ ตารางวันท่ีบอกถึงการมาบริจาคโลหิต 
ฯ ท้ังหมดนี้จะเปนประโยชนในการติดตามผูบริจาคใหกลับมาบริจาคโลหิตซํ้าได อาจสงขอความ
ส้ันเตือนผานทางโทรศัทพมือถือเม่ือครบรอบวันท่ีตองบริจาคโลหิตคร้ังใหม การสงเอกสารเตือน
การบริจาคโลหิตไปท่ีบานของผูท่ีเคยบริจาคเปนประจําทุกๆ 3 เดือน มีการจัดสงการดตามเทศกาล
ท่ีสําคัญ เชน การดสวัสดีปใหม การดอวยพรวันเกิดใหกับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
 ดานกระบวนการ และดานบุคลากร พบวาทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
สาขาเชียงใหมสามารถปฏิบัติไดเปนอยางดีท้ังความพรอมของเจาหนาท่ีในการดูและผูบริจาคโลหิต 
ความรวดเร็วในการรับบริการ และมีการทํางานท่ีเปนข้ันตอนอยูแลวจึงควรปฏิบัติใหเปน
มาตราฐาน และพัฒนากระบวนการท่ีจะปฏิบัติใหดีตลอดไป สวนดานกายภาพ พบวาสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมมีองคประกอบท่ีผูบริจาคโลหิตมองเห็นแลวรูสึกดีอยูแลว
ก็ควรรักษามาตราฐานในการรักษาความสะอาดของสถานที่ ของเคร่ืองมือทางการแพทย การตบ
แตงท่ีสวยงาม และการจัดท่ีนั่งรอระหวางการรอรับบริจาคใหสะอาดและสวยงามตอไป 
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ขอเสนอแนะดานกลยุทธการตลาดสําหรับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 
 ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตตองเร่ิมจากการสรางความรูความเขาใจ กอนแลวจึงจะทําให
เกิดความรูสึกท่ีดีตอการบริจาคโลหิตท่ีดีตามมา 
 ขอเสนอแนะสําหรับองคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวาผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิต ยังไมทราบเร่ืองการบริจาคโลหิตไดดีเทากับผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ดังนั้นส่ิงท่ีงานธนาคาร
เลือดโรงพยาบาลอื่นๆ และส่ิงท่ีทางสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมจะ
เหมือนกับผูท่ีเคยบริจาคโลหิตคือ การเพิ่มความรูความเขาใจกอน (Awareness) โดยการเผยแพร
และชักชวนใหบริจาคโลหิตผานทางส่ือมวลชนตางๆ ตามงบประมาณ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 
นิตยสาร วิทยุ เอกสารแผนพับ รวมท้ังสติกเกอร และโปสเตอรติดตามสถานท่ีราชการ เชน 

- มีการรณรงคสรางแรงจูงใจและปลูกผังจิตสํานึกใหประชาชนทุกคนไดตระหนัก
และถือเปนหนาท่ีประการหน่ึงท่ีจะตองมาบริจาคโลหิตใหแกสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลา
กาชาดสาขาเชียงใหม 

- ใหผูท่ีเคยบริจาคโลหิตแลว เปนผูนําใหคําแนะนํา ชักชวน อธิบาย เพราะเปนผูท่ีมี
ประสบการณโดยตรง อาจใหคําแนะนํา โดยใหสัมภาษณทางวิทยุ โทรทัศน หรือลงพิมพใน
หนังสือพิมพทองถ่ิน 

- เขียนทบความเผยแพรเกี่ยวกับความจําเปนและเปนประโยชนในการบริจาคโลหิต
ออกกระจายเสียงตามวิทยุ หรืออยางเชนท่ีรายการกบนอกกะลาตามรอยการบริจาคโลหิตสามารถ
นําเอามาฉายซํ้าๆตามงานประชุมตางๆ ได 

- สรางสต๊ิกเกอรแสดงรายละเอียด ข้ันตอนการบริจาคโลหิต คุณสมบัติของผูบริจาค
โลหิต หรือคําขวัญ คําคมตางๆ ติดตามรถประจําทาง รถผูท่ีเคยบริจาคโลหิต  

- จัดอบรมผูนําทองถ่ินเชนกลุมลูกเสือชาวบาน ผูนําเยาวชน กํานัน ผูใหญบาน 
พระสงฆใหเกิดความเขาใจและสามารถกระจายความรูสูชุมชนได 

ขอเสนอแนะสําหรับองคประกอบดานความรูสึก พบวาผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต
โดยรวมมีความรูสึกในระดับเห็นดวยแตมีประเด็นท่ีผูบริจาคโลหิต รูสึกไมแนใจวาการบริจาค
โลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจะไมทําใหเกิดการติดเช้ือ ประเด็นนี้จากการตอบแบบสอบถามผูท่ีไม
เคยบริจาคทราบวามีกระบวนการที่ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชจะใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง จึงเปนไป
ไดวาผูไมเคยบริจาคไมแนใจเร่ืองของการตรวจสอบโลหิตภายหลังท่ีบริจาคไปแลววาจะปลอดภัย
จริง จากการตรวจทางหองปฏิบัติการทางธนาคารเลือดโรงพยาบาลอ่ืนๆ และส่ิงท่ีทางสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม สามารถดําเนินการไดคือจัดการประชุมใหกับประชาชน
ในงานวันสําคัญตางๆ เชนงานวันบริจาคโลหิตโลก งานวันแม หรืองานวันพอ โดยใหผูบรรยายเปน
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ผูท่ีนาเช่ือถือในทองถ่ิน หรือจากระดับประเทศ เชน อาจารยท่ีคณะเทคนิคการแพทยท่ีดูแลงาน
ธนาคารเลือด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาบรรยายเร่ืองความปลอดภัยของผูบริจาคโลหิต และผูรับ
บริจาคโลหิต 

ขอเสนอแนะสําหรับแนวโนมของผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต ท่ีจะมาบริจาคโลหิต 
ลักษณะของผูท่ีจะบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนในอนาคต พบวาสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 

มีอายุในชวง 17-24 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดอยูในชวง 
10,001-20,000 บาทตอเดือน กลุมนี้จะเปนกลุมเปาหมายสําคัญของการบริจาคโลหิต โดยจะเห็นได
วาชวงอายุ 17-24 ป เปนชวงอายุท่ีถือวาเปนวัยรุน มีความสมบูรณของรางกาย ขาดเพียงแตดาน
จิตใจ ในการชักชวนส่ิงท่ีทางธนาคารเลือดโรงพยาบาลอ่ืนๆ และส่ิงท่ีทางสาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม ไดคือการอาศัยเหตุผลทางดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริจาคโลหิตมาใชอธิบายใหเกิดความความเขาใจถึงความจําเปนของการใชโลหิตในปจจุบัน และ
โลหิตจําเปนตอการดํารงชีวิต การบริจาคโลหิตไมกอใหเกิดโทษตอรางกาย แตมีประโยชนตอ
รางกายท่ีจะสรางเม็ดโลหิตข้ึนมาทดแทนอยูตลิดเวลาและไขสันหลังก็มีการทําหนาท่ีอยางตอเนื่อง
ในการผลิตเม็ดเลือด จึงเกิดความสมบูรณของรางกาย อีกท้ังกลุมเปาหมายอยูในชวงของการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษาเปนกลุมท่ีตองอาศัยอิทธิพลจากกลุมเพื่อนในการชักชวน เพื่อ
สรางจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม เม่ือกลุมนี้เห็นความสําคัญของการบริจาคโลหิตดวยตัวเองแลว และ
ตนเองมีความพรอมทางดานรางกายอยูแลวจึงมีโอกาสสูงท่ีจะบริจาคโลหิตเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

สําหรับขอเสนอแนะตอผูท่ีเกี่ยวของคือ สถาบันการศึกษาตางๆสามารถเพ่ิมหลักสูตร 
อาสาสมัครบริจาคโลหิตในระดับการศึกษา โดยอาจเพ่ิมเปนชมรมอาสาบริจาคโลหิตตาม
มหาวิทยาลัยตางๆ และที่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาก็สามารถเพิ่มหลักสูตร อาสาสมัครบริจาค
โลหิตได อีกท้ังควรมีการทํากิจกรรมกับสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องท้ังปเพราะจะไดทําใหมี
โลหิตท่ีเพียงพอในทุกชวงเวลา 
 นอกจากนี้ในการสรางแรงจูงใจใหกับวัยรุนในการบริจาคโลหิตตองใชการสงเสริม
ทางการตลาด ในแงของรางวัลและผลตอบแทน เชน รางวัลท่ีไดรับจากการบริจาคโลหิตคือสุขภาพ
ท่ีดี การวัดความดัน และตรวจโลหิตฟรี เม่ือเจ็บปวยตองการใชโลหิตในการรักษาพยาบาล จะไดรับ
ทันที มีการมอบเข็มท่ีระลึกในการบริจาคโลหิต จํานวนการบริจาคโลหิตใชเปนสวนลดคา
รักษาพยาบาลได ถือวาเปนผลตอบแทนท่ีสามารถดึงดูดใหมีการบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนได 

 
  
  


