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หลักการและเหตุผล 

โลหิตเปนส่ิงมีคาเปรียบเหมือนอวัยวะหนึ่งของรางกายท่ีมีคาสูงสุด ไมสามารถ
ประเมินคาได อีกท้ังมีความสําคัญตอการรักษาทางการแพทย โดยการจัดหาโลหิตมาใชในการรักษา
ควรไดมาดวยการบริจาคจากผูท่ีประสงคจะบริจาคโลหิต และตองมีการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
เพื่อใหไดคุณภาพของโลหิต (Quality Assurance) กอนท่ีจะนําไปใหกับผูปวยได ซ่ึงถือเปนหนาท่ี
ของโรงพยาบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของการรับบริจาคโลหิตนั้น เพราะโลหิตมิใชสินคาทาง
เศรษฐกิจ ไมควรมีการซ้ือขายจากผูบริจาค (คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550: 
ออนไลน) 

การกําหนดปริมาณการใชโลหิตใชเกณฑขององคการอนามัยโลก ไดกําหนดวา
ปริมาณการใชโลหิตคือ 2% ของประชากรท้ังหมดตอป ซ่ึงประเทศไทยมีประชากร 63 ลานคน
ดังนั้นการจัดหาโลหิตข้ันตํ่าสุดควรจะได 1.26 ลานยูนิตตอป โดยพบวาถึงแมประเทศไทยจะมีการ
จัดหาโลหิตได 1.60 ลานยูนิตตอปแลวก็ตามกลับยังไมเพียงพอตอความตองการของผูปวย ท่ีมากถึง 
1.75 ลานยูนิตในป 2550 แสดงวายังขาดโลหิตอีกประมาณ 150,000 ยูนิตตอป ซ่ึงถือเปนหนาท่ีของ
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย สาขาบริการโลหิตตางๆ รวมถึงงานธนาคารเลือดของแต
ละโรงพยาบาลท่ีตองจัดหาโลหิตใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  

จากการศึกษาของศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด เทียบกับ “พฤติกรรมการทําบุญของคน
ไทย” พบวาคนไทยท่ีเปนกลุมตัวอยางถึงรอยละ 52.5 มีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทําบุญ อัน
เนื่องมาจากการไดรับผลกระทบจากขาวเกี่ยวกับเร่ืองอ้ือฉาวในวงการสงฆ กลาวคือ รอยละ 26.2 
เปล่ียนประเภทของการทําบุญ โดยหันไปทําบุญโดยการบริจาคเงินเพื่อการกุศลตางๆ การบริจาค
ส่ิงของ และการบริจาคโลหิตแทน และหลังเหตุการณสึนามิ สํารวจพบวามีคนไทยรอยละ 39.6 ของ
กลุมตัวอยางท่ีสํารวจหันมาทําบุญกันมากข้ึน โดยประเภทของการทําบุญท่ีกลุมตัวอยางระบุวามีการ
ทําเพิ่มข้ึน 3 อันดับแรก คือ การบริจาคเงิน การบริจาคส่ิงของ และการบริจาคโลหิต (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2550: ออนไลน) ถึงแมคนไทยจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาบริจาคโลหิตกันมากข้ึนแลวก็
ตามแตโลหิตท่ีไดของประเทศไทยก็ยังไมเพียงพอกับความตองการของผูปวย 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญในภาคเหนือและมีประชากรเปนจํานวน
มาก จึงพบวาก็มีการใชโลหิตในปริมาณมากเชนเดียวกัน ดังนั้นการจัดหาโลหิตในจังหวัดเชียงใหม
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จึงไดรับความรวมมือหลายดาน อาทิเชนสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมจะมีการรับบริจาคโลหิตท้ัง
ภายนอกและภายในสถานท่ีรวมกับสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม ซ่ึง
พบวาจากสถิติในป 2548 มียอดการจัดหาโลหิต 24,000 ยูนิต แตป 2548 นั้นผูปวยมีความตองการ
มากถึง 27,000 ยูนิต จํานวนโลหิตจึงยังไมเพียงพอตอความตองการของคนไข และเม่ือดูจํานวนผู
บริจาคพบวา ต้ังแตป พ.ศ. 2545 2546 2547 และ 2548 มีผูบริจาคจํานวน 20,942 ราย 20,029 ราย  
19,461 ราย และ18,534 รายตามลําดับโดยเปนการบริจาคท่ีลดลงทุกป (รายงานการปฏิบัติงานและ
ผลงานประจําป 2548 สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม)   

ดังนั้นจะเห็นไดวาเม่ือดูจากภาพรวมระดับประเทศและของเชียงใหม การจัดหาโลหิต
ยังไมเพียงพอตอความตองการ ท้ังท่ีพฤติกรรมของคนไทยเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทําบุญมา
บริจาคโลหิตกันมากข้ึนแลวก็ตาม จากปญหาการบริจาคโลหิตท่ีลดลงไมเพียงพอตอความตองการ 
ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองทัศนคติตอบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
เปนการศึกษาความเขาใจ ความรูสึก ของผูบริจาคโลหิตและแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะบริจาคโลหิต 
หรือไมบริจาคโลหิตในอนาคต ของผูเคยบริจาคโลหิตหรือไมเคยบริจาคโลหิต ณ สาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม โดยใชหลักการของการตลาดในการศึกษาคือ ทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก การศึกษาดาน ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริม
ทางดานการตลาด บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน และลักษณะทางกายภาพ เพื่อเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพบริการในทุกๆดานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริจาค และสามารถเพ่ิม
ยอดผูบริจาคโลหิตไดในอนาคต ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาการคัดเลือกผูบริจาคโลหิตจะไดผลดีตองมีการให
ความรู และมีวิธีสรางแรงจูงใจใหมาบริจาคโลหิตในคร้ังตอไป นอกจากนี้ตองมีการสรางสํานึกท่ีดี
แกสาธารณชนอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการบริจาคโลหิตของ
ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2. สามารถเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับกําหนดกลยุทธทางการตลาดของสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมในการชักจูงใหมีการบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง

ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอทัศนคติ
มีองคประกอบอยู 3 สวน คือ สวนแรกเรียกวาความรู ความเขาใจ (Cognitive) สวนท่ีสองเรียกวา
ความชอบ (Affective) และสวนท่ีสามเรียกวาความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral)  

การบริจาคโลหิต หมายถึง กระบวนการในการเก็บโลหิตจากผูประสงคจะบริจาค
โลหิตดังกลาวผานกระบวนการคัดกรอง หากมีคุณสมบัติท่ีดีจะถูกนําไปเก็บในธนาคารโลหิต หรือ
สงไปยังโรงพยาบาลตางๆเพื่อนํามาใชยามฉุกเฉิน ซ่ึงมีหนวยเคล่ือนท่ีบริการในการรับบริจาค
โลหิต หรือสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีศูนยรับบริจาคประจําจังหวัด ของสภากาชาดไทย การบริจาค
โลหิตชวยชีวิตเพื่อนมนุษย เปนกุศลสูงสุด ผูท่ีบริจาคโลหิตสมํ่าเสมอจนถึง 108 คร้ังจะไดเขาเฝาฯ
รับพระราชทานเข็มและเหรียญ 5 คร้ังดวยกันคือคร้ังท่ี 36 และ108 จะไดรับพระราชทานเข็มท่ีระลึก 
เม่ือบริจาคครบ 50, 75 และ100 คร้ังจะไดรับพระราชทานเหรียญกาชาดสมนาคุณ ตามลําดับ 

ประชากร อําเภอเมือง จังหวัดชียงใหม หมายถึง ชายหญิงผูมีอายุอยูระหวาง 17-60 ป 
ท่ีพักอาศัยอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตท่ี สาขา
บริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 
 
  
 


