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สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา  2 
นิยามศัพท  3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
แนวคิด ทฤษฏี  4 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  8 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
ขอบเขตการศึกษา 10 
วิธีการศึกษา 11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 12 
ระยะเวลาในการศึกษา 13 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเฉพาะผูท่ีเคย

บริจาคโลหิต 15 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากร ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู ความเขาใจ  25 
    

 



ฌ 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในดานความรูสึก 28 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิต ของประชากรใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  45 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนม

พฤติกรรม) จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต  47 
สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของ ผูท่ีไมเคย

บริจาคโลหิตในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  63 
สวนท่ี 7  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและ

แนวโนมพฤตกิรรม) จําแนกตามเพศ  68 
สวนท่ี 8  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ  (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและ

แนวโนมพฤตกิรรม) จําแนกตามอาย ุ  84 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 101 

สรุปผลการศึกษา  101 
อภิปรายผลการศึกษา  114 
ขอคนพบ  116 
ขอเสนอแนะ   118 

บรรณานุกรม 123 
ภาคผนวก  125 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 126 
ภาคผนวก ข ขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนการบริจาคโลหิตกับสวนลดคารักษาพยาบาล 134 

ประวัติผูเขียน  135 
         
     
 
                                  

 



ญ 
 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 16 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามจํานวนคร้ังของ

การบริจาคในรอบ 3 ป 20 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการรับทราบ

ขาวสาร การบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขา

เชียงใหม 21 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการเลือกสถานท่ี
บริจาคโลหิตในอนาคต  22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนก
ตามาเหตุท่ีเลือกสถานท่ีในการบริจาคโลหิต  23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามบุคคลท่ีผู
บริจาคโลหิตพาไปบริจาคโลหิต  24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการแนะนําให
บุคคลอ่ืนไปบริจาคโลหิต  24 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆ ของสวนประสมทางการตลาด  25 

 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

14 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานผลิตภัณฑ (Product) 28 

15 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานราคา (Price) 30 

16 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสถานท่ี (Place)  31 

17 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  32 

18 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานกระบวนการ (Process)  34 

19 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานบุคลากร (People)   36 

20 แสดงคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)  38 

21 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามใน
องคประกอบดานสวนประสมการตลาด   39 

22 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมท้ังหมด  40 

23 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมท่ีจะ
บริจาคโลหิตในอนาคต  45 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการ
บริจาคโลหิตในอนาคต  45 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีในการ
เลือกบริจาคโลหิตในอนาคต 46 

 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
ทุกองคประกอบทางการตลาด แยกตามผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
กับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 47 

27 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต 
และไมเคยบริจาคโลหิตในดานผลิตภัณฑ (Product)  50 

28 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานราคา (Price)  51 

29 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานสถานท่ี (Place)  52 

30 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  53 

31 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานกระบวนการ (Process) 54 

32 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานบุคลากร (People) 56 

33 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในดานกายภาพ (Physical Evidence) 57 

34 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และ
ไมเคยบริจาคโลหิตในองคประกอบดานสวนประสมการตลาด 59 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และไม
เคยบริจาคโลหิตจําแนกตามแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 60 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และไม
เคยบริจาคโลหิตจําแนกตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต 61 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต และไม
เคยบริจาคโลหิตจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคต 62 

 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ 63 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอายุ 63 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามสถานภาพ
สมรส   64 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 65 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอาชีพ 66 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  67 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามเพศ  68 

45 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 
(Product) จําแนกตามเพศ 71 

46 แสดงคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานราคา (Price) 
จําแนกตามเพศ 72 

47 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานสถานท่ี (Place) 
จําแนกตามเพศ  73 

48 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) จําแนกตามเพศ  74 

 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

49 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามเพศ 75 

50 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ในดานบุคลากร 
(People) จําแนกตามเพศ  76 

51 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ 
(Physical Evidence) จําแนกตามเพศ 78 

52 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดาน
สวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ  80 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามเพศ 81 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามเพศ  82 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการเลือก
บริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามเพศ 83 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอายุ  84 

57 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 
(Product) จําแนกตามชวงอายุ  89 

58 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) 
จําแนกตามชวงอายุ  90 

59 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี (Place) 
จําแนกตามชวงอายุ  91 

60 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) จําแนกตามชวงอายุ 92 

61 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ 
(Process) จําแนกตามชวงอายุ  93 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 

62 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร 

(People) จําแนกตามชวงอายุ 94 

63 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ 
(Physical Evidence) จําแนกตามชวงอายุ 95 

64 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดาน
สวนประสมการตลาด จําแนกตามชวงอายุ 96 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 98 

66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาค
โลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ  99 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการเลือก
บริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 100 

 
 

 
    


