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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิต
ของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน400 ชุดจากผู
ท่ีมาใชบริการจากสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง 
และจากผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตเก็บจาก หางสรรพสินคาขนาดใหญ จํานวน 200 ตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-
20,000 บาท  

การศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนมากมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตท่ีถูกตอง มีความรูสึกเห็นดวยในสวนประกอบดานตางๆ เกี่ยวกับการ
บริจาคโลหิต และมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดี
ตอการบริจาคโลหิต และจะบริจาคโลหิตในอนาคต 

การศึกษาทัศนคติในองคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวารอยละของผูท่ีเคยและ
ไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดท่ีตรงกันไดแกผูบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว   

การศึกษาทัศนคติในองคประกอบดานความรูสึกกับสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑพบวาผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับความเห็นดวยอยางยิ่งกับคํา
กลาวท่ีวาการบริจาคโลหิตทําใหรูสึกภูมิใจและมีความสุข ดานราคาพบวาผูท่ีเคยและไมเคยบริจาค
โลหิตมีความรูสึกในระดับความเห็นดวยอยางยิ่งกับคํากลาวท่ีวาการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญ
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ท่ีไดกุศลสูงสุด ดานสถานท่ีพบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตเห็นดวยอยางยิ่งและผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต
เห็นดวยจากการเดินทางเขารับบริการท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม
สะดวกและปลอดภัย ดานการสงเสริมการตลาดพบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับ
ความเห็นดวยอยางยิ่งจากการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ี
นาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับเห็นดวยจากวิทยุ 
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต ดาน
กระบวนการพบวาผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับความเห็นดวยอยางยิ่งจากการไดรับ
ความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการสวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
ความรูสึกในระดับเห็นดวยจากเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการ
จนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน ดานบุคลากรพบวาผูท่ีเคยและไมเคยบริจาค
โลหิตมีความรูสึกในระดับความเห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวยจากขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแล
อยางใกลชิด และดานกายภาพพบวาผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูสึกในระดับความเห็น
ดวยอยางยิ่งและเห็นดวยจากเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 รายระบุวาจะบริจาคโลหิตในอนาคตรอยละ 80 
ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต คือภายใน 3 เดือนรอยละ46.87 โดยเลือกสถานท่ีในการ
บริจาคโลหิตคือสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหม รอยละ80.94 ซ่ึงคนพบวาผู
ท่ีเคยบริจาคโลหิต (200 ราย) มีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตรอยละ 100 และจะแนะนําตอใหผูอ่ืน
บริจาคโลหิตรอยละ 99.00 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต (200 ราย) มีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตรอย
ละ 60.00  
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Abstract 
 

This independent study was aimed to examine attitude of people  towards blood 
donation in Amphoe  Mueang Chiang Mai.  The researcher collected the data by distributing 
questionnaires to the 400 participants, two hundreds of them were the blood donors in the 
National Blood Centre branch under Chiang Mai Provincial Red Cross and the other two 
hundreds were non-blood donors in a mega store.  
 The result was that most participants were female, single, Bachelor’s Degrees, being 
students and had average monthly income between 10,001-20,000 baht  
 This attitudinal study found that most participants had proper knowledge and 
understanding about blood donation, agreed with all components of it and tended to donate their 
blood in the future. This implied that participants had good attitudes towards blood donation and 
would donate their blood in the future. 

Regarding the emotional and market mix components of this attitudinal study, 
product element showed that both blood and non-blood donors strongly agreed with the statement 
that blood donation made them proud and happy. Price elements reported that both groups of 
participants strongly agreed with the statement that blood donation was most merit. About place 
element, those donations oriented strongly agreed and those non-donors agreed that going to the 
Nation Blood Centre branch under the Chiang Mai Provincial Red Cross was comfortable and 
safe.   According to promotion element, blood donors strongly agreed that donating blood every 
period as recommended by the Thai Red Cross Society and receiving memorabilia pin were 



ช 
 

creditable and honorable to them while the non-donors agreed that radio, television and printed 
media contributed much to publicity of blood donation. The donation oriented strongly agreed 
that the donation processes were always comfortable, quick and correct while those non-donors 
agreed that the officers provided proper and warm welcome from the start to the end of the 
processes. The donors strong agreed and the non-donors agreed that whilst donating their blood, 
the officers there took care of them closely. Finally for the physical element, the donors strong 
agreed and the non-donors agreed that attire of the health personnel was clean and proper. 

Eighty per cent of these 400 participants reported that they would donate their blood 
in the future, 46.87 per cent of them would donate within the next three months and at the 
National Blood Centre branch under Chiang Mai Provincial Red Cross for 80.94 per cent. All of 
the blood-donation oriented (200) tended to donate their blood again and would recommend 
others to donate blood for 99 per cent while the non-blood donors (200)  were likely to donate 
their blood for 60 per cent.  
  

 


