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ภาคผนวก  ก   
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเลขท่ี……… 
 

ทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยคําตอบท่ีไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีไดใหขอมูลในคร้ังนี้ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิตของประชากรใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลทัศนคติดานตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม (ดานความรู ความเขาใจ) 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการบริจาค
โลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 4   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 5   ขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 

        
     นางสาวโสภิดา  เพชรสารกุล 
                               นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 
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สวนท่ี 1  ขอมูลทัศนคติดานตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    
(ดานความรู ความเขาใจ)  กรุณาทําเคร่ืองหมาย (        )    หลังขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 

ขอมูลดานความรู ความเขาใจ ทราบ ไมทราบ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product)   
1. โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได     
2. การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ     
3. ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว     

2.องคประกอบดานราคา (Price)     
4. การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปนเงินได 
     

ขอมูลดานความรู ความเขาใจ ทราบ ไมทราบ 

3. องคประกอบดานสถานท่ี (Place)     
5. ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลทุกแหง     
6. ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได     

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)     
7.  มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูที่บริจาค     
8. จํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลที่ รพ.ได   

5.  องคประกอบดานบุคลากร (People)     
9. ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป     
10. บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎี และปฏิบัติ เปนประจํา     

6.  องคประกอบดานกระบวนการ (Process)     
11.  กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุที่ใชเพียงครั้งเดียวแลว
ทิ้ง     
12. หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ     

7. องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)     
13. สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข     
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการบริจาคโลหิตของ
ประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย         ลงในชองวางท่ีเปนคําตอบของทาน โดยแทนคาความคิดเห็น (ดาน
ความรูสึก) จาก 5 มีความเห็นระดับเห็นดวยดวยอยางยิ่ง, 4 มีความเห็นระดับเห็นดวย, 3 มีความเห็น
ระดับไมแนใจ, 2  มีความเห็นระดับไมเห็นดวย, 1 มีความเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่งตอการ
บริจาคโลหิต  

องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นตอการบริจาคโลหิต 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

14. การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมี
ความสุข 

1 2 3 4 5 

15. เมื่อบริจาคโลหิตทานไมรูสึกเปนกังวลเรื่องผล
การตรวจเลือด 

1 2 3 4 5 

16. การบริจาคโลหิตหรือรับโลหิตจากจากบุคคลอื่น
ไมมีความเสี่ยงตอการติดเช้ือโรค (เอดส,ไวรัส ฯลฯ) 

1 2 3 4 5 

17.ทานไมกลัวเข็มและความเจ็บปวดจากการบริจาค
โลหิต 

1 2 3 4 5 

2 องคประกอบดานราคา (Price) 

18. การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

1 2 3 4 5 

3.องคประกอบดานสถานท่ี ( Place) 

19. การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหมสามารถมาได
อยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

1 2 3 4 5 

20.การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายที่ 
เชนธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางไมเฉพาะที่
สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัด
เชียงใหมเทาน้ัน 

1 2 3 4 5 
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องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นตอการบริจาคโลหิต 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4. องคประกอบดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

21. การบริจาคโลหิตจะทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 1 2 3 4 5 

22.การบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะ
ไดเข็มที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแก
ตนเอง 

1 2 3 4 5 

23. อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและ
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 

24. วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการ
ชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

1 2 3 4 5 

25. การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ํา
ทุกๆ3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากขึ้น 

1 2 3 4 5 

26. ผูใกลชิดเชน พอ แม เพ่ือน แฟน มีอิทธิพลตอ
การบริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

1 2 3 4 5 

5.องคประกอบดานกระบวนการ ( Process) 

27.เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเริ่ม
เขารับบริการจนถึงสิ้นสุดการใหบริการอยาง
เพียงพอและอบอุน 

1 2 3 4 5 

28.ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตอง
ทุกครั้ง ที่มาเขารับบริการ 

1 2 3 4 5 

29. เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ี
แนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

1 2 3 4 5 

7.องคประกอบดานกายภาพ ( Physical Evident) 

34. เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆภายในหองตรวจมี
ความสะอาดปลอดจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใช
งานไดเปนอยางดี 

1 2 3 4 5 

35. เครื่องแตงกายของบุคคลากรทางการแพทย
สะอาด และเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

 



 130

องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 

ความคิดเห็นตอการบริจาคโลหิต 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

36. ภายในหองรับบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 1 2 3 4 5 

37. สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาดปราศจากเช้ือ
และฝุน 

1 2 3 4 5 

38. การจัดแบงหองแยกเปนสวนตาง ๆ ไดสัดสวน
คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

39.สถานที่รับบริจาค มีความพรอมดานที่น่ัง และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางครบถวน 

1 2 3 4 5 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  กรุณาทําเคร่ืองหมาย (        )    หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
40. ทานเคยบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหมหรือไม 

(     ) 1. เคย (ขามไปทําสวนท่ี 4  และ 5) (     ) 2. ไมเคย (ทําตอขอ 41) 
 
 
สําหรับผูท่ีเคยและไมเคยบริจาคโลหิต  
41.ทานมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคตหรือไม 

(     ) 1. บริจาค  
(     ) 2. ไมบริจาค เพราะ……………………………(ขามไปทําสวนท่ี 4) 

42.หากทานมีโอกาสไดบริจาคโลหิตทานจะบริจาคในชวงเวลาใด 
(     ) 1. ภายใน 3 เดือน  (     ) 2. ภายใน 6 เดือน  
(     ) 3. ภายใน 9 เดือน    (     )  4.มากกวา 9 เดือนข้ึนไป 

43.หากทานเลือกไดจะเลือกบริจาคโลหิตท่ีใดท่ีสะดวกท่ีสุด 
(     ) 1. สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 
(     ) 2. ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม    
(     ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย (        )    หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
44.  เพศ  (     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 
45.  อาย ุ  (     ) 1. 17-24 ป  (     ) 2. 25 – 34 ป 
  (     ) 3. 35– 44 ป   (     ) 4. 45 – 60 ป 
46.  สถานภาพ  (     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรสแลว 

  (     ) 3. หยาราง  (      ) 4.  หมาย 
47.  การศึกษา (     ) 1. ตํ่ากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา 
  (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3 ) 
  (     ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.6 ) / ปวช.   

(     ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
  (     ) 5. ปริญญาตรี     

(     ) 6. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
48. อาชีพ  (     ) 1. รับราชการ  (     ) 2. รัฐวิสาหกิจ 
  (     ) 3. ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว (     ) 4.  พนักงานบริษัทเอกชน 
  (     ) 5.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (     ) 6.  นักเรียน/นักศึกษา 
  (     ) 7.  รับจางท่ัวไป  (     ) 8. เกษตรกร 
  (     ) 9.  แมบาน   

(     ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………) 
49. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (     ) 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท  (     ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
  (     ) 3. 10,001 – 20,000 บาท (     ) 4. 20,001 – 30,000 บาท  
  (     ) 5. 30,001 – 40,000 บาท (     ) 6. 40,001 – 50,000 บาท 
  (     ) 7. 50,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 5        ขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย (        )    หลังขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
50.ใน 3 ปท่ีผานมาทานมาบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหมกี่
คร้ัง (     ) 1. บริจาคคร้ังแรก  (     ) 2. 2-5 คร้ัง 
 (     ) 3. 6-10 คร้ัง  (     ) 4. บริจาคมากกวา 10 คร้ัง 
51. ทานรับทราบการบริจาคโลหิตท่ีศูนยบริการโลหิตสาขาเชียงใหมจากส่ือใดบาง   
(เลือกไดหลายคําตอบ) 

(     ) 1. เอกสาร แผนพับ  (     ) 2.โปสเตอร  
 (     ) 3. วิทยุ   (     ) 4. โทรทัศน   

(     ) 5. เพื่อน, เพื่อนรวมงาน (     ) 6. อินเตอรเน็ต 
(     ) 7. คนในครอบครัว  (     ) 8. วารสาร, นิตยสาร   
(     ) 9. อ่ืนๆ……………… 

52.  ถาทานเลือกได ทานจะบริจาคโลหิตท่ีไหนเปนอันดับแรก 
(     ) 1. สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 
(     ) 2. ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
(     ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………. )  

53.  เหตุใดทานจึงเลือกไปบริจาคตามสถานท่ีตามขอ 52 ( เลือกเพียง 1 ขอ) 
(     ) 1.  เช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการที่ดี   
(     ) 2. สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
(     ) 3. เปนสถานท่ีท่ีใกลบาน    
(     ) 4. จําเปนตองบริจาคใหญาติ 
(     ) 5. รูสึกเปนมิตรกับเจาหนาท่ี   
(     ) 6. เคยบริจาคโลหิตท่ีนี้มากอน 
(    ) 7. มาบริจาคพรอมกับเพื่อนหรือญาติ 
(     ) 8. อ่ืนๆ……………………………. 

54.โดยปกติทานไปบริจาคโลหิตกับใคร 
 (     ) 1.  ไปคนเดียว  (     ) 2. เพื่อน 
 (     ) 3. สามี หรือ ภรรยา  (     ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………) 
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55. หากมีโอกาสทานจะแนะนําคนอ่ืนไปบริจาคโลหิตหรือไม 
 (     ) 1. แนะนํา  (     ) 2. ไมแนะนํา 
56. ทานพบปญหาใด หรือมีขอเสนอแนะอยางไรบางตอการบริจาคโลหิต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 

ขอมูลเก่ียวกับจํานวนยอดการบริจาคโลหิตท่ีสามารถใชเปนสวนลดคารักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล 

 

1.ผูบริจาคโลหิตต้ังแต  7 คร้ังข้ึนไป สามารถขอใชสิทธ์ิ ชวยเหลือคาหองพิเศษ  
และคาอาหารพิเศษได   ไมเกินรอยละ  50 

2. ผูบริจาคโลหิตต้ังแต16 คร้ังข้ึนไป สามารถขอใชสิทธ์ิ ชวยเหลือคารักษาพยาบาล   
+ คาหองพิเศษและคาอาหาร ไดรอยละ  50 

3. ผูบริจาคโลหิตต้ังแต 24คร้ังข้ึนไป สามารถขอใชสิทธ์ิชวยเหลือคารักษาพยาบาล     
100% + คาหองพิเศษและคาอาหารไดรอยละ  50 

4. ผูบริจาคโลหิต  ต้ังแต  100 คร้ังข้ึนไป  สามารถขอใชสิทธ์ิ  "ขอพระราชทานเพลิง
ศพ" ไดเปนกรณีพิเศษ เฉพาะผูบริจาคโลหิตเทานัน้  ไมสามารถโอนสิทธ์ิใหผูอ่ืนได   

5. ผูบริจาคโลหิต ต้ังแต  9 คร้ังข้ึนไป  สามารถขอใชสิทธ์ิ ตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
โลหิตได เชน ตรวจหาน้ําตาล, ไขมัน, การทํางานของตับ, การทํางานของไต ฯลฯ 
 โดยผูบริจาคโลหิตสามารถใชสิทธ์ิได  ปละ  1 คร้ัง (ศูนยบริการโลหิตสภากาชาดไทย, 2552: 
ออนไลน) 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวโสภิดา  เพชรสารกุล 
 

วันเดือนปเกิด  24  สิงหาคม  พ.ศ. 2522 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนจักรคําคณาทร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะเทคนิคการแพทย  
สาขาเทคนิคการแพทย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2544 

 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2546 Sale Specialist  

บริษัท Bio Rad Laboratory (Thailand) Ltd., 
    พ.ศ. 2546-2549 Product Specialist  

บริษัท Baxter Healthcare (Thailand) Ltd., 
    พ.ศ. 2549-2551 Nutrition Advisor  

บริษัท Nestle (Thai) Ltd., 
    พ.ศ. 2551 –ปจจุบัน Product Specialist  

บริษัท Fenwal (Thailand) Ltd., 
 
 


