
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย ผูจัดการและหัวหนาฝาย
งาน จํานวน 9 คน พนักงานสวนหนา จํานวน 64 คน พนักงานสวนหลัง จํานวน 18 คน และ
ผูใชบริการ จํานวน 100 คน  ผลการศึกษานําเสนอดังนี้ 

4.1 สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารและหวัหนาฝายตาง ๆ ในดานคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 

4.2 ขอมูลจากการสอบถามพนักงานโรงแรม 
4.2.1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป 
4.2.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 

4.3 ขอมูลจากการสอบถามผูใชบริการ 
4.3.1 ขอมูลสวนบุคคล 
4.3.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 

4.3.2.1 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีสงผล
ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 

4.3.2.2 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีสงผล
ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
17 

 

4.1   สรุปผลการสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาฝายตาง ๆ ในดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม      
บูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม  

4.1.1 พนักงานสวนหนาของโรงแรม 
สําหรับคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปของพนักงานสวนหนาของโรงแรมนั้น

สามารถสรุปไดวา  ผูบริหารเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหนา คือ การมีทักษะ
และความชํานาญในการปฏิบัติงานเนื่องจาก การบริการจําเปนตองมีปฏิภาณไหวพริบ ดังนั้น
จําเปนตองมีทักษะและความชํานาญควบคูกันจึงจะทําใหงานสําเร็จ  คุณสมบัติท่ีสําคัญตอมาคือ
ประสบการณในการทํางาน สวนใหญแลวผูบริหารจะตองการพนักงานท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานเน่ืองจากไมตองการเสียเวลาในการฝกอบรมและยังสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว 
สําหรับคุณสมบัติตอมาคือความสามารถพิเศษ ความสามารถพิเศษท่ีผูบริหารสวนใหญตองการ คือ 
การท่ีพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายหนาท่ี เนื่องจากการบริหารงานของโรงแรมบูติค
นั้น สวนใหญแลวจะมีจํานวนพนักงานท่ีจํากัด ดังนั้นพนักงานจึงจําเปนตองมีความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนได  คุณสมบัติตอมาคือ คุณสมบัติทางการศึกษา เนื่องจากการปฏิบัติงานจําเปนตอง
มีความรู ความสามารถ บางเชน การพูดภาษาตางประเทศ สวนคุณสมบัติท่ีผูบริหารไมคอยใหความ
สนใจ คือ คุณสมบัติสวนตัว เชน อายุ  เพศ  ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัตินี้ไมคอยมีสวน
เทาไรนัก เพราะการบริการสามารถ บริการไดถามีใจรักในการบริการ   

คุณสมบัติของผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมในความเห็นของผูบริหาร 
ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหน คือ การตอบสนองตอความ
ประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองรองขอ เนื่องจากพนักงานสวนหนาตองเปนฝายท่ี
ตองสัมผัสกับลูกคาดังนั้นจึงจําเปนตองมีการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ  คุณสมบัติ
ตอมา คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา  และมีความสุภาพออนนอมและทาทีท่ีเปน
มิตรตอผูมาใชบริการ และคุณสมบัติตอมาคือ  การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ  มี
ความชอบและรักงานบริการผูอ่ืน การมีกริยาสุภาพออนโยน มีมารยาทดีของผูใหบริการ  การบริการท่ี
มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาท่ีคาดหวัง สวนท่ีผูบริหารให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ  พนักงานมีความสามารถในการใชทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการ
ตาง ๆ ของโรงแรม 

4.1.2 พนักงานสวนหลังของโรงแรม 
สําหรับคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปของพนักงานสวนหลังของโรงแรมนั้น

สามารถสรุปไดวา  ผูบริหารเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหลังของโรงแรม คือ 
การมีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานเนื่องจาก พนักงานสวนหลังนั้นเปนพนักงานท่ีเนน
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วิชาการมากกวาเชน พนักงานการเงิน  พนักงานฝายบุคคล  ดังนั้น ทักษะและความชํานาญในงาน
แตละดานนั้น พนักงานจึงจําเปนตองมี  เพราะวา จะสามารถชวยทําใหงานเกิดความคลองตัวไม
ผิดพลาดในการทํางาน  คุณสมบัติท่ีสําคัญตอมาคือประสบการณในการทํางาน สวนใหญแลว
ผูบริหารจะตองการพนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานเน่ืองจากไมตองการเสียเวลาในการ
ฝกอบรมและยังสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว  สําหรับคุณสมบัติตอมาคือคุณสมบัติทาง
การศึกษา เนื่องจากการศึกษาเปนส่ิงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสวนหลังของโรงแรม  ดังนั้น
พนักงานจึงตองมีความรูในแตละดาน แตละหนาท่ีท่ีตนเองปฏิบัติอยางถองแท  จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว และความสามารถพิเศษ  เชน ความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  หรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีชวยลดระยะเวลาการทํางาน สรางความสะดวกใหแกการ
ทํางาน อันซ่ึงจะทําใหงานนั้นลดระยะเวลาการทํางานลงได  สวนคุณสมบัติท่ีผูบริหารไมคอยให
ความสนใจ คือ  คุณสมบัติสวนตัว เชน อายุ  เพศ ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัตินี้ไมคอยมี
สวนเทาไร  

คุณสมบัติของผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมในความเห็นของผูบริหาร 
ผูบริหารสวนใหญเห็นวาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดของพนักงานสวนหลัง คือ การทํางานอยาง
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว  เนื่องจากงานสวนหลังตองการความผิดพลาดนอยท่ีสุดและตองการ
ความรวดเร็วและแมนยําในการทํางาน  เชน งานบัญชี ตาง ๆ ตองมีความละเอียดรอบคอบเปนอยาง
มาก  เนื่องจากถาผิดพลาดจะทําใหธุรกิจเกิดความเสียหาย และการปฏิบัติงานโดยเต็มใจสมัครใจทํา 
ไมใชทําโดยจําใจ  คุณสมบัติตอมา คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา และมีความ
สุภาพออนนอมและทาทีท่ีเปนมิตรตอผูมาติดตอ และคุณสมบัติตอมาคือ การมีกริยาสุภาพออนโยน 
มีมารยาทดีของ ผูใหบริการ มีการยิ้มแยม และรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา คุณสมบัติตอมา คือ การ
บริการที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาท่ีคาดหวัง สวนท่ีผูบริหาร
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ พนักงานมีความสามารถในการใชทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือ
บริการตาง ๆ ของโรงแรม 

แตผูบริหารสวนใหญจะยังไมพึงพอใจกับคุณภาพในการใหบริการมากนกั จงึยงัตองการใน
สวนของคุณภาพในการบริหารเพิ่มข้ึน คือ ความไววางใจ เชน สามารถใหรับผิดชอบงานท่ีมี
ความสําคัญ เชน งานเล้ียงตอนรับแขกสําคัญ  การวางแผนระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอมาคือการตอบสนองลูกคา เชน  การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคา
อยางทันทีทันใดและการเขาใจและรูจักลูกคา  เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา เขาใจ
วาลูกคา ตองการอะไร และมีใจรักในดานงานบริการ (Service Mind) สรางความปลอดภัยและส่ิงท่ี
สําคัญคือการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
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ความคิดเห็นของผูบริหารสวนใหญ ท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการที่สงผลใหโรงแรม

ประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน Best of Boutique 
Hotel in Thailand นั้น พนักงานมีสวนสงเสริมใหโรงแรมมีคุณภาพในการใหบริการของโรงแรม 
ผูบริหารสวนใหญใหความเห็นวา พนักงานมีสวนสงเสริมใหเกิดคุณภาพบริการดังนี้ 

- การเขาถึงลูกคา (Access) หมายถึง บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกใน
ดานเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา  คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลท่ีต้ังเหมาะสมอันแสดงถึง
ความสามารถของการเขาถึงลูกคา  เชน สามารถจองที่พักและจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต         
เปนตน 

- การติดตอส่ือสาร(Communication) หมายถึงความสามารถในการสรางความสัมพันธ
และส่ือความหมายไดชัดเจน ใชภาษาท่ีงาย และรับฟงผูใชบริการ เชน พนักงานเสิรฟอาหาร
สามารถแนะนํารายการอาหารใหกับลูกคาได  เปนตน 

- ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ เชน พนักงานหองอาหารมีความรูและเช่ียวชาญในการใหบริการ
อาหารเปนตน 

- ความมีน้ําใจ (Courtesy)  หมายถึง  ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนบนอมเปนกันเอง รูให
ใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการที่ตอง
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ  เชน  พนักงานโรงแรมจะตองแสดงการตอนรับแขกดวยรอยยิ้ม  ทาที
ออนโยน  และพูดจาสุภาพเรียบรอย เปนตน 

- ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง  ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ัน
ดวยความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ เชน เม่ือลูกคามาใชบริการท่ีโรงแรม 
โดยไมทราบวาอยูในชวงท่ีลดราคาพิเศษ  พนักงานคิดเงินควรคิดเงินลูกคาในราคาพิเศษ  เปนตน 

- ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  เชน  การบริการหองพักไดตรงกับท่ีลูกคา
จองไวทุกประการ 

- การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) หมายถึง  การแสดงความเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาอยางทันทีทันใด  เชน  ลูกคามีปญหาในการใชบริการตาง 
ๆ ของโรงแรมพนักงานจะตองใหความสนใจตอปญหาและแนะนําและใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง 

- ความปลอดภัย (Security) หมายถึง  สภาพที่ปราศจากอันตราย ความเส่ียงภัยและ
ปญหาตาง ๆ เชน  โรงแรมจัดพนักงานรักษาความปลอดภัยไวรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
เปนตน 
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- การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเห็นหรือจับตอง

ไดในการใหบริการ เชน การตกแตงสถานท่ีและบริเวณการใหบริการลูกคา  การใชเคร่ืองมือ
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ การแตงกายของผูปฏิบัติการบริการเปนตน 

- การเขาใจและรูจักลูกคา  (Understanding / Knowing Customer) หมายถึง ความ
พยายามในการคนหาและทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา รวมท้ังการใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการดังกลาว เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา เปนตน 
 
 4.1.3  สรุปคุณสมบตัิท่ีผูบริหารตองการเพิ่มเตมินอกเหนือจากทฤษฎีและแนวคิด 

- มีความขยันขันแข็ง 
- มีความอดทนท่ีจะสามารถรับเร่ืองตาง ๆ ได  
- สามารถทํางานไดหลายหนาท่ี (Multi Function) และสามารถทํางานทดแทนกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางานได 
- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
- มีความซ่ือสัตยในการใหบริการ 
- ไมเอาเปรียบลูกคา (ทางตรง และทางออม) 
- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา 
- สามารถสรางความประทับใจ (First Impression) ใหกับผูมาใชบริการไดเปนอยางดี 
- มีปฏิภาณไหวพริบในการดแูลลูกคา 
- เคารพสิทธิของลูกคา 
- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
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4.2 ขอมูลจากการสอบถามพนักงานโรงแรม 
4.2.1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป 
 

ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

34 
48 

41.5 
58.5 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 58.5 และเพศชาย รอยละ 41.5 

 
ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 

37 
29 
9 
7 

45.1 
35.4 
11.0 
8.5 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 45.1 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 35.4 ระหวาง 41 – 50 
ป รอยละ 11.0 และมากกวา 50 ป รอยละ 8.5  
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ตาราง 4.3 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

18 
11 
12 
36 
5 

22.0 
13.4 
14.6 
43.9 
6.1 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.0 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.6 มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 13.4 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.1 

 
ตาราง 4.4 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามสถานะ 
 

สถานะ จํานวน รอยละ 
พนักงานสวนหนาของโรงแรม 
พนักงานสวนหลังของโรงแรม 

64 
18 

78.0 
22.0 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญ
ปฏิบัติงานเปนพนักงานสวนหนาของโรงแรม รอยละ 78.0 และสวนหลัง รอยละ 22.0 ซ่ึงพนักงาน
สวนหนาของโรงแรม ประกอบดวย แผนกบริการสวนหนา  แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  
แผนกแมบาน  แผนกชาง แผนกรักษาความปลอดภัย  และพนักงานสวนหลังของโรงแรม 
ประกอบดวย แผนกบุคคล แผนกการตลาด และแผนกบัญชี  (ตามตาราง 4.5) 
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ตาราง 4.5 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
แผนกบริการสวนหนา 
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกแมบาน 
แผนกบริการชาง 
แผนกบุคคล 
แผนกการตลาด 
แผนกบัญชี 
แผนกความปลอดภัย 

22 
17 
16 
5 
7 
5 
4 
6 

26.8 
20.7 
19.5 
6.1 
8.5 
6.1 
4.9 
7.3 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญปฏิบัติงาน
แผนกบริการสวนหนา รอยละ 26.8 รองลงมาคือ แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 20.7 แผนก
แมบาน รอยละ 19.5 แผนกบุคคล รอยละ 8.5 แผนกความปลอดภัย รอยละ 7.3 แผนกบริการชาง และ
แผนกการตลาดเทากัน รอยละ 6.1 แผนกบัญชี รอยละ 4.9 

 
ตาราง 4.6 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานในโรงแรม 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในโรงแรม จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปข้ึนไป 

33 
38 
6 
5 

40.2 
46.3 
7.3 
6.1 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญปฏิบัติงาน
ในโรงแรมบูติคมาเปนระยะเวลาระหวาง 4 – 6 ป รอยละ 46.3 รองลงมาคือ ระหวาง 1 – 3 ป รอยละ 
40.2 ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 7.3 และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 6.1 
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ตาราง 4.7 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามประสบการณในการทํางานใน
โรงแรมท่ัวไป 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในโรงแรม จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปข้ึนไป 

32 
29 
11 
10 

39.0 
35.4 
13.4 
12.2 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานในโรงแรมท่ัวไประหวาง 1 – 3 ป รอยละ 39.0 รองลงมาคือ ระหวาง      
4 – 6 ป รอยละ 35.4 ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 13.4 และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 12.2 

 
ตาราง 4.8 จํานวน และรอยละของพนักงานโรงแรมบูติค จําแนกตามประสบการณในการทํางานใน
โรงแรมบูติค 
 

ประสบการณในการทํางานในโรงแรมบตูิค จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ปข้ึนไป 

35 
36 
6 
5 

42.7 
43.9 
7.3 
6.1 

รวม 82 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติคสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานในโรงแรมบูติคระหวาง 4 – 6 ป รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ระหวาง        
1 – 3 ป รอยละ 42.7 ระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 7.3 และ 10 ปข้ึนไป รอยละ 6.1 
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4.2.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 
 

ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานที่

ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติทางการศึกษา 12 
(14.6) 

28 
(34.1) 

40 
(48.8) 

2 
(2.4) 

- 3.60 .76 มาก 

- ทักษะหรือความชํานาญ 34 
(41.5) 

25 
(30.5) 

23 
(28.0) 

- - 4.13 .82 มาก 

- ประสบการณในการทํางาน 29 
(35.4) 

26 
(31.7) 

27 
(32.9) 

- - 4.02 .83 มาก 

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ 
อายุ สัญชาติ สวนสูง  
น้ําหนัก 

12 
(14.6) 

36 
(43.9) 

27 
(32.9) 

4 
(4.9) 

3 
(3.7) 

3.60 .92 มาก 

- ความสามารถพิเศษอื่น ๆ  16 
(19.5) 

25 
(30.5) 

31 
(37.8) 

8 
(9.8) 

2 
(2.4) 

3.54 0.99 มาก 

รวมดานคุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 3.78 .59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานท่ีตองการสําหรับงานโดยทั่วไปในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.78 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากไดแก ทักษะหรือความชํานาญ ( X  = 4.13) ประสบการณในการทํางาน ( X  = 4.02) คุณสมบัติ
ทางการศึกษา และคุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ สวนสูง น้ําหนัก เทากัน ( X  = 3.60) 
และความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ ( X  = 3.54) 
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ตาราง 4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการเขาถึงลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาถึงลูกคา 
- มีความรวดเรว็ในการ
ใหบริการลูกคา 

23 
(28.0) 

36 
(43.9) 

23 
(28.0) 

- - 4.00 .75 มาก 

- มีการตระหนักในการ
ใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

14 
(17.1) 

47 
(57.3) 

21 
(25.6) 

- - 3.91 .65 มาก 

- สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงนิผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

8 
(9.8) 

34 
(41.5) 

32 
(39.0) 

6 
(7.3) 

2 
(2.4) 

3.48 .86 มาก 

- มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

25 
(30.5) 

27 
(32.9) 

30 
(36.6) 

- - 
3.93 .82 มาก 

รวมดานการเขาถึงลูกคา 3.83 .61 มาก 
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ตาราง 4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การติดตอสื่อสาร 
- ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกบัผูมาใช
บริการ 

32 
(39.0) 

30 
(36.6) 

20 
(24.4) 

- - 4.14 .78 มาก 

- สามารถส่ือความหมายให
ลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน   

36 
(43.9) 

19 
(23.2) 

27 
(32.9) 

- - 4.10 .87 มาก 

- การรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ  

33 
(40.0) 

28 
(34.1) 

21 
(25.6) 

- - 4.14 .80 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 4.13 .77 มาก 

 
ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความสามารถ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความสามารถ  
- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

39 
(47.6) 

26 
(31.7) 

17 
(20.7) 

- - 4.26 .78 
มาก
ท่ีสุด 

- มีความละเอยีดรอบคอบใน
การทํางาน 

37 
(45.1) 

28 
(34.1) 

17 
(20.7) 

- - 4.24 .77 
มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.12 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ดูแลลูกคา 

30 
(36.6) 

25 
(30.5) 

27 
(32.9) 

- - 4.03 .83 มาก 

- สามารถนําความรูมา
ประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

26 
(31.7) 

31 
(37.8) 

25 
(30.5) 

- - 4.01 .79 มาก 

- มีความขยนัขันแข็ง 33 
(40.2) 

30 
(36.6) 

17 
(20.7) 

2 
(2.4) 

- 4.14 .83 มาก 

- มีความอดทน 34 
(41.5) 

30 
(36.6) 

18 
(22.0) 

- - 4.19 .77 มาก 

- รักในงานใหบรกิารผูอื่น 39 
(47.6) 

28 
(34.1) 

15 
(18.3) 

- - 4.29 .76 มาก
ท่ีสุด 

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน 38 
(46.3) 

32 
(39.0) 

12 
(14.6) 

- - 
4.31 .71 

มาก
ท่ีสุด 

- สามารถรับผิดชอบงานได
หลายหนาท่ี 

40 
(48.8) 

21 
(25.6) 

21 
(25.6) 

- - 
4.23 .83 

มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความสามารถ 4.19 .64 มาก 
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ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความมีน้ําใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความมีน้ําใจ  
- มีไมตรจีิต 32 

(39.0) 
38 

(46.3) 
12 

(14.6) 
- - 4.24 .69 

มาก
ท่ีสุด 

- มีความเปนกันเองระหวาง
ลูกคา 

35 
(42.7) 

35 
(42.7) 

12 
(14.6) 

- - 4.28 .70 
มาก
ท่ีสุด 

- มีน้ําใจ 41 
(50.0) 

21 
(25.6) 

19 
(23.2) 

1 
(1.2) 

- 4.24 .85 
มาก
ท่ีสุด 

- มีความสุภาพออนนอม 36 
(43.9) 

34 
(41.5) 

12 
(14.6) 

- - 4.29 .71 
มาก
ท่ีสุด 

- มีทาทีเปนมิตร 43 
(52.4) 

27 
(32.9) 

12 
(14.6) 

- - 4.37 .73 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักใหเกียรติผูอื่น 43 
(52.4) 

22 
(26.8) 

15 
(18.3) 

2 
(2.4) 

- 4.29 .85 มาก
ท่ีสุด 

-  ตอนรับผูใชบรกิารดวย
รอยยิม้และทาทีออนโยน 

42 
(51.2) 

28 
(34.1) 

12 
(14.6) 

- - 4.36 .72 มาก
ท่ีสุด 

- มีความเขาใจพฤติกรรมของ 
ผูท่ีมาใชบริการ 

36 
(43.9) 

36 
(43.9) 

10 
(12.2) 

- - 4.31 .68 มาก
ท่ีสุด 

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจรงิใจ 

40 
(48.8) 

27 
(32.9) 

15 
(18.3) 

- - 4.30 .76 มาก
ท่ีสุด 

- พูดจาสภุาพเรยีบรอย 42 
(51.2) 

26 
(31.7) 

14 
(17.1) 

- - 4.34 .75 มาก
ท่ีสุด 

- การมีกรยิาสภุาพและ                
มีมารยาทดี          

38 
(46.3) 

35 
(42.7) 

9 
(11.0) 

- - 4.35 .67 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.13  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การใหบริการโดยเต็มใจ
สมัครใจทํา ไมใชทําโดย     
จําใจ  

41 
(50.0) 

29 
(35.4) 

12 
(14.6) 

- - 4.35 .72 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เหน็ 
อกเห็นใจตอความลําบาก
ยุงยากของลูกคา 

34 
(41.5) 

38 
(46.3) 

10 
(12.2) 

- - 4.29 .67 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความมีน้ําใจ 4.31 .58 
มาก
ที่สุด 

 
ตาราง 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความนาเชื่อถือ 
- เคารพสิทธิของลูกคา 35 

(42.7) 
41 

(50.0) 
6 

(7.3) 
- - 4.35 .61 

มาก
ท่ีสุด 

- มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน 

42 
(51.2) 

26 
(31.7) 

14 
(7.3) 

- - 
4.34 .75 

มาก
ท่ีสุด 

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ 38 
(46.3) 

30 
(36.6) 

14 
(17.1) 

- - 
4.29 .74 

มาก
ท่ีสุด 

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑ
หรอืบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม 

37 
(45.1) 

32 
(39.0) 

13 
(15.9) 

- - 
4.29 .72 

มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การรักษาภาพพจนของผู
ใหบริการและองคกร 

28 
(34.1) 

33 
(40.2) 

19 
(23.2) 

2 
(2.4) 

- 
4.06 .82 มาก 

รวมดานความนาเชือ่ถือ 4.26 .59 
มาก
ที่สุด 

 
ตาราง 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความไววางใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความไววางใจ   
- ความสามารถในการนํา 
เสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมา 

32 
(39.0) 

30 
(36.6) 

20 
(24.4) 

- - 4.14 .78 มาก 

- ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางถกูตอง 

34 
(41.5) 

30 
(36.6) 

16 
(19.5) 

2 
(2.4) 

- 4.17 .82 มาก 

- ไมเอาเปรยีบลูกคา 35 
(42.7) 

30 
(36.6) 

17 
(20.7) 

- - 4.21 .77 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความไววางใจ 4.17 .67 มาก 

 
 



  
32 

 
ตาราง 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การตอบสนองลูกคา 
- มีความพรอมท่ีจะใหบริการ
ลูกคาไดอยางทันทีทันใด  

37 
(45.1) 

28 
(34.1) 

17 
(20.7) 

- - 4.24 .77 
มาก
ท่ีสุด 

- มีความกระตือรอืรน 
กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

31 
(37.8) 

37 
(45.1) 

14 
(17.1) 

- - 
4.20 .71 มาก 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

29 
(35.4) 

37 
(45.1) 

16 
(19.5) 

- - 
4.15 .72 มาก 

- สามารถรับฟงปญหาของ
ลูกคาได 

31 
(37.8) 

35 
(42.7) 

16 
(19.5) 

- - 
4.18 .73 มาก 

- สามารถตอบสนองปญหา
ของลูกคาได 

27 
(32.9) 

37 
(45.1) 

18 
(22.0) 

- - 
4.10 .73 มาก 

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลอืและใหบริการ 

31 
(37.8) 

33 
(40.2) 

18 
(22.0) 

- - 
4.15 .76 มาก 

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับ
ลูกคาโดยตรง 

28 
(34.1) 

36 
(43.9) 

18 
(22.0) 

- - 
4.12 .74 มาก 

รวมดานการตอบสนองลูกคา 4.16 .62 มาก 
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ตาราง 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความปลอดภัย 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย 
- ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของลูกคาเมือ่ปฏิบัติงาน 

36 
(43.9) 

28 
(34.1) 

18 
(22.0) 

- - 4.21 .78 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานความปลอดภัย 4.21 .78 
มาก
ที่สุด 

 
ตาราง 4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 
- ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ี
ใหบริการลูกคา 

34 
(41.5) 

31 
(37.8) 

17 
(20.7) 

- - 4.20 .76 มาก 

- รูจักใชเครือ่ง มอือุปกรณเพือ่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

27 
(32.9) 

36 
(43.9) 

19 
(23.2) 

- 
- 
 

4.09 .74 มาก 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีการเสรมิสรางบุคลิกภาพท่ี
ประทับใจสามารถปรุงแตง
ได เชน การแตงกายท่ี
ประณีต  แตงหนาไดอยางมี
รสนยิม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสรมิรับกับอากัปกิริยา 

30 
(36.6) 

34 
(41.5) 

18 
(22.0) 

- - 4.14 .75 มาก 

- มีความสะอาดต้ังแตหวั     
จรดเทา 

40 
(48.8) 

22 
(26.8) 

20 
(24.4) 

- - 4.24 .82 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 4.17 .66 มาก 

 
ตาราง 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
- มีความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา 

34 
(41.5) 

24 
(29.3) 

24 
(29.3) 

- - 4.12 .83 มาก 

- การใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

30 
(36.6) 

31 
(37.8) 

21 
(25.6) 

- - 4.10 .78 มาก 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูล
ลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ   

29 
(35.4) 

39 
(47.6) 

14 
(17.1) 

- - 4.18 .70 มาก 

รวมดานการเขาใจและรูจักลูกคา 4.13 .71 มาก 

 
จากตาราง 4.10 – 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมใหความสําคัญ

ของคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการบริการแตละดาน ดังนี้ 
1) การเขาถึงลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ

ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคาใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา        
ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ( X = 4.00) มีการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.93) มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ี
สะดวก ( X = 3.91) และสามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 
( X = 3.48) 

2) การติดตอส่ือสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการติดตอส่ือสารใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา        
ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมาใช
บริการ และความสามารถในการรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการ  ( X = 
4.14) ความสามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน ( X = 4.10) 

3) ความสามารถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความสามารถใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน ( X = 4.31) รักในงาน
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ใหบริการผูอ่ืน ( X = 4.29) ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.26) มีความละเอียด
รอบคอบในการทํางาน ( X = 4.24) สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี ( X = 4.23) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความอดทน ( X = 4.19) มีความขยัน
ขันแข็ง ( X = 4.14) มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา ( X = 4.03) และสามารถนําความรูมา
ประยุกตใชกับการทํางานได ( X = 4.01) 

4) ความมีน้ําใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความมีน้ําใจในภาพรวม
มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีทาทีเปนมิตร ( X = 4.37) ตอนรับผูใชบริการดวย
รอยยิ้มและทาทีออนโยน ( X = 4.36)         มีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี ( X = 4.35) ใหบริการโดย
เต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ ( X = 4.35) พูดจาสุภาพเรียบรอย ( X = 4.34) มีความเขาใจ
พฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ ( X = 4.31) ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ ( X = 4.30) รูจัก
เอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของลูกคา ( X = 4.29) มีความสุภาพออน
นอม ( X = 4.29) รูจักใหเกียรติผูอ่ืน ( X = 4.29) มีความเปนกันเองระหวางลูกคา ( X = 4.28) มีไมตรี
จิต ( X = 4.24) และมีน้ําใจ ( X = 4.24) 

5) ความนาเชื่อถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความนาเช่ือถือใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแกเคารพสิทธิของลูกคา ( X = 4.35) มีความซ่ือตรงและ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน ( X = 4.34) การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ ( X = 4.29) และมีทักษะใน
การขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ในโรงแรม ( X = 4.29) 

สําหรับประเด็นเกี่ยวกับการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร มีความสําคัญใน
ระดับมาก ( X = 4.06) 

6) ความไววางใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมเอาเปรียบลูกคา ( X = 4.21)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง ( X = 4.17) และความสามารถในการนํา เสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.14)  



  
37 

 

7) การตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด ( X = 4.24) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการ ( X = 4.20)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได 
( X = 4.18) สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี และการแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือ
และใหบริการเทากัน ( X = 4.15) สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง ( X = 4.12) สามารถ
ตอบสนองปญหาของลูกคาได ( X = 4.10) 

8) ความปลอดภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ประเด็นตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเม่ือปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.21) 

9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการสรางบริการ
ใหเปนท่ีรูจักในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความสะอาดตั้งแตหัวจรดเทา 
( X = 4.24)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน 
การตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา ( X = 4.20) มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจ
สามารถปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต แตงหนาไดอยางมีรสนิยม การจัดแตงทรงผมท่ีเสริม
รับกับอากัปกิริยา ( X = 4.14) และรูจักใชเคร่ือง มืออุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ           
( X = 4.09) 

10) การเขาใจและรูจักลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรม เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาใจและรูจัก
ลูกคาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น 
พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ( X = 4.18) มีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา ( X = 4.12) และการใหความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคา ( X = 4.10) 
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ตาราง 4.20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติค
ท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพการใหบริการ 

คุณสมบัตขิองพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1) การเขาถึงลูกคา 
2) การติดตอส่ือสาร 
3) ความสามารถ 
4) ความมีน้ําใจ 
5) ความนาเช่ือถือ 
6) ความไววางใจ 
7) การตอบสนองลูกคา 
8) ความปลอดภัย 
9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา 

3.83 
4.13 
4.19 
4.31 
4.26 
4.17 
4.16 
4.21 
4.17 
4.13 

.61 

.77 

.64 

.58 

.59 

.67 

.62 

.78 

.66 

.71 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

8 
7 
4 
1 
2 
5 
6 
3 
5 
7 

รวม 4.16 .56 มาก  
 

จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานโรงแรมบูติค ใหความสําคัญ
กับคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จในดานคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.16) โดยใหความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพการบริการอันดับแรก คือ ความมีน้ําใจ ( X = 4.31) รองลงมาคือ           
ความนาเช่ือถือ ( X = 4.26) ความปลอดภัย ( X = 4.21) ความสามารถ ( X = 4.19) ความไววางใจ 
และการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก เทากัน ( X = 4.17) การตอบสนองลูกคา ( X = 4.16)                  
การติดตอส่ือสารและการเขาใจและรูจักลูกคา เทากัน ( X = 4.13) และการเขาถึงลูกคา ( X = 3.83) 
ตามลําดับ 
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4.3  ขอมูลจากการสอบถามผูใชบริการ 
4.3.1 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตาราง 4.21 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

51 
49 

51.0 
49.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย          
รอยละ 51.0 และเพศหญิง รอยละ 49.0 
 
ตาราง 4.22 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปข้ึนไป 

17 
58 
9 
16 

17.0 
58.0 
9.0 
16.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการสวนใหญมีอายุระหวาง       
31 – 40 ป รอยละ 58.0 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 17.0  อายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 16.0 
และระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 9.0 
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ตาราง 4.23 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

7 
12 
39 
37 
5 

7.0 
12.0 
39.0 
37.0 
5.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญจบการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 39.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี รอยละ 37.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 
12.0 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 7.0 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.0  
 
ตาราง 4.24 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 90,000 บาท 
มากกวา 90,000 บาท 

11 
29 
36 
15 
9 

11.0 
29.0 
36.0 
15.0 
9.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 50,001 – 70,000 บาท รอยละ 36.0 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท รอยละ 29.0 
ระหวาง 70,001 – 90,000 บาท รอยละ 15.0 ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท รอยละ 11.0 และมากกวา 
90,000 บาท รอยละ 9.0 
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ตาราง 4.25 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรมท่ัวไป 
 

ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมท่ัวไป จํานวน รอยละ 
มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
3 เดือนคร้ัง 
6 เดือนคร้ัง 
ปละ 1 คร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง 

13 
5 
8 
12 
17 
45 

13.0 
5.0 
8.0 
12.0 
17.0 
45.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญใชบริการโรงแรม
ท่ัวไปนาน ๆ คร้ัง รอยละ 45.0 รองลงมาคือ ปละคร้ัง รอยละ 17.0 มากกวาเดือนละ 1คร้ัง รอยละ 
13.0  6 เดือนคร้ัง รอยละ 12.0  3 เดือนคร้ัง รอยละ 8.0 และเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 5.0  
 

ตาราง 4.26 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติค 
 

ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติค จํานวน รอยละ 
มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
3 เดือนคร้ัง 
6 เดือนคร้ัง 
ปละ 1 คร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง 

4 
11 
11 
12 
28 
34 

4.0 
11.0 
11.0 
12.0 
28.0 
34.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญใชบริการ
โรงแรมบูติคนาน ๆ คร้ังรอยละ 34.0 รองลงมาคือ ปละ 1 คร้ัง รอยละ 28.0 เดือนคร้ัง รอยละ 12.0  
3 เดือนคร้ัง และเดือนละ 1 คร้ัง เทากัน รอยละ 11.0 และมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 4.0  
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ตาราง 4.27 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติค
ขณะน้ี 
 

ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติคขณะนี ้ จํานวน รอยละ 
3 เดือนคร้ัง 
6 เดือนคร้ัง 
ปละ 1 คร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง 

2 
2 
21 
75 

2.0 
2.0 
21.0 
75.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการสวนใหญใชบริการ
โรงแรมบูติคขณะนี้นาน ๆ คร้ัง รอยละ 75.0 รองลงมาคือ ปละ 1 คร้ัง รอยละ 21.0 6 เดือนคร้ัง     
รอยละ   2.0 และ 3 เดือนคร้ัง  รอยละ 2.0 
 

4.3.2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ 
4.3.2.1 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีสงผล

ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 

ตาราง 4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําคัญคุณสมบัติพนักงาน
สวนหนาโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาที่ตองการสําหรับงาน

โดยทั่วไป 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติทางการศึกษา 25 
(25.0) 

41 
(41.0) 

39 
(39.0) 

- - 3.91 .76 มาก 

- ทักษะหรือความชํานาญ 44 
(44.0) 

28 
(28.0) 

22 
(22.0) 

6 
(6.0) 

- 4.22 .78 
มาก
ท่ีสุด 

- ประสบการณในการทํางาน 15 
(15.0) 

51 
(51.0) 

34 
(34.0) 

- - 3.81 .67 มาก 
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ตาราง 4.28 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาที่ตองการสําหรับงาน

โดยทั่วไป 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ 
อายุ สัญชาติ สวนสูง  
น้ําหนัก 

22 
(22.0) 

66 
(66.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.10 .57 มาก 

- ความสามารถพิเศษอื่น ๆ 22 
(22.0) 

57 
(57.0) 

21 
(21.0) 

- - 4.01 0.65 มาก 

รวมดานคุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 4.01 .56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีควรจะมีสําหรับงานโดยท่ัวไปในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ทุกประเด็นมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุดไดแก ทักษะหรือความชํานาญ ( X  = 4.22)  

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง น้ําหนัก ( X  = 4.10) คุณสมบัติทางการศึกษา ( X  = 3.91) ประสบการณในการทํางาน          
( X  = 3.81) และความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ  ( X  = 4.01) 
 
ตาราง 4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการเขาถึงลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาถึงลูกคา 
- มีความรวดเรว็ในการ
ใหบริการลูกคา 

25 
(25.0) 

36 
(36.0) 

34 
(34.0) 

5 
(5.0) 

- 3.81 .87 มาก 
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ตาราง 4.29 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีการตระหนักในการให 
บริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ี
ท่ีสะดวก 

27 
(27.0) 

38 
(38.0) 

35 
(35.0) 

- - 3.92 .78 มาก 

- สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงนิผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

17 
(17.0) 

57 
(57.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.92 .64 มาก 

- มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4 
(4.0) 

75 
(75.0) 

19 
(19.0) 

2 
(2.0) 

- 
3.81 .52 มาก 

รวมดานการเขาถึงลูกคา 3.86 .49 มาก 

 
ตาราง 4.30 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การติดตอสื่อสาร 
- ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกบัผูมาใช
บริการ 

32 
(32.0) 

50 
(50.0) 

18 
(18.0) 

- - 
4.14 .69 มาก 

- สามารถส่ือความหมายให
ลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน   

16 
(16.0) 

61 
(61.0) 

21 
(21.0) 

2 
(2.0) 

- 
3.91 .66 มาก 

 
 



  
45 

 
ตาราง 4.30 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ  

28 
(28.0) 

52 
(52.0) 

18 
(18.0) 

2 
(2.0) 

- 
4.06 .73 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 4.03 .37 มาก 

 
ตาราง 4.31 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความสามารถ  
- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

27 
(27.0) 

54 
(54.0) 

16 
(16.0) 

3 
(3.0) 

- 4.05 .74 มาก 

- มีความละเอยีดรอบคอบใน
การทํางาน 

25 
(25.0) 

46 
(46.0) 

27 
(27.0) 

2 
(2.0) 

- 3.94 .77 มาก 

- มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ดูแลลูกคา 

4 
(4.0) 

82 
(82.0) 

14 
(14.0) 

- - 3.90 .41 มาก 

- สามารถนําความรูมาประยุกต 
ใชกับการทํางานได 

16 
(16.0) 

61 
(61.0) 

21 
(21.0) 

2 
(2.0) 

- 3.91 .66 มาก 

- มีความขยนัขันแข็ง 12 
(12.0) 

71 
(71.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

 
3.93 .59 

มาก 

- มีความอดทน 37 
(37.0) 

48 
(48.0) 

15 
(15.0) 

- - 
4.22 .69 

มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.31 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- รักในงานใหบรกิารผูอื่น 30 
(30.0) 

41 
(41.0) 

29 
(29.0) 

- - 4.01 .77 มาก 

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน 29 
(29.0) 

43 
(43.0) 

28 
(28.0) 

- - 4.01 .75 มาก 

- สามารถรับผิดชอบงานได
หลายหนาท่ี 

25 
(25.0) 

39 
(39.0) 

36 
(36.0) 

- - 3.89 .77 มาก 

รวมดานความสามารถ 3.98 .30 มาก 

 
ตาราง 4.32 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความมีน้ําใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความมีน้ําใจ  
- มีไมตรจีิต 54 

(54.0) 
30 

(30.0) 
16 

(16.0) 
- - 4.38 .74 

มาก
ท่ีสุด 

- มีความเปนกันเองระหวาง
ลูกคา 

27 
(27.0) 

46 
(46.0) 

27 
(27.0) 

- - 4.00 .73 มาก 

- มีน้ําใจ 36 
(36.0) 

36 
(36.0) 

28 
(28.0) 

- - 4.08 .80 มาก 

- มีความสุภาพออนนอม 25 
(25.0) 

41 
(41.0) 

34 
(34.0) 

- - 3.91 .76 มาก 
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ตาราง 4.32 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีทาทีเปนมิตร 40 
(40.0) 

51 
(51.0) 

9 
(9.0) 

- - 4.31 .63 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักใหเกียรติผูอื่น 27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

-  ตอนรับผูใชบรกิารดวย
รอยยิม้และทาทีออนโยน 

31 
(31.0) 

53 
(53.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.15 .67 มาก 

- มีความเขาใจพฤติกรรมของ 
ผูท่ีมาใชบริการ 

29 
(29.0) 

48 
(48.0) 

23 
(23.0) 

- - 4.06 .72 มาก 

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจรงิใจ 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- พูดจาสภุาพเรยีบรอย 27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- การมีกรยิาสภุาพและ                
มีมารยาทดี          

6 
(6.0) 

68 
(68.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.80 .53 มาก 

- การใหบริการโดยเต็มใจ
สมัครใจทํา ไมใชทําโดย     
จําใจ  

11 
(11.0) 

69 
(69.0) 

20 
(20.0) 

- - 3.91 .55 มาก 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เหน็ 
อกเห็นใจตอความลําบาก
ยุงยากของลูกคา 

24 
(24.0) 

64 
(64.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.12 .59 มาก 

รวมดานความมีน้ําใจ 4.09 .24 มาก 
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ตาราง 4.33 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความนาเชื่อถือ 
- เคารพสิทธิของลูกคา 24 

(24.0) 
64 

(64.0) 
12 

(12.0) 
- - 4.12 .59 มาก 

- มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน 

29 
(29.0) 

61 
(61.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ 25 
(25.0) 

65 
(65.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.19 .59 มาก 

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑ
หรอืบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม 

28 
(28.0) 

47 
(47.0) 

25 
(25.0) 

- - 4.03 .70 มาก 

- การรักษาภาพพจนของผูให 
บริการและองคกร 

11 
(11.0) 

63 
(63.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.85 .59 มาก 

รวมดานความนาเชือ่ถือ 4.06 .33 มาก 
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ตาราง 4.34 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความไววางใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความไววางใจ   
- ความสามารถในการนํา 
เสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมา 

2 
(2.0) 

78 
(78.0) 

20 
(20.0) 

- - 3.82 .43 มาก 

- ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางถกูตอง 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- ไมเอาเปรยีบลูกคา 15 
(15.0) 

75 
(75.0) 

- - - 4.15 .35 มาก 

รวมดานความไววางใจ 4.04 .26 มาก 

 
ตาราง 4.35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การตอบสนองลูกคา 
- มีความพรอมท่ีจะใหบริการ
ลูกคาไดอยางทันทีทันใด  

4 
(4.0) 

82 
(82.0) 

14 
(14.0) 

- - 3.90 .41 มาก 
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ตาราง 4.35 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีความกระตือรอืรน กระฉับ 
กระเฉง ในการให บริการ 

17 
(17.0) 

64 
(64.0) 

19 
(19.0) 

- - 3.98 .60 มาก 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

11 
(11.0) 

59 
(59.0) 

30 
(30.0) 

- - 3.81 .61 มาก 

- สามารถรับฟงปญหาของ
ลูกคาได 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- สามารถตอบสนองปญหา
ของลูกคาได 

11 
(11.0) 

68 
(68.0) 

21 
(21.0) 

- - 3.90 .55 มาก 

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลอืและใหบริการ 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับ
ลูกคาโดยตรง 

8 
(8.0) 

68 
(68.0) 

24 
(24.0) 

- - 3.84 .54 มาก 

รวมดานการตอบสนองลูกคา 3.95 .26 มาก 

 
ตาราง 4.36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความปลอดภัย 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย 
- ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของลูกคาเมือ่ปฏิบัติงาน 

27 
(27.0) 

61 
(61.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.15 .60 มาก 

รวมดานความปลอดภัย 4.15 .60 มาก 
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ตาราง 4.37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 
- ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน           
การตกแตงสถานท่ีและ
บริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

13 
(13.0) 

72 
(72.0) 

15 
(15.0) 

- - 3.98 .53 มาก 

- รูจักใชเครือ่ง มอือุปกรณเพือ่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

30 
(30.0) 

55 
(55.0) 

15 
(15.0) 

- - 4.15 .65 มาก 

- มีการเสรมิสรางบุคลิกภาพท่ี
ประทับใจสามารถปรุงแตง
ได เชน การแตงกายท่ี
ประณีต  แตงหนาไดอยางมี
รสนยิม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสรมิรับกับอากัปกิริยา 

24 
(24.0) 

63 
(63.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.11 .60 มาก 

- มีความสะอาดต้ังแตหวั            
จรดเทา 

25 
(25.0) 

67 
(67.0) 

8 
(8.0) 

- - 4.17 .55 มาก 

รวมดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 4.10 .35 มาก 
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ตาราง 4.38 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หนาดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
- มีความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา 

25 
(25.0) 

48 
(48.0) 

27 
(27.0) 

- - 3.89 .77 มาก 

- การใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

26 
(26.0) 

52 
(52.0) 

22 
(22.0) 

- - 4.04 .69 มาก 

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูล
ลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ   

21 
(21.0) 

59 
(59.0) 

20 
(20.0) 

- - 4.01 .64 มาก 

รวมดานการเขาใจและรูจักลูกคา 3.98 .51 มาก 

 

จากตาราง 4.29 – 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในแตละดาน 
ดังนี้ 

1) การเขาถึงลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคาใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  มีการตระหนักในการให บริการ โดย
คํานึงถึงสถานท่ีท่ีสะดวก และสามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการจายเงินผานระบบ
อินเตอรเน็ตเทากัน ( X = 3.92)  มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา และมีการทํางานอยาง                
มีประสิทธิภาพ ( X = 3.81) 
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2) การติดตอส่ือสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
ติดตอส่ือสารในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถในการ
สรางความสัมพันธกับผูมาใชบริการ ( X = 4.14) การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ี
ลูกคาตองการ ( X = 4.06) และสามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน ( X = 3.91) 

3) ความสามารถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความสามารถใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความอดทน ( X = 4.22) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ ปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.05) รักในงานใหบริการผูอ่ืน รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน
เทากัน ( X = 4.01) มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ( X = 3.94) มีความขยันขันแข็ง ( X = 3.93) 
สามารถนําความรูมาประยุกต ใชกับการทํางานได ( X = 3.91) มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา 
( X = 3.90) และสามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี ( X = 3.89) 

4) ความมีน้ําใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความมีน้ําใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากที่สุดไดแก มีไมตรีจิต ( X = 4.38)และมีทาทีเปนมิตร ( X = 
4.31) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ รูจักใหเกียรติผูอ่ืน 
( X = 4.15) ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิ้มและทาทีออนโยน ( X = 4.15) ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจริงใจ และพูดจาสุภาพเรียบรอยเทากัน ( X = 4.15) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา ( X = 4.12) มีน้ําใจ ( X = 4.08) มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใช
บริการ ( X = 4.06) มีความเปนกันเองระหวางลูกคา ( X = 4.00) มีความสุภาพออนนอม การใหบริการ
โดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ ( X = 3.91) และ  การมีกริยาสุภาพและมีมารยาทดี         
( X = 3.80) 

 
5) ความนาเชื่อถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ

คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความนาเช่ือถือใน
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ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ ( X = 4.19) มี
ความซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริต  ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.15) เคารพสิทธิของลูกคา ( X = 4.12) มี
ทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ในโรงแรม ( X = 4.03) และการรักษาภาพพจนของ        
ผูใหบริการและองคกร ( X = 3.85) 

6) ความไววางใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
บริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง และไมเอาเปรียบลูกคา ( X = 4.15) อันดับทายสุดคือ 
ความสามารถในการนํา เสนอผลิตภัณฑบริการตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา           
( X = 3.82) 

7) การตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความ
ไววางใจในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น 
พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  สามารถรับฟงปญหาของลูกคา
ได และการแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการเทากัน ( X = 4.15) มีความกระตือรือรน 
กระฉับกระเฉง ในการใหบริการ ( X = 3.98) มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยางทันทีทันใด 
และสามารถตอบสนองปญหาของลูกคาไดเทากัน ( X = 3.90) สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคา
โดยตรง ( X = 3.84) และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี ( X = 3.81) 

8) ความปลอดภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ประเด็นตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเม่ือปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.15) 

9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
สรางบริการใหเปนท่ีรูจักในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  มีความ
สะอาดต้ังแตหัวจรดเทา ( X = 4.17) รูจักใชเคร่ือง มืออุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ( X = 
4.15) มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต แตงหนา
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ไดอยางมีรสนิยม การจัดแตงทรงผมท่ีเสริมรับกับอากัปกิริยา ( X = 4.11) และใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน การตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา ( X = 3.98) 

10) การเขาใจและรูจักลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็น       มีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  การใหความสนใจ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ( X = 4.04) รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ ( X = 4.01) และมีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจกับความตองการของ
ลูกคา ( X = 3.89) 
 

ตาราง 4.39 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของ
โรงแรมบูติคดานคุณภาพการใหบริการ 
 

คุณสมบัตขิองพนักงานสวนหนาของโรงแรม    
บูติคดานคณุภาพการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1) การเขาถึงลูกคา 
2) การติดตอส่ือสาร 
3) ความสามารถ 
4) ความมีน้ําใจ 
5) ความนาเช่ือถือ 
6) ความไววางใจ 
7) การตอบสนองลูกคา 
8) ความปลอดภัย 
9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา 

3.86 
4.03 
3.98 
4.09 
4.06 
4.04 
3.95 
4.15 
4.10 
3.98 

.49 

.37 

.30 

.24 

.33 

.26 

.23 

.60 

.35 

.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
6 
7 
3 
4 
5 
8 
1 
2 
7 

รวม 4.02 .16 มาก  
 

จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ ใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ของพนักงานสวนหนาของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.02) โดยใหความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาโรงแรมบูติคในดานคุณภาพการ
ใหบริการอันดับแรก คือ ความปลอดภัย ( X = 4.15) รองลงมาคือ การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
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( X = 4.10) ความมีน้ําใจ ( X = 4.09) ความนาเช่ือถือ ( X = 4.06) ความไววางใจ ( X = 4.04) การ
ติดตอส่ือสาร ( X = 4.03) ความสามารถและการเขาใจและรูจักลูกคาเทากัน( X = 3.98) การ
ตอบสนองลูกคา ( X = 3.95) และการเขาถึงลูกคา ( X = 3.86) 

 
4.3.2.2 ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีสงผล

ใหโรงแรมประสบความสําเร็จ 
 

ตาราง 4.40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 
 
 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังที่ตองการสําหรับงาน

โดยทั่วไป 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- คุณสมบัติทางการศึกษา 41 
(41.0) 

43 
(43.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.25 .71 
มาก
ท่ีสุด 

- ทักษะหรือความชํานาญ 31 
(31.0) 

50 
(50.0) 

19 
(19.0) 

- - 4.12 .70 มาก 

- ประสบการณในการทํางาน 26 
(26.0) 

50 
(50.0) 

24 
(24.0) 

- - 4.02 .71 มาก 

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ 
อายุ สัญชาติ สวนสูง  
น้ําหนัก 

24 
(24.0) 

58 
(58.0) 

18 
(18.0) - - 4.06 .64 มาก 

- ความสามารถพิเศษอื่น ๆ 24 
(24.0) 

57 
(57.0) 

19 
(19.0) 

- - 4.05 0.65 มาก 

รวมดานคุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 4.10 .45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญใน
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ คุณสมบัติทางการศึกษา ( X = 4.25)   
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สําหรับประเด็นท่ีมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ทักษะหรือความชํานาญ    

( X = 4.12) คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ สวนสูง  น้ําหนัก ( X = 4.06) ความสามารถพิเศษ
อ่ืน ๆ  ( X = 4.05) และประสบการณในการทํางาน ( X = 4.02) 
 
ตาราง 4.41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณภาพในการใหบริการดานเขาถึงลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาถึงลูกคา 
- มีความรวดเรว็ในการ
ใหบริการลูกคา 

25 
(25.0) 

50 
(50.0) 

25 
(25.0) 

- - 4.00 .71 มาก 

- มีการตระหนักในการให 
บริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ี
ท่ีสะดวก 

29 
(29.0) 

48 
(48.0) 

23 
(23.0) 

- - 4.06 .72 มาก 

- สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงนิผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

25 
(25.0) 

50 
(50.0) 

25 
(25.0) 

- - 4.00 .71 มาก 

- มีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

20 
(20.0) 

45 
(45.0) 

35 
(35.0) 

- - 
3.85 .72 

มาก 

รวมดานการเขาถึงลูกคา 3.97 .47 มาก 
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ตาราง 4.42 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ ดานการติดตอส่ือสาร 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การติดตอสื่อสาร 
- ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกบัผูมาใช
บริการ 

24 
(24.0) 

52 
(52.0) 

24 
(24.0) 

- - 4.00 .69 มาก 

- สามารถส่ือความหมายให
ลูกคาเขาใจไดอยางชัดเจน   

26 
(26.0) 

51 
(51.0) 

23 
(23.0) 

- - 4.03 .70 มาก 

- การรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคา
ตองการ  

23 
(23.0) 

50 
(50.0) 

27 
(27.0) 

- - 3.96 .70 มาก 

รวมดานการติดตอสื่อสาร 3.99 .53 มาก 

 
ตาราง 4.43 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ ดานความสามารถ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความสามารถ  
- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยาง
มีประสิทธิภาพ 

16 
(16.0) 

52 
(52.0) 

32 
(32.0) 

- - 3.84 .67 มาก 

- มีความละเอยีดรอบคอบใน
การทํางาน 

29 
(29.0) 

52 
(52.0) 

19 
(19.0) 

- - 4.10 .68 มาก 
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ตาราง 4.43 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ดูแลลูกคา 

23 
(23.0) 

64 
(64.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.10 .59 มาก 

- สามารถนําความรูมา
ประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

22 
(22.0) 

62 
(62.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.06 .61 มาก 

- มีความขยนัขันแข็ง 25 
(25.0) 

57 
(57.0) 

18 
(18.0) 

- - 4.07 .65 มาก 

- มีความอดทน 12 
(12.0) 

64 
(64.0) 

22 
(22.0) 

2 
(2.0) 

- 3.86 .63 มาก 

- รักในงานใหบรกิารผูอื่น 13 
(13.0) 

62 
(62.0) 

23 
(23.0) 

2 
(2.0) 

- 3.86 .65 มาก 

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน 20 
(20.0) 

63 
(63.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.03 .61 มาก 

- สามารถรับผิดชอบงานได
หลายหนาท่ี 

21 
(21.0) 

67 
(67.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.09 .57 มาก 

รวมดานความสามารถ 4.00 .22 มาก 
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ตาราง 4.44 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความมีน้ําใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความมีน้ําใจ  
- มีไมตรจีิต 19 

(19.0) 
71 

(71.0) 
10 

(10.0) 
- - 4.09 .53 มาก 

- มีความเปนกันเองระหวาง
ลูกคา 

20 
(20.0) 

66 
(66.0) 

14 
(14.0) 

- - 4.06 .58 มาก 

- มีน้ําใจ 14 
(14.0) 

76 
(76.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.04 .49 มาก 

- มีความสุภาพออนนอม 29 
(29.0) 

62 
(62.0) 

9 
(9.0) 

- - 4.20 .58 มาก 

- มีทาทีเปนมิตร 28 
(28.0) 

66 
(66.0) 

6 
(6.0) 

- - 4.22 .54 
มาก
ท่ีสุด 

- รูจักใหเกียรติผูอื่น 22 
(22.0) 

67 
(67.0) 

11 
(11.0) 

- - 4.11 .56 มาก 

- ตอนรับผูใชบริการดวย
รอยยิม้และทาทีออนโยน 

25 
(25.0) 

67 
(67.0) 

8 
(8.0) 

- - 4.17 .55 มาก 

- มีความเขาใจพฤติกรรมของ  
ผูท่ีมาใชบริการ 

33 
(33.0) 

53 
(53.0) 

14 
(14.0) 

- - 4.19 .66 มาก 

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวย
ความจรงิใจ 

38 
(38.0) 

50 
(50.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.26 .66 
มาก
ท่ีสุด 

- พูดจาสภุาพเรยีบรอย 28 
(28.0) 

64 
(64.0) 

8 
(8.0) 

- - 4.20 .56 มาก 

- การมีกรยิาสภุาพและ                
มีมารยาทดี          

31 
(31.0) 

56 
(56.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.18 .64 มาก 
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ตาราง 4.44 ตอ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัคร
ใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ  

33 
(33.0) 

51 
(51.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.17 .68 มาก 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  
เห็นอกเห็นใจตอความ
ลําบากยุงยากของลูกคา 

26 
(26.0) 

58 
(58.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.10 .64 มาก 

รวมดานความมีน้ําใจ 4.15 .24 มาก 

 
ตาราง 4.45 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความนาเช่ือถือ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความนาเชื่อถือ 
- เคารพสิทธิของลูกคา 19 

(19.0) 
62 

(62.0) 
19 

(19.0) 
- - 4.00 .61 มาก 

- มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน 

25 
(25.0) 

63 
(63.0) 

12 
(12.0) 

- - 4.13 .59 มาก 

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ 21 
(21.0) 

62 
(62.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.04 .61 มาก 

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑ
หรอืบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม 

29 
(29.0) 

56 
(56.0) 

15 
(15.0) 

- - 4.14 .65 มาก 

- การรักษาภาพพจนของผู
ใหบริการและองคกร 

30 
(30.0) 

60 
(60.0) 

10 
(10.0) 

- - 4.20 .60 มาก 

รวมดานความนาเชือ่ถือ 4.10 .34 มาก 
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ตาราง 4.46 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความไววางใจ 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความไววางใจ   
- ความสามารถในการนํา 
เสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมา 

17 
(17.0) 

67 
(67.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.01 .57 มาก 

- ความสามารถในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางถกูตอง 

13 
(13.0) 

69 
(69.0) 

18 
(18.0) 

- - 3.95 .55 มาก 

- ไมเอาเปรยีบลูกคา 11 
(11.0) 

72 
(72.0) 

17 
(17.0) 

- - 3.94 .52 มาก 

รวมดานความไววางใจ 3.96 .36 มาก 

 
ตาราง 4.47 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานการตอบสนองลูกคา 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การตอบสนองลูกคา 
- มีความพรอมท่ีจะใหบริการ
ลูกคาไดอยางทันทีทันใด  

15 
(15.0) 

64 
(64.0) 

21 
(21.0) 

- - 3.94 .60 มาก 

- มีความกระตือรอืรน 
กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

17 
(17.0) 

74 
74.0 

9 
(9.0) 

- - 4.08 .50 มาก 
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ตาราง 4.47 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี 

28 
(28.0) 

54 
(54.0) 

18 
(18.0) 

- - 4.10 .67 มาก 

- สามารถรับฟงปญหาของ
ลูกคาได 

20 
(20.0) 

63 
(63.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.03 .61 มาก 

- สามารถตอบสนองปญหา
ของลูกคาได 

31 
(31.0) 

43 
(43.0) 

26 
(26.0) 

- - 4.05 .75 มาก 

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลอืและใหบริการ 

46 
(46.0) 

38 
(38.0) 

16 
(16.0) 

- - 4.30 .73 
มาก
ท่ีสุด 

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับ
ลูกคาโดยตรง 

39 
(39.0) 

43 
(43.0) 

18 
(18.0) 

- - 4.21 .72 
มาก
ท่ีสุด 

รวมดานการตอบสนองลูกคา 4.09 .35 มาก 

 
ตาราง 4.48 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานความปลอดภัย 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

ความปลอดภัย 
- ตระหนกัถงึความปลอดภยั
ของลูกคาเมือ่ปฏิบัติงาน 

25 
(25.0) 

64 
(64.0) 

11 
(11.0) 

- - 4.14 .58 มาก 

รวมดานความปลอดภัย 4.14 .58 มาก 
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ตาราง 4.49 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานการสรางบริการใหเปน
ท่ีรูจัก 
 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การสรางบริการใหเปนที่รูจกั 
- ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน           
การตกแตงสถานท่ีและ
บริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

34 
(34.0) 

46 
(46.0) 

20 
(20.0) 

- - 4.14 .72 มาก 

- รูจักใชเครือ่ง มอือุปกรณเพือ่
อํานวยความสะดวกตาง ๆ 

8 
(8.0) 

78 
(78.0) 

14 
(14.0) 

- - 3.94 .46 มาก 

- มีการเสรมิสรางบุคลิกภาพท่ี
ประทับใจสามารถปรุงแตง
ได เชน การแตงกายท่ี
ประณีต  แตงหนาไดอยางมี
รสนยิม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสรมิรับกับอากัปกิริยา 

20 
(20.0) 

54 
(54.0) 

26 
(26.0) 

- - 3.94 .67 มาก 

- มีความสะอาดต้ังแตหวั     
จรดเทา 

21 
(21.0) 

46 
(46.0) 

33 
(33.0) 

- - 3.88 .72 มาก 

รวมดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.97 .32 มาก 
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ตาราง 4.50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน
สวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  ดานการสรางบริการใหเปน
ท่ีรูจัก 

 

ระดับความสําคัญของคุณสมบัติพนักงาน 
คุณสมบัติของพนักงานสวน
หลังดานคุณภาพในการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

 ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ)

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  S.D. แปลผล 

การเขาใจและรูจักลูกคา   
- มีความพยายามในการคนหา
และทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา 

27 
(27.0) 

60 
(60.0) 

13 
(13.0) 

- - 4.14 .61 มาก 

- การใหความสนใจตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

30 
(30.0) 

53 
(53.0) 

17 
(17.0) 

- - 4.13 .67 มาก 

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูล
ลูกคาเพื่อประสิทธิภาพใน
การใหบริการ   

19 
(19.0) 

58 
(58.0) 

23 
(23.0) 

- - 3.96 .65 มาก 

รวมดานการเขาใจและรูจักลูกคา 4.07 .38 มาก 

 
จากตาราง 4.41 – 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ

ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในแตละดาน 
ดังนี้ 

1) การเขาถึงลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคาใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการตระหนักในการให บริการ โดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ี
สะดวก ( X = 4.06) มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ( X = 4.00) สามารถแนะนําลูกคาในการ
จองท่ีพักและการจายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต ( X = 4.00) และมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
( X = 3.85) 

2) การติดตอส่ือสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
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ติดตอส่ือสารในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจได
อยางชัดเจน ( X = 4.03) ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมาใชบริการ ( X = 4.00) การรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการ ( X = 3.96) 

3) ความสามารถ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความสามารถใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน และมีปฏิภาณไหว
พริบในการดูแลลูกคาเทากัน ( X = 4.10) สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี ( X = 4.09) มีความ
ขยันขันแข็ง ( X = 4.07) สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางานได ( X = 4.06) รูและเขาใจ
วิธีการปฏิบัติงาน ( X = 4.03) มีความอดทน และรักในงานใหบริการผูอ่ืน ( X = 3.86) และปฏิบัติงาน
ท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.84) 

4) ความมีน้ําใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความมีน้ําใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ ( X = 4.26) 
และมีทาทีเปนมิตร ( X = 4.22) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีความสุภาพออนนอม พูดจาสุภาพ
เรียบรอย ( X = 4.20) การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี ( X = 4.18) มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมา
ใชบริการ ( X = 4.19) ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิ้มและทาทีออนโยน และการใหบริการโดยเต็มใจ
สมัครใจทํา ไมใชทําโดย จําใจ ( X = 4.17) รูจักใหเกียรติผูอ่ืน ( X = 4.11) รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 
เห็น อกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของลูกคา ( X = 4.10) มีไมตรีจิต ( X = 4.09) มีความเปนกันเอง
ระหวางลูกคา ( X = 4.06) และมีน้ําใจ ( X = 4.04) 

5) ความนาเชื่อถือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการดานความนาเช่ือถือใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร ( X = 4.20) 
มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ในโรงแรม ( X = 4.14) มีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน ( X = 4.13) การใหบริการที่สมํ่าเสมอ ( X = 4.04) และเคารพสิทธิของลูกคา 
( X = 4.00) 
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6) ความไววางใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุก
ประเด็นมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการนํา เสนอผลิตภัณฑบริการตามคําม่ัน
สัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา ( X = 4.01) ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการตาม
คําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง ( X = 3.95) และไมเอาเปรียบลูกคา ( X = 3.94) 

7) การตอบสนองลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความ
ไววางใจในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาแตละประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ ( X = 4.30) และสามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง ( X = 4.21) 

สําหรับประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได
เปนอยางดี ( X = 4.10) มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงในการใหบริการ ( X = 4.08) สามารถ
ตอบสนองปญหาของลูกคาได ( X = 4.05) สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได ( X = 4.03) และมีความ
พรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยางทันทีทันใด  ( X = 3.94) 

8) ความปลอดภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับความสําคัญ
คุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจใน
ประเด็นตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเม่ือปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.14) 

9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา 
ระดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการ
สรางบริการใหเปนท่ีรูจักในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหความสําคัญใน
สภาพแวดลอม เชน การตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา ( X = 4.14) รูจักใชเคร่ือง มือ
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ( X = 3.94)มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถปรุง
แตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต  แตงหนาไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ีเสริมรับกับ
อากัปกิริยา ( X = 3.94) และมีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา ( X = 3.88) 

10) การเขาใจและรูจักลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ เห็นวา ระดับ
ความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการดานการเขาใจ
และรูจักลูกคาในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีความพยายามในการคนหาและ
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ทําความเขาใจกับความตองการของลูกคา ( X = 4.14) การใหความสนใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ( X = 4.13) และรูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ ( X = 3.96) 
 
ตาราง 4.51 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของ 
โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณภาพการใหบริการ 
 

คุณสมบัตขิองพนักงานสวนหลังโรงแรมบตูิคท่ี
ประสบผลสําเร็จในดานคณุภาพการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1) การเขาถึงลูกคา 
2) การติดตอส่ือสาร 
3) ความสามารถ 
4) ความมีน้ําใจ 
5) ความนาเช่ือถือ 
6) ความไววางใจ 
7) การตอบสนองลูกคา 
8) ความปลอดภัย 
9) การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 
10) การเขาใจและรูจักลูกคา 
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รวม 4.04 .18 มาก  
 

จากตาราง 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการ ใหความสําคัญกับคุณสมบัติ
ของพนักงานสวนหลังของโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก       
( X = 4.04) โดยใหความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ผลสําเร็จในดานคุณภาพการใหบริการอันดับแรก คือ ความมีน้ําใจ ( X = 4.15) ความปลอดภัย 
( X = 4.14) ความนาเช่ือถือ ( X = 4.10) การตอบสนองลูกคา ( X = 4.09) การเขาใจและรูจักลูกคา 
( X = 4.07) ความสามารถ ( X = 4.00) การติดตอส่ือสาร ( X = 3.99) การเขาถึงลูกคาและการสราง
บริการใหเปนท่ีรูจักเทากัน ( X = 3.97) และความไววางใจ ( X = 3.96) 
 


