
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัด
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรเปาหมาย 

ธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีไดรับการคัดเลือกจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  วาเปนธุรกิจ
โรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม และไดจัดอันดับใหเปน Best Boutique Hotels in     
Chiang Mai  ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรมบูติค จํานวน 7 แหง  (Thailand 100 Best Boutique Hotels 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: 3)  ไดแก 

1. บานเทวะมนตรา รีสอรท แอนด สปา (Baan Deva Montra Boutique Resort & Spa)   
 ต้ังอยู ณ เลขท่ี 9 หมูท่ี 11 ตําบล น้ําแพร อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงานท้ังหมดจํานวน 5 คน  
 จํานวนพนกังาน ท้ังหมดจํานวน 20 คน จํานวนหองพัก 25 หอง 
2. เกาไมลานนา รีสอรท โฮเทล (Kao Mai Lanna Resort Hotel)   
 ต้ังอยู  ณ เลขท่ี  1 หมูท่ี 6  ถนน เชียงใหม – ฮอด อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงานท้ังหมดจํานวน  3    คน  
 จํานวนพนกังาน ท้ังหมดจํานวน 50 คน จํานวนหองพัก 36 หอง 
3. กรินทิพย วิลเลจ  (Karinthip Village)   
 ต้ังอยู  ณ เลขท่ี 50/2  ถนนชางมอย ตําบลชางมอย อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงาน ท้ังหมดจํานวน 5 คน 
 จํานวนพนกังาน ท้ังหมดจํานวน 35 คน จํานวนหองพัก 62 หอง 
4. ราชมังคลา (Rachamankha)   
 ต้ังอยู  ณ เลขท่ี 6 ถนนราชมังคลา ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงาน ท้ังหมดจํานวน 6 คน 
 จํานวนพนกังานท้ังหมดจํานวน 60 คน จํานวนหองพัก 24 หอง 
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5. สุกันทรา รีสอรท (Sukantara Cascade Resort)   
 ต้ังอยู  ณ เลขท่ี 12/2 หมูท่ี 8 ตําบลแมริม อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงาน ท้ังหมดจํานวน 1 คน 
 จํานวนพนกังาน ท้ังหมดจํานวน 12 คน จํานวนหองพัก 9 หอง 
6. เทมมาริน วิลเลจ (Tamarind Village)   
 ต้ังอยู  ณ เลขท่ี 50/1 ถนนราชดําเนิน ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงานท้ังหมดจํานวน 5 คน 
 จํานวนพนกังานจํานวน 60 คน จํานวนหองพัก 45 หอง 
7. บานตรียานรส  (Tri Yaan Na Ros Colonial House)  
 ต้ังอยู  ณ เลขท่ี156 ถนนววัลาย ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 จํานวนผูจัดการและหัวหนาฝายงานท้ังหมดจํานวน 1 คน 
  จํานวนพนกังาน ท้ังหมดจํานวน 9 คน จํานวนหองพกั 8 หอง 

โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดเกณฑช้ีวัดโรงแรมบูติคท่ีเปนเปน
ธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม   และไดจัดอันดับใหเปน Best Boutique Hotels in 
Chiang Mai ไวในหมวดการบริการไววา ตองมีการใหบริการลูกคาอยางไมขาดตกบกพรองและ
กระตุนใหลูกคามาใชบริการอยางตอเนื่อง และพนักงานของโรงแรมเกิดความพึงพอใจในงานโดย
การใหสวัสดิการใหแกพนักงาน 

 
3.2  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางจากธุรกิจโรงแรมบูติค จากการสอบถามเบ้ืองตน
โดยไดจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการใหขอมูลไปยังโรงแรมบูติคตามกลุมตัวอยางท้ัง 7 แหง
และผูประกอบการใหความรวมมือในการใหขอมูล จํานวน 3 แหง ไดแก เกาไมลานนา รีสอรท    
โฮเทล, บานเทวะมนตรา รีสอรท แอนด สปา และสุกันทรา รีสอรท โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
(Depth interview) ผูจัดการและหัวหนาฝายงานในแตละโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ใน
จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 9 คน  เพื่อนําคําตอบท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม โดยเก็บแบบสอบถาม
พนักงานธุรกิจโรงแรม ท้ังหมด จํานวน 3 โรงแรม รวมท้ังส้ิน 82  คน  

สําหรับผูมาใชบริการธุรกิจโรงแรมนั้น สามารถคัดเลือกไดโดยการเลือกตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) จํานวน 100 คน จากขนาดของธุรกิจโรงแรม         
เพื่อประโยชนในการวิเคราะหทางสถิติ  ดังนั้นจึงสามารถแบงกลุมตัวอยางไดดั้งนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล 

พนักงานในโรงแรม 
ธุรกิจโรงแรม 

ผูจัดการและ
หัวหนาฝายงาน สวนหนา สวนหลัง 

ผูมาใชบริการ
(คน) 

บานเทวะมนตรา รีสอรท แอนด สปา  5 15 5 40 
เกาไมลานนา รีสอรท  โฮเทล 3 40 10 40 
สุกันทรา รีสอรท   1 9 3 20 

รวม 9 64 18 100 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ไดแก หัวหนางาน

ของแตโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 แหง ซ่ึงจัดเก็บขอมูลโดย
การสัมภาษณเชิงลึก (Depth interview) เพื่อสรางแบบสอบถาม และใชแบบสอบถามในสวน
พนักงานของธุรกิจโรงแรม และผูมาใชบริการ ธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีไดรับการคัดเลือกจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหเปน  Best Boutique Hotels in Chiangmai จํานวน 3 แหง เพื่อใหทราบ
ถึงคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําแบบสอบถาม และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ตเพื่อคนควา
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

 
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีผูศึกษาใชแบงออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 
ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณเชิงลึก ใชในการเก็บขอมูลจากสําหรับหัวหนางาน (ภาคผนวก ก) 

ประเด็นในการสัมภาษณประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ภูมิหลังและประสบการณเดิมของหัวหนางาน 
สวนท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 
ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม ใชในการเก็บขอมูลจากพนักงานสวนหนา สวนหลัง และ

ผูใชบริการ  (ภาคผนวก ข และภาคผนวก ค) ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามซ่ึงไดแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  
สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานท่ีสงผลใหโรงแรมบูติคประสบความสําเร็จ 
สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาจากการตอบแบบสอบถาม แยกเปนหมวดหมูตามขอบเขตเนื้อหา 

และดําเนินการวิเคราะหคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน การแปลผล
ตามสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
 มาก   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 นอย  = 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด =  1 คะแนน 
 นอกจากนี้ไดกําหนดระดับการแปลผลคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ความสําเร็จ โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ (ธนัน อนุมานราชธน, 2549) 
 

 อันตรภาคช้ัน  =    คาพิสัย   คาพิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
                       จํานวนช้ัน           จํานวนช้ัน 
 

 จากผลการคํานวณดังกลาว ไดนํามาเปนเกณฑวัดคาเฉล่ียคุณสมบัติของพนักงาน
โรงแรม   บูติคท่ีประสบความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 =  0.80 
                 จํานวนช้ัน       5 
 

  โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียโดยยึดเกณฑตามคาท่ีไดจากสูตรคํานวณของระดับช้ัน =  0.80  ดังนี้ 
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คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

ระหวาง  1.00 – 1.80   มีความสําคัญอยูในระดับนอยสุด 
ระหวาง  1.81 – 2.60   มีความสําคัญอยูในระดับนอย 
ระหวาง  2.61 – 3.40   มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ระหวาง  3.41 – 4.20   มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
ระหวาง  4.21 – 5.00   มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

         


