
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 จังหวัดเชียงใหม  เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ
เดินทางมาเพ่ือตอบสนองความสุขสบายท้ังกายและใจ  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะภูมิ
ประเทศเปนปาเขามีแมน้ําและแหลงธรรมชาติท่ีสวยงามหลายแหง  จึงเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและตางชาติไดเปนอยางดีกอปรกับยุทธศาสตรจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงต้ังเปาหมายให
จังหวัดเชียงใหมเปนนครแหงชีวิตและความม่ังค่ัง (City of Life and Prosperity)  โดยสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศน การพักอาศัยอยูกับครอบครัวในชุมชน และการพักผอนในระยะยาว 
(Home Stay and Long Stay) (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2550 – 2552, 
2549:52 – 54)  สงผลใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย
มากข้ึน  โดยในป พ.ศ.2548 มีนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 2,984,173 คน และในป 2549  มีนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเขามาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 3,407,866 คน  เพิ่มข้ึนรอยละ 14.20   ซ่ึงสามารถเพิ่มรายไดใหกับประชาชนชาว
เชียงใหมไดถึง 8,664.63  ลานบาท  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550:2)  สงผลใหธุรกิจบริการ
ของจังหวัดเชียงใหม  เชน รานอาหาร   ธุรกิจนําเท่ียว  รานขายของท่ีระลึก  รวมท้ังธุรกิจโรงแรม    
ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมาใชบริการเพิ่มขึ้น อยางตอเนื่อง 

ธุรกิจโรงแรมถือเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาจากภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ซ่ึงสามารถวัดไดจากจํานวนธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจใหบริการดานท่ีพักท่ีเพิ่มข้ึนจาก
ป พ.ศ.2548  มีจํานวนธุรกิจโรงแรมและท่ีพักภายในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 271 แหง  และภายใน
ป   พ.ศ.2549 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดขยายตัวเพิ่มข้ึนเปน 341 แหง  (การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย, 2550: 2)   

โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมอีกประเภทหนึ่งท่ีกําลังไดรับความ
นิยม ในปจจุบันจากนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังการใชจายสูง  เนื่องจากมีความสวยงามในดาน
สถาปตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตงท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว โดยแตละแหงจะมี
รูปแบบแตกตางกันออกไปซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเยือนประเทศไทยในแตละป
ไดเปนจํานวนมาก ในปจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีมีความสวยงาม  และเปนท่ียอมรับ
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จากนักทองเท่ียวอยูหลายแหง  และธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหมกําลังเปนท่ีสนใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดอันดับ 100 อันดับ
ของธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุด  ผลสํารวจปรากฏวาจังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมบูติคท่ีติดอันดับอยู
ในผลสํารวจ จํานวน 7  แหง (Thailand 100 Best Boutique Hotels การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: 3)   

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปนธุรกิจบริการนั้นความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม 
ข้ึนอยูกับคุณภาพของพนักงานท่ีใหบริการและการดําเนินงานของโรงแรม (ประสงค แสงพายัพ, 
2527: 5)   ดังนั้นการที่จะทําใหธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย
ภายในองคการใหพนักงานมีจิตใจท่ีรักในงานบริการ (Service Mind) ซ่ึงคุณสมบัติท่ีมีจิตใจรักใน
งานบริการเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จ   

ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง คุณสมบัติของพนักงานในโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูจัดการธุรกิจโรงแรม หัวหนางาน
ฝายตาง ๆ และผูมาใชบริการโรงแรมบูติคในแตละแหง   เพื่อทราบถึงคุณสมบัติของพนักงานใน
โรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนแกธุรกิจโรงแรมบูติค
ในการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยในการวางแผนการสรรหา และคัดเลือกพนักงานของธุรกิจ
บริการดานโรงแรมบูติค  และเพื่อเปนขอมูลใหบุคคลท่ีกําลังจะเขาสูธุรกิจบริการดานโรงแรม
จังหวัดเชียงใหม ไดใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง  ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อศึกษาคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 

1.3.2 เพื่อเปนประโยชนตอการจัดการกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกของธุรกิจ
บริการดานโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.3 เพื่อเปนขอมูลใหบุคคลท่ีกําลังจะเขาสูธุรกิจบริการดานโรงแรมในการพัฒนา
ตนเอง 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาถึง  คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสามารถแบงขอบเขตเนื้อหาดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานท่ัวไป และ
คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการบริการ 

ขอบเขตประชากร 
ธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีไดรับการคัดเลือกจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  วาเปนธุรกิจ

โรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม   และไดจัดอันดับใหเปน Best Boutique Hotels in    
Chiang Mai  ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรมบูติค  จํานวน 7 แหง   ไดแก 

1. บานเทวะมนตรา รีสอรท แอนด สปา (Baan Deva Montra Boutique Resort & Spa) 
2. เกาไมลานนา รีสอรท โฮเทล (Kao Mai Lanna Resort Hotel)  
3. กรินทิพย วิลเลจ  (Karinthip Village)   
4. ราชมังคลา (Rachamankha)   
5. สุกันทรา รีสอรท (Sukantara Cascade Resort)   
6. เทมมาริน วิลเลจ (Tamarind Village)   
7. บานตรียานรส  (Tri Yaan Na Ros Colonial House)  

 
1.5 นิยามศัพท  

คุณสมบัติพนักงาน หมายถึง คุณสมบัติของพนักงานท่ีสงผลใหโรงแรมบูติคประสบ
ความสําเร็จ  

โรงแรมบูติค หมายถึง  ท่ีพักอีกประเภทหนึ่งท่ีกําลังไดรับความนิยมจาก นักทองเท่ียวท่ีมี
กําลังการใชจายสูง เนื่องจาก มีความสวยงามในดานสถาปตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตงท่ีมี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มักมีจํานวนไมเกิน 100 หอง (Thailand 100 Best Boutique Hotels 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: 3)    

ความสําเร็จ หมายถึง การท่ีโรงแรมบูติคสามารถกระตุนและทําใหลูกคามาใชบริการ
อยางตอเนื่องรวมถึงพนักงานของโรงแรมเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑช้ีวัดของ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการใหอันดับ Thailand 100 Best Boutique Hotels 
  


