
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 จังหวัดเชียงใหม  เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ
เดินทางมาเพ่ือตอบสนองความสุขสบายท้ังกายและใจ  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะภูมิ
ประเทศเปนปาเขามีแมน้ําและแหลงธรรมชาติท่ีสวยงามหลายแหง  จึงเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและตางชาติไดเปนอยางดีกอปรกับยุทธศาสตรจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงต้ังเปาหมายให
จังหวัดเชียงใหมเปนนครแหงชีวิตและความม่ังค่ัง (City of Life and Prosperity)  โดยสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศน การพักอาศัยอยูกับครอบครัวในชุมชน และการพักผอนในระยะยาว 
(Home Stay and Long Stay) (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2550 – 2552, 
2549:52 – 54)  สงผลใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย
มากข้ึน  โดยในป พ.ศ.2548 มีนักทองเท่ียวจากประเทศตางๆ เขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 2,984,173 คน และในป 2549  มีนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเขามาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 3,407,866 คน  เพิ่มข้ึนรอยละ 14.20   ซ่ึงสามารถเพิ่มรายไดใหกับประชาชนชาว
เชียงใหมไดถึง 8,664.63  ลานบาท  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550:2)  สงผลใหธุรกิจบริการ
ของจังหวัดเชียงใหม  เชน รานอาหาร   ธุรกิจนําเท่ียว  รานขายของท่ีระลึก  รวมท้ังธุรกิจโรงแรม    
ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมาใชบริการเพิ่มขึ้น อยางตอเนื่อง 

ธุรกิจโรงแรมถือเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาจากภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ซ่ึงสามารถวัดไดจากจํานวนธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจใหบริการดานท่ีพักท่ีเพิ่มข้ึนจาก
ป พ.ศ.2548  มีจํานวนธุรกิจโรงแรมและท่ีพักภายในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 271 แหง  และภายใน
ป   พ.ศ.2549 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดขยายตัวเพิ่มข้ึนเปน 341 แหง  (การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย, 2550: 2)   

โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมอีกประเภทหนึ่งท่ีกําลังไดรับความ
นิยม ในปจจุบันจากนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังการใชจายสูง  เนื่องจากมีความสวยงามในดาน
สถาปตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตงท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว โดยแตละแหงจะมี
รูปแบบแตกตางกันออกไปซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเยือนประเทศไทยในแตละป
ไดเปนจํานวนมาก ในปจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีมีความสวยงาม  และเปนท่ียอมรับ
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จากนักทองเท่ียวอยูหลายแหง  และธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหมกําลังเปนท่ีสนใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดอันดับ 100 อันดับ
ของธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุด  ผลสํารวจปรากฏวาจังหวัดเชียงใหมมีโรงแรมบูติคท่ีติดอันดับอยู
ในผลสํารวจ จํานวน 7  แหง (Thailand 100 Best Boutique Hotels การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: 3)   

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปนธุรกิจบริการนั้นความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม 
ข้ึนอยูกับคุณภาพของพนักงานท่ีใหบริการและการดําเนินงานของโรงแรม (ประสงค แสงพายัพ, 
2527: 5)   ดังนั้นการที่จะทําใหธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย
ภายในองคการใหพนักงานมีจิตใจท่ีรักในงานบริการ (Service Mind) ซ่ึงคุณสมบัติท่ีมีจิตใจรักใน
งานบริการเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จ   

ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง คุณสมบัติของพนักงานในโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ความสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูจัดการธุรกิจโรงแรม หัวหนางาน
ฝายตาง ๆ และผูมาใชบริการโรงแรมบูติคในแตละแหง   เพื่อทราบถึงคุณสมบัติของพนักงานใน
โรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนแกธุรกิจโรงแรมบูติค
ในการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยในการวางแผนการสรรหา และคัดเลือกพนักงานของธุรกิจ
บริการดานโรงแรมบูติค  และเพื่อเปนขอมูลใหบุคคลท่ีกําลังจะเขาสูธุรกิจบริการดานโรงแรม
จังหวัดเชียงใหม ไดใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง  ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อศึกษาคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 

1.3.2 เพื่อเปนประโยชนตอการจัดการกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกของธุรกิจ
บริการดานโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.3 เพื่อเปนขอมูลใหบุคคลท่ีกําลังจะเขาสูธุรกิจบริการดานโรงแรมในการพัฒนา
ตนเอง 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาถึง  คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสามารถแบงขอบเขตเนื้อหาดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานท่ัวไป และ
คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพในการบริการ 

ขอบเขตประชากร 
ธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีไดรับการคัดเลือกจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  วาเปนธุรกิจ

โรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม   และไดจัดอันดับใหเปน Best Boutique Hotels in    
Chiang Mai  ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรมบูติค  จํานวน 7 แหง   ไดแก 

1. บานเทวะมนตรา รีสอรท แอนด สปา (Baan Deva Montra Boutique Resort & Spa) 
2. เกาไมลานนา รีสอรท โฮเทล (Kao Mai Lanna Resort Hotel)  
3. กรินทิพย วิลเลจ  (Karinthip Village)   
4. ราชมังคลา (Rachamankha)   
5. สุกันทรา รีสอรท (Sukantara Cascade Resort)   
6. เทมมาริน วิลเลจ (Tamarind Village)   
7. บานตรียานรส  (Tri Yaan Na Ros Colonial House)  

 
1.5 นิยามศัพท  

คุณสมบัติพนักงาน หมายถึง คุณสมบัติของพนักงานท่ีสงผลใหโรงแรมบูติคประสบ
ความสําเร็จ  

โรงแรมบูติค หมายถึง  ท่ีพักอีกประเภทหนึ่งท่ีกําลังไดรับความนิยมจาก นักทองเท่ียวท่ีมี
กําลังการใชจายสูง เนื่องจาก มีความสวยงามในดานสถาปตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตงท่ีมี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มักมีจํานวนไมเกิน 100 หอง (Thailand 100 Best Boutique Hotels 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: 3)    

ความสําเร็จ หมายถึง การท่ีโรงแรมบูติคสามารถกระตุนและทําใหลูกคามาใชบริการ
อยางตอเนื่องรวมถึงพนักงานของโรงแรมเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑช้ีวัดของ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการใหอันดับ Thailand 100 Best Boutique Hotels 
  


