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4.4 จํานวน และรอยละของพนกังานโรงแรมบูติค จําแนกตามสถานะ 22 
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27 
4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
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โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความมีน้ําใจ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ 
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4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความไววางใจ 

 
 

31 
4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานการตอบสนองลูกคา 

 
 

32 
4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานความปลอดภัย 

 
 

33 
4.18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการ ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

33 
4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพใน
การใหบริการ ดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

 
 

34 
4.20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มี 
คุณภาพการใหบริการ 

 
 

38 
4.21 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามเพศ 39 
4.22 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามอาย ุ 39 
4.23 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 40 
4.24 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามรายได 40 
4.25 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการโรงแรม

ท่ัวไป 
 

41 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.26 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

โรงแรมบูติค 
 

41 
4.27 จํานวน และรอยละของผูใชบริการ จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

โรงแรมบูติคขณะน้ี 
 

42 
4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสําคัญคุณสมบัติ

พนักงานสวนหนาโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการ
สําหรับงานโดยท่ัวไป 

 
 

42 
4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการเขาถึงลูกคา 

 
 

43 
4.30 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการติดตอส่ือสาร 

 
 

44 
4.31 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการติดตอส่ือสาร 

 
 

45 
4.32 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความมีน้ําใจ 

 
 

46 
4.33 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความนาเช่ือถือ 

 
 

48 
4.34 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความไววางใจ 

 
 

49 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการตอบสนองลูกคา 

 
 

49 
4.36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานความปลอดภัย 

 
 

50 
4.37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

51 
4.38 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบัติของพนักงาน

โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพ
ในการใหบริการดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

 
 

52 
4.39 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวนหนา

ของโรงแรมบูติคดานคุณภาพการใหบริการ 
55 

4.40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ
พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณสมบัติท่ีตองการ
สําหรับงานโดยท่ัวไป 

 
 

56 
4.41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ดานคุณภาพในการใหบริการ
ดานเขาถึงลูกคา 

 
 

57 
4.42 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ 
ดานการติดตอส่ือสาร 
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4.43 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ 
ดานความสามารถ 
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ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.44 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความมีน้ําใจ 

 
 

60 
4.45 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความนาเช่ือถือ 

 
 

61 
4.46 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความไววางใจ 

 
 

62 
4.47 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานการตอบสนองลูกคา 

 
 

62 
4.48 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานความปลอดภัย 

 
 

63 
4.49 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

64 
4.50 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคัญของคุณสมบัติ

พนักงานสวนหลังโรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จดานคุณภาพในการใหบริการ  
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 

 
 

65 
4.51 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลําดับความสําคัญคุณสมบัติของพนักงานสวน

หลังของ โรงแรมบูติคท่ีประสบผลสําเร็จ ในดานคุณภาพการใหบริการ 
 

68 
5.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร หัวหนาฝาย พนักงานโรงแรม และ

ผูใชบริการตอระดับความสําคัญของคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ี
ประสบความสําเร็จ 
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