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ภาคผนวก ก 
คําถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารโรงแรม 

 

เร่ือง คุณสมบตัิของพนักงานโรงแรมบตูิคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. ช่ือธุรกิจและสถานท่ีประกอบกิจการ 
2. ช่ือ – สุกล ของผูบริหาร 
3. ประวัติของผูจดัการธุรกิจโรงแรม 

- การศึกษา 
- อายุ 
- ประวัติครอบครัว 
- ประวัติของกจิการ 

4. ระยะเวลาการประกอบธุรกจิโรงแรม 
 

สวนท่ี 2  คุณสมบัติของพนกังานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 
1. นโยบาย และวิสัยทัศนของโรงแรมโดยมองภาพรวมเปนอยางไร 
2. นโยบายในดานการบริหารทรัพยากรมนษุยของธุรกิจของทานเปนอยางไร 

- การสรรหาการคัดเลือก (Recruit)  
- การพัฒนา (Development)  
- การดํารงรักษา  (Retiantion)  

3. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานมีสวนทําใหโรงแรมประสบความสําเร็จหรือไม 
เพราะเหตุใด 

4. ทานคิดวาดานคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไปของพนักงานโรงแรมบูติค  
ตอไปนี้มีสวนสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

4.1 คุณสมบัติทางการศึกษา เชน การจบการศึกษาในระดับสูง ๆ จะสงผลใหโรงแรม
ของทานประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร  

4.2 ความสามารถพิ เศษ  ไดแก  สามารถพูด  อาน  เ ขียน  ภาษาอังกฤษ  หรือ
ภาษาตางประเทศไดดี หรือมีความรูดานคอมพิวเตอร สามารถพิมพดีดได  มีสวนใหโรงแรมของ
ทานประสบความประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
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4.3 ทักษะหรือความชํานาญ  กลาวคือ  ผานงานท่ีเกี่ยวของมาแลวจนมีความชํานาญ  
เชน  พนักงานตอนรับสวนหนามีทักษะในการติดตอส่ือสาร และการใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   มีสวนใหโรงแรมของทานประสบความประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 

4.4 ประสบการณในการทํางาน กลาวคือ มีประสบการณในการทํางานจากโรงแรม
อ่ืน หรือ สวนใหโรงแรมของทานประสบความประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 

4.5 คุณสมบัติสวนตัว  เชน อายุ  เพศ  สัญชาติ เปนสวนสําคัญท่ีสงผลใหโรงแรมของ
ทานประสบผลสําเร็จหรือไม อยางไร 

4.6 ทานคิดวาคุณสมบัติท่ีตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป (ขอ 4.1 – 4.5)  ขอใดมี
ความสําคัญมากท่ีสุดท่ีสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

5. ทานคิดวาคุณสมบัติผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานในโรงแรมขอใด ท่ีมีสวน
สําคัญท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

5.1 การยิ้มแยม  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจ  ตอความลําบากยุงยากของ
ลูกคา 

5.2 การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ โดยไมตองรองขอ 
ไดแก การทํางานอยางประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

5.3 การแสดงออกถึงความนับถือใหเกยีรติลูกคา  ไดแก มีความสุภาพออนนอมและ
ทาทีท่ีเปนมิตรตอผูมาใชบริการ 

5.4 การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ  เชน มีความชอบและรักงานบริการ
ผูอ่ืน 

5.5 การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร 
5.6 การมีกริยาสุภาพออนโยน มีมารยาทดีของผูใหบริการ 
5.7 การบริการที่มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการใหบริการมากกวาท่ี

คาดหวัง 
5.8 มีความสามารถในการใชทักษะการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ของโรงแรม 
5.9 ทานคิดวาจากคุณสมบัติผูใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานในโรงแรม

ขางตน          (ขอ 5.1 – 5.8)  ขอใดท่ีพนกังานของทานมีอยูแลวในปจจบัุน และทานอยากให
พนักงานมีคุณสมบัติดานใดเพิ่มเติม อีกเพราะเหตุใด 

6. ทานคิดวาจากคุณสมบัติดังกลาวขางตน (ขอ 4 – 5)  การที่โรงแรมของทานประสบ
ความสําเร็จ ท่ีไดรับการยอมรับจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปน Best of Boutique Hotel in 
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Thailand นั้น พนักงานของทานมีสวนสงเสริมใหโรงแรมของทานมีคุณภาพในการใหบริการของ
โรงแรม ในขอใดตอไปนี้ 

6.1 การเขาถึงลูกคา  เชน  การมีเว็บไซดของโรงแรมท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
และสามารถตอบสนองตอการบริการของลูกคาไดอยางรวดเร็วไมตองรอนาน  โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรม
ของทานประสบความสําเร็จ 

6.2 การติดตอส่ือสาร  เชน พนักงานมีความสามารถใน  การสรางความสัมพันธและ
ส่ือความหมายไดชัดเจน  ใชภาษาท่ีงาย และรับฟงผูใชบริการ  โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติ
ดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทาน
ประสบความสําเร็จ 

6.3 ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ  มีความ
ชํานาญในแตละหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมี
ทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.4 ความมีน้ําใจ เชน  ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพนบนอมเปนกันเองของพนักงาน
โรงแรมกับผูมาใชบริการ  รูใหใหเกียรติผูอ่ืน  จริงใจ มีน้ําใจ  และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ 
โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญ
หรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.5 ความนาเช่ือถือ กลาวคือ ความสามารถในดานการสรางความเช่ือม่ันดวยความ
ซ่ือตรงและซ่ือสัตยสุจริต  ของผูปฏิบัติงานบริการ  เชน เม่ือกับผูมาใชบริการลืมของ หรือทําของตก
หลนไวในหองพัก พนักงานจะติดตอกับผูมาใชบริการเพื่อนําของมาคือกับผูมาใชบริการโรงแรม
ทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะ
สงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.6 ความไววางใจ  เชน  สามารถใหรับผิดชอบงานท่ีมีความสําคัญ เชน งานเล้ียง
ตอนรับแขกสําคัญ  การวางแผนระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรม
ของทานประสบความสําเร็จ 

6.7 การตอบสนองลูกคา เชน  การแสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือและพรอมท่ีจะ
ใหบริการลูกคาอยางทันทีทันใด โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวา
คุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 
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6.8 ความปลอดภัย เชน การมีพนักงานท่ีสามารถดูแลผูมาใชบริการ ใหผูใชบริการมี
ความรูสึกปลอดภัยท้ังรางกายและทรัพยสิน รวมท้ังระบบตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาใชเพิ่มเติมเพื่อเปน
การบริการลูกคา โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติ
ดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.9 การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก เชน การสรางภาพลักษณของการบริการของ
โรงแรมใหเปนเอกลักษณสวนตัว  หรือการตกแตงสถานท่ีและบริเวณการใหบริการลูกคา  และการ
แตงกายของผูปฏิบัติการบริการ โรงแรมทานมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวา
คุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

6.10 การเขาใจและรูจักลูกคา  เชน พนักงานโรงแรมชวยเลือกหองพักใหลูกคา  เขาใจ
วาลูกคา  ตองการอะไร และมีใจรักในดานงานบริการ (Service Mind) บริการ โรงแรมทานมีพนักงาน
ท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวหรือไม ถาไมมีทานคิดวาคุณสมบัติดังกลาวมีความสําคัญหรือไมท่ีจะสงผลให
โรงแรมของทานประสบความสําเร็จ 

7. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย แผนกบริการ
สวนหนาแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแมบาน แผนกชาง และแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ในปจจุบันพนักงานของทานมีคุณสมบัติอยางไร 

8. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหนาของโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย แผนกบริการ
สวนหนา   แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   แผนกแมบาน แผนกชาง และแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ควรจะเปนอยางไร 

9. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรม  ซ่ึงประกอบดวย แผนกบุคคล 
แผนกตลาด และแผนกบัญชี  ปจจุบันพนักงานของทานมีคุณสมบัติอยางไร 

10. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงานสวนหลังของโรงแรม  ซ่ึงประกอบดวย แผนก
บุคคล แผนกตลาด และแผนกบัญชี  ควรจะเปนอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามของพนักงานโรงแรม 

 

เร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจงัหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะขอทราบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรม           
บูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวัดเชียงใหม  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป  

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

สวนท่ี 1 คุณสมบัติของพนักงานโดยท่ัวไป 
  กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือ
เติมคําในชองวางท่ีจัดให 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
(   ) 1.ชาย      (   ) 2.หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. 20 – 30 ป     (   ) 2. 31 – 40 ป 
  (   ) 3. 41 – 50 ป     (   ) 4. 50  ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาปลาย  (   ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(   ) 2. มัธยมศึกษาปลาย    (   ) 5. ปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. หัวหนาหนวยงาน  (   ) 2. พนักงานสวนหนาของโรงแรม 
(   ) 3. พนักงานสวนหลังของโรงแรม (   ) 4. ผูใชบริการ 
(   ) 5. อ่ืน ๆ ................................. 
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5. ปจจุบันทานทํางานอยูในแผนกใดของโรงแรม 
(    )  1. แผนกบริการสวนหนา  (    )  2. แผนกบริการสวนหลังและเคร่ืองดื่ม 
(    )  3. แผนกแมบาน   (    )  4. แผนกบริการชาง 
(    )  5. แผนกบุคคล    (    )  6. แผนกการตลาด 

6. ทานทํางานท่ีโรงแรมแหงนี้มาแลวกี่ป  
 (    )  1.  1 – 3 ป (    )  2.  4 – 6 ป (    )  3.  7 – 9 ป  (    )  4. 10 ปข้ึนไป 

7. ทานมีประสบการณในการทาํงานโรงแรมมากี่ปแลว (โรงแรมท่ัวไป) 
(    )  1.  1 – 3 ป (    )  2.  4 – 6 ป (    )  3.  7 – 9 ป  (    )  4. 10 ปข้ึนไป 

8. ทานมีประสบการณในการทาํงานทางการโรงแรมบูติคมาแลวกี่ป 
(    )  1.  1 – 3 ป (    )  2.  4 – 6 ป (    )  3.  7 – 9 ป  (    )  4. 10 ปข้ึนไป 
 

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

ทานใหความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่จะสงผลใหโรงแรมประสบความสําเร็จ  

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป      

- คุณสมบัติทางการศึกษา      

- ทักษะหรือความชํานาญ      

- ประสบการณในการทํางาน      

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง  น้ําหนัก 

     

การเขาถึงลูกคา        

- มีความรวดเรว็ในการใหบริการลูกคา      
- มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

     

- สามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการ
จายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

- มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การติดตอสื่อสาร       

- ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผู
มาใชบริการ 

     

- สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยาง
ชัดเจน   

     

- การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจใน
สิ่งท่ีลูกคาตองการ  

     

ความสามารถ       

- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ      

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

- มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา      

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

     

- มีความขยันขันแข็ง      

- มีความอดทน      

- รักในงานใหบริการผูอื่น      

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน      

- สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี      

ความมีน้ําใจ       

- มีไมตรีจิต      

- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา      

- มีน้ําใจ      

- มีความสุภาพออนนอม      

- มีทาทีเปนมิตร      

- รูจักใหเกียรติผูอื่น      

-  ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิม้และทาที
ออนโยน 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ      

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ      

- พูดจาสุภาพเรียบรอย      

- การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี               

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย 
จําใจ  

     

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา 

     

5. ความนาเชื่อถือ      

- เคารพสิทธิของลูกคา      

- มีความซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ      

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการตาง 
ๆ ในโรงแรม 

     

- การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร      

ความไววางใจ        

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา 

     

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง 

     

- ไมเอาเปรียบลูกคา      

การตอบสนองลูกคา      

- มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด  

     

- มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี      

- สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได      

- สามารถตอบสนองปญหาของลูกคาได      

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ 

     

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง      

ความปลอดภัย      

- ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
ปฏิบัติงาน 

     

การสรางบริการใหเปนที่รูจัก      

- ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

     

- รูจักใชเครื่อง มอือุปกรณเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกตาง ๆ 

     

- มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถ
ปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต  
แตงหนาไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสริมรับกับอากัปกิริยา 

     

- มีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา      

การเขาใจและรูจักลูกคา        

- มีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจ
กับความตองการของลูกคา 

     

- การใหความสนใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

     

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ   
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามของผูใชบรกิาร 

 

เร่ือง คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจงัหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะขอทราบคุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบู
ติคท่ีประสบความสําเร็จ ในจังหวดัเชียงใหม  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล  

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือ
เติมคําในชองวางท่ีจัดให 

9. เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
(   ) 1.ชาย      (   ) 2.หญิง 

10. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. 20 – 30 ป     (   ) 2. 31 – 40 ป 
  (   ) 3. 41 – 50 ป     (   ) 4. 50  ปข้ึนไป 
11. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาปลาย  (   ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(   ) 2. มัธยมศึกษาปลาย    (   ) 5. ปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
12. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

(   ) 1. ตํ่ากวา 10,000   (   ) 2. 10,001 - 30,000 บาท 
(   ) 3. 30,000 – 50,000 บาท  (   ) 4. 50,000 - 70,000 บาท 
(   ) 5. 70,000 – 90,000 บาท  (   ) 6. 90,000 บาทข้ึนไป 
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13. ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม (โรงแรมท่ัวไป) 
(    )  1. มากกวาเดือนละคร้ัง   (    )  4. เดือนละ 1 คร้ัง 
(    )  2. 3 เดือนคร้ัง    (    )  5. 6 เดือนคร้ัง 
(    )  3. ปละ 1  คร้ัง    (    )  6. นาน ๆ คร้ัง 

14. ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติคของผูตอบแบบสอบถาม  
(    )  1. มากกวาเดือนละคร้ัง   (    )  4. เดือนละ 1 คร้ัง 
(    )  2. 3 เดือนคร้ัง    (    )  5. 6 เดือนคร้ัง 
(    )  3. ปละ 1  คร้ัง    (    )  6. นาน ๆ คร้ัง 

15. ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมบูติคท่ีทานพักในขณะนี ้
(    )  1. มากกวาเดือนละคร้ัง   (    )  4. เดือนละ 1 คร้ัง 
(    )  2. 3 เดือนคร้ัง    (    )  5. 6 เดือนคร้ัง 
(    )  3. ปละ 1  คร้ัง    (    )  6. นาน ๆ คร้ัง 

 

สวนท่ี  2 คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จ 

1. ทานใหความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงาน สวนหนาของโรงแรม ซ่ึงประกอบดวย แผนก
บริการสวนหนา  แผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม แผนกแมบาน แผนกชาง และ แผนกรักษา
ความปลอดภยั ท่ีจะสงผลใหโรงแรมประสบความสําเร็จ  

 

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป      

- คุณสมบัติทางการศึกษา      

- ทักษะหรือความชํานาญ      

- ประสบการณในการทํางาน      

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง  น้ําหนัก 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การเขาถึงลูกคา        

- มีความรวดเรว็ในการใหบริการลูกคา      

- มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

     

- สามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการ
จายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

- มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      

การติดตอสื่อสาร       

- ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผู
มาใชบริการ 

     

- สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยาง
ชัดเจน   

     

- การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจใน
สิ่งท่ีลูกคาตองการ  

     

ความสามารถ       

- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ      

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

- มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา      

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

     

- มีความขยันขันแข็ง      

- มีความอดทน      

- รักในงานใหบริการผูอื่น      

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน      

- สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมีน้ําใจ       

- มีไมตรีจิต      

- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา      

- มีน้ําใจ      

- มีความสุภาพออนนอม      

- มีทาทีเปนมิตร      

- รูจักใหเกียรติผูอื่น      

-  ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิม้และทาที
ออนโยน 

     

- มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ      

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ      

- พูดจาสุภาพเรียบรอย      

- การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี               

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดย 
จําใจ  

     

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา 

     

ความนาเชื่อถือ      

- เคารพสิทธิของลูกคา      

- มีความซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ      

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการ     
ตาง ๆ ในโรงแรม 

     

- การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความไววางใจ        

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา 

     

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง 

     

- ไมเอาเปรียบลูกคา      

การตอบสนองลูกคา      

- มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด  

     

- มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

     

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี      

- สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได      

- สามารถตอบสนองปญหาของลูกคาได      

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ 

     

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง      

ความปลอดภัย      

- ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
ปฏิบัติงาน 

     

การสรางบริการใหเปนที่รูจัก      

- ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

     

- รูจักใชเครื่อง มอือุปกรณเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกตาง ๆ 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถ
ปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต  
แตงหนาไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ี
เสริมรับกับอากัปกิริยา 

     

- มีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา      

การเขาใจและรูจักลูกคา        

- มีความพยายามในการคนหาและทําความเขาใจ
กับความตองการของลูกคา 

     

- การใหความสนใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

     

- รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ   

     

 
2. ทานคิดวาคุณสมบัติของพนักงาน สวนหลังของโรงแรม  ซ่ึงประกอบดวย แผนกบคุคล แผนก

ตลาด และแผนกบัญชี  ในขอใดท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  
 

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติที่ตองการสําหรับงานโดยท่ัวไป 

- คุณสมบัติทางการศึกษา      

- ทักษะหรือความชํานาญ      

- ประสบการณในการทํางาน      

- คุณสมบัติสวนตัว เชน เพศ อายุ สัญชาติ 
สวนสูง  น้ําหนัก 

     

- ความสามารถพิเศษ       

 



 

 
99 

ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณสมบัติของพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพในการใหบริการ 

การเขาถึงลูกคา        

- มีความรวดเรว็ในการใหบริการลูกคา      

- มีการตระหนักในการใหบริการ โดยคํานึงถึง
สถานท่ีท่ีสะดวก 

     

- สามารถแนะนําลูกคาในการจองท่ีพักและการ
จายเงินผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

- มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      

การติดตอสื่อสาร       

- ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมา
ใชบริการ 

     

- สามารถส่ือความหมายใหลูกคาเขาใจไดอยาง
ชัดเจน   

     

- การรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและเขาใจใน
สิ่งท่ีลูกคาตองการ  

     

ความสามารถ       

- ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ      

- มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      

- มีปฏิภาณไหวพริบในการดูแลลูกคา      

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับการ       
ทํางานได 

     

- มีความขยันขันแข็ง      

- มีความอดทน      

- รักในงานใหบริการผูอื่น      

- รูและเขาใจวิธีการปฏิบัติงาน      

- สามารถรับผิดชอบงานไดหลายหนาท่ี      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความมีน้ําใจ       

- มีไมตรีจิต      

- มีความเปนกันเองระหวางลูกคา      

- มีน้ําใจ      

- มีความสุภาพออนนอม      

- มีทาทีเปนมิตร      

- รูจักใหเกียรติผูอื่น      

- ตอนรับผูใชบริการดวยรอยยิ้มและทาท่ีออนโยน      

- มีความเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ      

- ปฏิบัติตอผูมาใชบริการดวยความจริงใจ      

- พูดจาสุภาพเรียบรอย      

- การมีกริยาสุภาพและ มีมารยาทดี               

- การใหบริการโดยเต็มใจสมัครใจทํา ไมใชทําโดยจําใจ       

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เห็น อกเห็นใจตอ
ความลําบากยุงยากของลูกคา 

     

ความนาเชื่อถือ      

- เคารพสิทธิของลูกคา      

- มีความซ่ือตรงและซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- การใหบริการท่ีสมํ่าเสมอ      

- มีทักษะในการขายผลิตภัณฑหรือบริการ        
ตาง ๆ ในโรงแรม 

     

- การรักษาภาพพจนของผูใหบริการและองคกร      

ความไววางใจ        

- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางตรงไปตรงมา 
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการ
ตามคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยางถูกตอง 

     

- ไมเอาเปรียบลูกคา      

การตอบสนองลูกคา      

- มีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาไดอยาง
ทันทีทันใด  

     

- มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง ในการ
ใหบริการ 

     

- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี      

- สามารถรับฟงปญหาของลูกคาได      

- สามารถตอบสนองปญหาของลูกคาได      

- การแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
ใหบริการ 

     

- สามารถแนะนําใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง      

ความปลอดภัย      

- ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกคาเมื่อ
ปฏิบัติงาน 

     

การสรางบริการใหเปนที่รูจัก      

- ใหความสําคัญในสภาพแวดลอม เชน การ
ตกแตงสถานท่ีและบริเวณท่ีใหบริการลูกคา 

     

- รูจักใชเครื่อง มอือุปกรณเพ่ืออาํนวยความ
สะดวกตาง ๆ 

     

- มีการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีประทับใจสามารถ
ปรุงแตงได เชน การแตงกายท่ีประณีต แตงหนา
ไดอยางมีรสนิยม  การจัดแตงทรงผมท่ีเสริมรับ
กับอากัปกิริยา 

     

- มีความสะอาดต้ังแตหัวจรดเทา      
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ระดับความสําคัญ 
ของคุณสมบัติของพนักงานทีค่วรจะมี คุณสมบัติของพนักงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การเขาใจและรูจักลูกคา        

-    มีความพยายามในการคนหาและทําความ
เขาใจกับความตองการของลูกคา 

     

-   การใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

     

-   รูจักสังเกตและใสใจขอมูลลูกคาเพื่อ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ   

     

 
ขอเสนอแนะอ่ืน 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
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Independent Study Document (For Customers) 
Questionnaire 

Quality of Boutique Hotel Employee Contributing to the Hotel’s Success in Chiang Mai Province 
--------------------------------------------- 

Questionnaire Instruction 
  This Questionnaire’ purpose is finding out Quality of Boutique Hotel Employee 
Contributing to the Hotel’s Success in Chiang Mai Province. The questionnaire categorized  into 
3 parts which are; 

Part  1  Individual’ private information  

Part 2  Quality of Boutique Hotel Employee Contributing to the Hotel’s Success  

Part 3 Additional Suggestion 

Part  1  Individual’ private information 

  Please answer the following questions by marking  in front of your answer or 
fill in the provided blank 

16. Your Gender 
(   ) 1.Male      (   ) 2.Female 
 

17. Your age 

(   ) 1. 20 – 30 years     (   ) 2. 31 – 40 years 
(   ) 3. 41 – 50 years    (   ) 4. above 50  years 

18. Level of Education 
(   ) 1. Below High School  (   ) 4. Certificate 

(   ) 2. High School    (   ) 5. Undergrad 

(   ) 3. Graduate School 

19. Income 
(   ) 1. below 10,000 Baht  (   ) 2. 10,001 - 30,000 Baht 
(   ) 3. 30,000 – 50,000 Baht  (   ) 4. 50,000 - 70,000 Baht 
(   ) 5. 70,000 – 90,000 Baht  (   ) 6. above 90,000 Baht 
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20. How often do you use Hotel service (Any kind of Hotel)? 
(    )  1. more than 1 time/month  (    )  4. once / 1 month 
(    )  2. once/ 3 month   (    )  5. once / 6 month 
(    )  3. once a year    (    )  6. Seldom 

21. How often did you use Boutique Hotel service in the past? 
 (    )  1. more than 1 time/month  (    )  4. once / 1 month 
(    )  2. once/ 3 month   (    )  5. once / 6 month 
(    )  3. once a year    (    )  6. Seldom 

22. How often do you use Boutique Hotel service currently? 
 (    )  1. more than 1 time/month  (    )  4. once / 1 month 
(    )  2. once/ 3 month   (    )  5. once / 6 month 
(    )  3. once a year    (    )  6. Seldom 

Part 2   Quality of Boutique Hotel Employee Contributing to the Hotel’s Success  

Please define important level regarding Quality of Boutique Hotel Employee responsible for   

Hotel Frontal Section Services including Reception, Food and Beverages, Housekeeper, 

Utilities Technicians, and Security crew Contributing to the Hotel’s Success 

Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

General Requirements 
- Education Quality      
- Working Skill      
- Experience      

   -        Individual Profile Sex, Age, Race, 
Height, Weight  

     

- Special Skill or Talent       
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

Service Quality Requirements 

1. Customer Responding         
- Rapid Customer Service      
- Sense of service regarding customer’s 

convenience  
     

- Ability to assist customer regarding online 
services 

     

- Work Proficiently      
2. Communication with Customer       
- Ability to make good business relationship       
- Ability to communicate unmistakably        
- Ability to listen and understand customer’s 

concern  
     

3. Working Skill       
- Duty responsibility      
- Precautious       
- Rapid Reaction to Situations      
- Apply Knowledge toward Working Tasks      
- Hard Working      
- Patient      
- Passion      
- Understanding work procedure      
- Multi-Tasks ability      
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

4. Enthusiastic       
-  Friendly      
-  Agreeable      
-  Kind      
-  Gentle      
-  Welcoming      
-  Respectful      
-  Service with smile      
-  Understand Customer behavior differences      
-  Sincere      
-  Communicate gently      
-  Good manner               
-  Willingness Perform       
-  Take care customer’s problem as self-problem       

5. Working Credit      
- Respect Customer Rights      
- Honesty       
- Stable      
- Retailing Talent and Skill      
- Represent Positive Organization’s Image      
6. Reliability        
- Ability to present product  and service with 

certainness 
     

- Ability to present product  and service 
without information mistake 

     

- Refrain to take advantage from customer      
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

7. Customer Respond      
-   Ready to response rapidly       
-    Response with enthusiastic      
- Ready for unexpected situations      
- Ready to listen to customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s unexpected 

situations 
     

- Ability to serve customer with willingness  act      
- Ability to suggest customer directly      
8. Safety      

-    Work cautiously for customer’s safety      
9. Make known of good service      
- Working Place Environment positive 

adornment  
     

- Ability to apply tools and knowledge to bring 
out customer convenience  

     

- Impressive outlook      
- Neat and clean      
10.  Understand and Recognition        
-    Attempt to understand customer’s need      
-   Response to customer’s need with eagerness      
-   Observe customer’s profile to bring out 

proficient service   
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Please define important level regarding Quality of Boutique Hotel Employee responsible for   

Hotel Back- Supporting Section Services including Personnel, Marketing, and Accounting 

contributing to the Hotel’s Success 

Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

General Requirements      
- Education Quality      
- Working Skill      
- Experience      

   -        Individual Profile Sex, Age, Race, Height, 
Weight  

     

- Special Skill or Talent       
Service Quality Requirements      

1. Customer Responding         
- Rapid Customer Service      
- Sense of service regarding customer’s 

convenience  
     

- Ability to assist customer regarding online 
services 

     

- Work Proficiently      
2. Communication with Customer       
- Ability to make good business relationship       
- Ability to communicate unmistakably        
- Ability to listen and understand customer’s 

concern  
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

3. Working Skill       
- Duty responsibility      
- Precautious       
- Rapid Reaction to Situations      
- Apply Knowledge toward Working Tasks      
- Hard Working      
- Patient      
- Passion      
- Understanding work procedure      
- Multi-Tasks ability      
4. Enthusiastic       
-  Friendly      
-  Agreeable      
-  Kind      
-  Gentle      
-  Welcoming      
-  Respectful      
-  Service with smile      
-  Understand Customer behavior differences      
-  Sincere      
-  Communicate gently      
-  Good manner               
-  Willingness Perform       
-  Take care customer’s problem as self-problem       
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

5. Working Credit      
- Respect Customer Rights      
- Honesty       
- Stable      
- Retailing Talent and Skill      
- Represent Positive Organization’s Image      
6. Reliability        
- Ability to present product  and service with 

certainness 
     

- Ability to present product  and service without 
information mistake 

     

- Refrain to take advantage from customer      
7. Customer Respond      
- Ready to response rapidly       
- Response with enthusiastic      
- Ready for unexpected situations      
- Ready to listen to customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s difficulty      
- Ability to solve customer’s unexpected situations      
- Ability to serve customer with willingness  act      
- Ability to suggest customer directly      
8. Safety      

-    Work cautiously for customer’s safety      
9. Make known of good service      
- Working Place Environment positive adornment       
- Ability to apply tools and knowledge to bring 

out customer convenience  
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Level of Significance regarding 
Quality of Hotel Employee should have Quality of Hotel Employee 

Most More Middle Less Least 

9. Make known of good service (contd.)      
- Impressive outlook      
- Neat and clean      
10.  Understand and Recognition        
-    Attempt to understand customer’s need      
-   Response to customer’s need with eagerness      
-   Observe customer’s profile to bring out 

proficient service   
     

 
Part 3 Additional Suggestion 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
****************Appreciate Your Information, and Answer****************** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นายอภิชาต  กรรมสิทธ์ิ 
 
วัน เดือน ปเกิด 23  กันยายน  2526 
 
ประวัติการศึกษา ป พ.ศ. 2534 ประถมศึกษา โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย   
  จังหวดัเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนปรินสรอยแยลส- 
  วิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2544 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) สาขาพณชิยการ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ 
  จังหวดัเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2546 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
  สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
  วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2548 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
  สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล- 
  ลานนา วิทยาเขตภาคพายพั จังหวดัเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2549  ตําแหนง ผูชวยบุคลากร 
  เทศบาลตําบลดอยสะเก็ด  จงัหวัดเชียงใหม 
  ป พ.ศ. 2551  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ 2 
  สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดตาก 
 

 


