
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 100 ราย และ
กลุมญาติ หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน จํานวน 100 ราย โดยในแตละกลุมยังแบงออกเปน ผูท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 50 ราย และผูท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 50 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พรอมท้ังเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางกลุมผูปวยโรคเบาหวานและกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน โดยใชสถิติ T-Test 
ในการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกตัวแปร 2 กลุมและใชคา F-Testในการวิเคราะหความ
แปรปรวนจําแนกตัวแปรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68 
และเพศชาย รอยละ 32 อาย ุ 41-50 ป มากท่ีสุด รอยละ 34.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 48 ประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 44.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน
10,001-20,000 มากท่ีสุด รอยละ 33.5 มีสถานภาพสมรส รอยละ 52.0 โดยแบงเปนผูท่ีไมเคยใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดมากท่ีสุด รอยละ 57.5 โดยผูท่ีเคยใชสวนใหญมีความถ่ีในการตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 31.8 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แจกแจงไดตามตาราง
ท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปขอมูลท่ัวไปสวนใหญเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีรอยละสูงสุด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลใน

เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เพศ หญิง หญิง หญิง หญิง 

  (64.0) (72.0) (72.0) (64.0) 

อายุ 41-50 ป 41-50 ป 21-30 ป 21-30 ป 

  (46.0) (58.0) (48.0) (46.0) 

การศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

  (44.0) (36.0) (64.0) (25.0) 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

  (34.0) (36.0) (64.0) (22.0) 

รายได 10,001-20,000 10,001-20,000 20,001-30,000 10,001-20,000 

  (34.0) (44.0) (32.0) (46.0) 

สถานภาพ สมรส สมรส โสด โสด 

  (74.0) (80.0) (58.0) (78.0) 

ประสบการณ เคยใช ไมเคยใช เคยใช ไมเคยใช 

  (100.0) (84.0) (54.0) (100.0) 
ความถ่ีในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

1-2 ครั้งตอสัปดาห, 
1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน - 

   (28.0) (50.0) (33.3) - 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
1.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการเล็งเห็น  
       ปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครข้ันการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ พบวาปจจัยท่ี
กระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองในระดับมากท่ีสุด คือ
ปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว (     = 4.55, S.D. = 0.77) และเพื่อใชควบคุม

อาการของผูปวยเบาหวาน ( = 4.54, S.D. = 0.78) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

- กลุมท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และเปน
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซื้อ คือปจจัยเพื่อใช
ดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครัวโดยมีคา เฉล่ียเ รียงตามกลุมของผูตอบ

แบบสอบถามคือ ( = 4.82, S.D. = 0.44) และ  (  =  4.70, S.D. = 0.54)  และเพื่อใชควบคุม

อาการของผูปวยเบาหวาน โดยมีคาเฉล่ียเรียงตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามคือ ( = 4.82, 

S.D. = 0.44) และ( = 4.70, S.D. = 0.54) ตามลําดับ 
- ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญ

ระดับมากท่ีสุดกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเทากัน 2 ปจจัย คือเพื่อใชดูแล
สุขภาพตนเอง    และบุคคลในครอบครัว    และเพ่ือใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน   

( = 4.56, S.D. = 1.01)  
- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน

เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือ คือ

ปจจัยเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน( = 4.14, S.D.  = 0.76)   รองลงมาคือเพื่อใช

ดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว( = 4.12, S.D. = 0.77)  ตามลําดับ 
  
 เม่ือทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อหาความแตกตาง
ระหวางกลุม และเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีตางกันมีปจจัยกระตุนให
เกิดความตองการซ้ือแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในทุกปจจัย โดยพบวา 

x

x

x

x

x x

x

x

x
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- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง มีปจจัยกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอีก 3 กลุม โดย
ใหความสําคัญนอยกวาในปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว เพื่อใชควบคุม
อาการของผูปวยเบาหวาน และเพื่อใชในการตรวจระดับน้ําตาลดวยตนเองที่บานแทนการไป
ตรวจท่ีโรงพยาบาล  

- กลุมท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีปจจัย
กระตุนใหเกิดความตองการซ้ือแตกตางจากกลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยใหความสําคัญนอยกวาในปจจัยยอยเพื่อ
ใชปรับพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร 

 

1.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการคนหาขอมูล 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองจากรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) มากที่สุด รองลงมาคือ แพทย สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามจะไมรูจักตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ตรายี่หอท่ีรูจัก
มากท่ีสุด ไดแก แอ็คคิว-เช็ค และไมทราบวาตรายี่หอท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากไมหาขอมูลเพิ่มเติม (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) กอนตัดสินใจซ้ือ โดยสวนใหญจะหา
ขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือด 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปข้ันตอนการหาคนขอมูลของแตละ
กลุมไดตามตารางท่ี 5.2  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการคนหาขอมูลสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูปวยเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

  
 จากตารางพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองทั้ง 2 กลุม ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง จากรานขายยา (เภสัชกรหรือพนักงานในราน) มากท่ีสุด ตรายี่หอท่ีรูจักมากท่ีสุด 
ไดแก แอ็คคิว-เช็ค และไมทราบวาตรายี่หอท่ีรูจักเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากไมหาขอมูลเพิ่มเติม (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) กอนตัดสินใจซ้ือ โดยสวนใหญจะหาขอมูลเกี่ยวกับ
ราคาของเคร่ืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความถูกตองแมนยําในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในขณะ
ท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะมีข้ันตอนในการ
หาคนขอมูลแตกตางจากกลุมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง คือ 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

สวนใหญ 
เคยซื้อ 

เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

 แหลงที่ไดรับขอมูล      
ขาวสาร รานขายยา แพทย รานขายยา 

การแนะนําจากคนที่
รูจัก หรือผูที่เคยใช 

  (42.0) (42.0) (50.0) (50.0) 

 ตรายี่หอที่รูจัก แอ็คคิว-เช็ค 
ไมรูจักตรายี่หอใด

เลย แอ็คคิว-เช็ค 
ไมรูจักตรายี่หอใด

เลย 
  (44.0) (36.0) (64.0) (25.0) 
 ผลิตภัณฑที่รูจักเปนของ ไมทราบ ไมทราบ ไมทราบ ไมทราบ 
 บริษัทใด (70.0) (88.0)) (52.0) (74.0) 

 ระยะเวลาที่ใชในการหา 
ไมหาเลย (คอยหาที่

รานที่ซื้อ) 
ไมหาเลย (คอยหา

ที่รานที่ซื้อ) 
ไมหาเลย (คอยหา

ที่รานที่ซื้อ) 
ไมหาเลย (คอยหาที่

รานที่ซื้อ) 
 (72.0) (82.0) (46.0) (40.0) 

 ประเภทขอมูลที่คนหา ราคาของเครื่อง ราคาของเครื่อง ราคาของเคร่ือง 
คุณภาพและความ
ทนทานของเครื่อง 

  (78.0) (92.0) (84.0) (84.0) 
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- ผูปวยท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองจะไดรับขอมูลขาวสารจาก
แพทย และไมรูจักตรายี่หอใด 

-  สวนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองจะไดรับขอมูลขาวสารจากการแนะนําของคนท่ีรูจักหรือผูท่ีเคยใช  ไมรูจักตรา
ยี่หอใด  และคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 

 
1.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการประเมินผล

ทางเลือก 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยเม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ ผู
จําหนายทันที  รองลงมาคือ หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลน้ําตาลในเลือดดวยตนเองอีก
หลายๆตรายี่หอจากหลายๆผูผลิต/ ผูจําหนาย/ กอนตัดสินใจ 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  ผูปวยเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง  ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง สวนใหญมีการประเมินผลทางเลือกในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
เหมือนกันทุกกลุม โดยเม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนําแลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ ผูจําหนาย
ทันที  รองลงมาคือ หาขอมูลของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดในเลือดดวยตนเองอีกหลายๆตรา
ยี่หอจากหลายๆผูผลิต/ ผูจําหนาย/ กอนตัดสินใจ 
 ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมากท่ีสุด (   = 4.41, S.D. = 0.64) รองลงมา ดานราคา (    =4.33, S.D. 
= 0.83) ดานผลิตภัณฑ   (    = 4.11, S.D. = 0.82)   ดานอ่ืนๆ     (   =3.92, S.D. =0.93)     และดาน
สงเสริมการตลาด   (     = 3.90, S.D. = 0.92) โดยในแตละดานสรุปดังนี้ 

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ความ
ถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (  = 4.63, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (    = 4.42, S.D. = 
0.78) และระยะเวลาในการรับประกันสินคา (     = 4.30, S.D. = 0.78) 

x x

x

x

x

x

x

x
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- ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง คาใชจายใน

การตรวจระดบัน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง ( = 4.34 , S.D. = 0.81) รองลงมาคือ 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเอง (    =  4.31, S.D. = 0.85) 

- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง มี
จําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (   = 4.42, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกนั (     = 4.40, S.D. = 0.67) 

- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
เร่ืองการแนะนําจากคนท่ีรูจกัหรือผูท่ีเคยใช (    = 4.25, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ สามารถ
ทดลองใชกอนซ้ือได (    = 4.23, S.D. = 0.76) และมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม 
หรือของใชอ่ืนๆ (     = 4.11, S.D. = 0.79) 

 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวาน และเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
สามารถสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกของแตละกลุมไดตามตาราง
ท่ี 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x

x

x

x

x
x

x
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ตารางท่ี 5.3 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย
สูงสุด) ในการประเมินผลทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ ปจจัย
สวน

ประสม
การตลาด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด  
(     =  4.68, S.D.=0.59) 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด  
(      = 4.58, S.D. = 0.61) 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 
(    =4.56, S.D. = 0.61) 

ความถูกตองแมนยํา
ของผลการตรวจระดับ

นํ้าตาลในเลือด 
(     =4.70 S.D=.0.51) 

ดานราคา 

คาใชจายในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละครั้ง 

(     =4.46, S.D=.0.91) 

คาใชจายในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละครั้ง 

(      =4.54, S.D=.0.68) 
และราคาของเครื่อง 
ตรวจระดับนํ้าตาลใน
เลือดดวยตนเอง 

(      =4.54, S.D.=0.79) 

ราคาของเครื่องตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด

ดวยตนเอง 
(    =4.28, S.D.=0.73) 

คาใชจายในการตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละครั้ง 

(     =4.12, S.D.=0.85) 

ดานการ
จัด
จําหนาย 

ความสะดวกในการหา
ซื้อเครื่องและอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน 

 (     =4.46, S.D.=0.58) 

ความสะดวกในการหา
ซื้อเครื่องและอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน 

 (    =4.58, S.D=.0.61) 

ความสะดวกในการหา
ซื้อเครื่องและอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน 

(     = 4.32 S.D.=0.59) 

มีจําหนายทั้ง
โรงพยาบาลและราน

ขายยาทั่วไป    
(     =4.46 S.D.=0.65) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มีพนักงานขายแนะนํา
สินคา ณ จุดขาย  

(     =4.28, S.D.=0.67), 
มีการบริการหลังการขาย 

(     =4.28, S.D.= 0.86)  

มีการบริการหลังการ
ขาย 

 (     =4.32, S.D.=0.82) 

สามารถทดลองใช
กอนซื้อได 

 (    = 4.26 S.D.=0.72) 

สามารถทดลองใชกอน
ซื้อได  

(     =4.28 S.D.=0.81) 

 
 
 

xx x x

x

x x

x x x x

xx

xx x x

x
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ตารางท่ี 5.3 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย
สูงสุด) ในการประเมินผลทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ ปจจัย
สวน

ประสม
การตลาด เคยซื้อเคร่ืองตรวจ

ระดับนํ้าตาลในเลือด 
ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อเคร่ืองตรวจ
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ดานอื่นๆ 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน

โรงพยาบาล  
(     =3.90, S.D. 0.99) 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน

โรงพยาบาล  
(     =4.16, S.D.= 0.91) 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน
โรงพยาบาล           
(     =3.92, S.D.= 0.92) 

เปนเครื่องตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือดดวย
ตนเองย่ีหอเดียวกับที่
เคยเห็น หรือใชใน
โรงพยาบาล 
(    =3.70, S.D. 0.86) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xxxx
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ตารางท่ี 5.4 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีใชในการประเมินผลทางเลือกของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจ

ระดับ
นํ้าตาลใน
เลือด 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีใชในการ
ประเมินผลทางเลือก 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

F sig 
แปล 
ผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.52 4.14 0.60 4.23 0.52 3.99 0.41 1.877 0.135 ไมแตก 

                   ตาง 

ดานราคา 4.45 0.85 4.54 0.68 4.26 0.66 4.05 0.78 4.255 0.006* แตก 

                   ตาง 

ดานการจัดจําหนาย 4.42 0.60 4.56 0.57 4.30 0.52 4.35 0.64 1.863 0.137 ไมแตก 

                   ตาง 

ดานการสงเสริม 3.93 0.64 4.01 0.68 4.00 0.69 3.65 0.47 3.438 0.018* แตก 

การตลาด                   ตาง 

อื่นๆ 3.90 0.99 4.16 0.91 3.92 0.92 3.70 0.86 2.076 0.105 ไมแตก 

                   ตาง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน โดยใหความสําคัญกับเร่ืองความ
ถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในระดับมากท่ีสุดเหมือนกัน  

x x x x
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 เม่ือพิจารณาในปจจยัยอยของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 2 ปจจัยยอย คือระยะเวลาทีใ่ชในการตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดตอคร้ัง และประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง โดยเม่ือ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชในการ
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดตอคร้ัง นอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดบัน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองและกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในเร่ืองประเทศผูผลิตเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มากกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกีย่วของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ปจจัยดานราคา  
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานราคาโดยรวม และในทุกปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในปจจัยดานราคาโดยรวม ปจจัย
ยอยเร่ืองคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง และราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง นอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม และในทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน 
โดยกลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมผูปวย
โรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับ
ผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมากถึง
มากท่ีสุด ในเรื่องความสะดวกในการหาซ้ือเคร่ืองและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน สวนกลุมท่ีเปนญาติ
หรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ให
ความสําคัญระดับมาก ในเร่ืองมีจําหนายท้ังโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
โดยผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองมี
พนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย และมีการบริการหลังการขาย สวนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมาก ใน
เร่ืองสามารถทดลองใชกอนซ้ือได 
 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม พบวา ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน 5 ปจจัยยอย และเม่ือ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู พบวา 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมและปจจัยยอย เร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย มีการจําหนาย
ผานทางโทรศัพท มีการจําหนายผานทางอินเทอรเน็ต นอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคย
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ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมผูปวยโรคเบาหวานที่ไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองและกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการผลประเมินทางเลือกในเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ มากกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคย
ซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการประเมินผลทางเลือกในเรื่องการแนะนําจากคนรูจัก
หรือผูท่ีเคยใชนอยกวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง และกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ปจจัยดานอ่ืนๆ 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
เปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มี
การประเมินผลทางเลือกของปจจัยดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน โดยใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองเปน
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล 
 
1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 พบวาบุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ผูปวยเบาหวาน รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทย เชน 
แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือจากรานขาย
ยา รองลงมาคือโรงพยาบาล คาใชจายท่ีต้ังไวมากท่ีสุด 2,001-2,500 บาท รองลงมา 1,501-2,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูปวยเบาหวานเปนผูตัดสินใจซ้ือ รองลงมาคือ ญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการ
ตัดสินใจซ้ือของแตละกลุมไดตามตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวย
เบาหวาน และเปนญาติหรือผูท่ีเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 
ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อสวน

ใหญ 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

ไมเคยซื้อ
เคร่ืองตรวจระดับ
นํ้าตาลในเลือด 

บุคคลหรือสื่อทีม่ี
อิทธิพลตอการซื้อ 

ผูปวย
โรคเบาหวาน 

ผูปวย
โรคเบาหวาน 

ผูปวย
โรคเบาหวาน 

บุคลากรทาง
การแพทย เชน 

แพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย 

เปนตน 

 (42.0) (40.0) (34.0) (18.0) 

แหลงที่ซื้อ รานขายยา รานขายยา รานขายยา โรงพยาบาล 

  (74.0) (70.0) (50.0) (42.0) 

คาใชจายในการซื้อ 2,001-2,500 บาท 2,001-2,500 บาท 2,001-2,500 บาท 1,501-2,000 บาท 

 (50.0) (60.0) (36.0) (42.0) 

ผูตัดสินใจซื้อ 
ผูปวย

โรคเบาหวาน 
ผูปวย

โรคเบาหวาน 
ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

ญาติหรือ
ผูเก่ียวของ 

  (94.0) (76.0) (68.0) (40.0) 

 
 จากตารางท่ี 5.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุม ประกอบดวยกลุมผูปวย
โรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสวนใหญ
เหมือนกัน คือมีผูปวยโรคเบาหวาน เปนบุคคลหรือส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือจากรานขายยา ต้ังคาใชจายในการซ้ือ 2,001-
2,500 บาท ยกเวนเร่ืองผูตัดสินใจซ้ือในกลุมผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง คือผูปวยเบาหวาน ในขณะท่ีผูตัดสินใจซ้ือในกลุมญาติหรือ
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ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
คือญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
 สวนกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง มีบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน เปน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือจากโรงพยาบาล คาใชจายท่ีต้ังไวมากท่ีสุด 1,501-2,000 บาท รองลงมา 1,501-2,000 บาท โดยมี
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน เปนผูตัดสินใจซ้ือ  
  
สวนท่ี 3 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ สําหรับผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง 
 ในสวนของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเองสําหรับผูท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจปจจยัดานการจัดจําหนายโดยรวมมากที่สุด (  = 4.32, S.D. = 0.68) 
รองลงมา ดานราคา (   = 4.27, S.D. = 0.74) ดานผลิตภัณฑ (   = 4.24, S.D. = 0.77) และดานการ
สงเสริมการตลาด (    = 4.19, S.D. = 0.76) โดยในแตละดานสรุปไดดังนี้ 

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง ความ
ถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด (   = 4.50, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ 
คุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง (  = 4.35, S.D.= 
0.84) และความสะดวกหรืองายตอการใช (    = 4.30, S.D.= 0.75)  

- ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากในเร่ือง ราคาและ
คาใชจายในการตรวจระดับน้าํตาลในเลือดแตละคร้ัง (   = 4.29, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ 
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้าํตาลในเลือดดวยตนเองเหมาะสมกับคุณภาพ (  = 4.24, S.D. = 
0.75) 

- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากในเร่ืองความ
สะดวกในการหาซ้ือแถบทดสอบและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน ( = 4.34, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ มีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป (    = 4.30, S.D. = 0.66) 

- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมากในเร่ือง
การบริการหลังการขายของผูผลิต/ ผูจําหนาย (   = 4.30, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีของแถม
เพิ่มเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ (     = 4.18, S.D. = 0.75) 

x

x

x x

x

x

x

x
x

x

x

x

x
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 ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง สวนใหญจะรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย รองลงมาคือนําเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองเครื่องนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ 
 เม่ือพิจารณาแยกกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สามารถสรุปความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
แตละกลุมไดตามตารางท่ี 5.6 -5.7 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงความพึงพอใจในปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก (คาเฉล่ียสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจในปจจัยยอย 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ ปจจัยสวนประสม
การตลาด เคยซื้อเคร่ืองตรวจ 

ระดับนํ้าตาลในเลือด 
เคยซื้อเคร่ืองตรวจ 
ระดับนํ้าตาลในเลือด 

ผลิตภัณฑ 

ความถูกตองแมนยําของผล 
การตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด  

(     =4.66, S.D.=0.52) 

คุณภาพและความทนทานของ
เครื่องตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 

(     =4.36, S.D.=0.78) 

ราคา 

ราคาและคาใชจายในการตรวจ 
ระดับนํ้าตาลในเลือดแตละครั้ง 

 (      =4.32, S.D.=0.82) 

ราคาของเครื่องตรวจระดับ 
นํ้าตาลในเลือดดวยตนเอง 

(     =4.26, S.D.=0.63) 

การจัดจําหนาย 

ความสะดวกในการหาซื้อแถบ
ทดสอบและอุปกรณตางๆที่ใช

รวมกัน (     =4.44, S.D.=0.67) 

มีจําหนายทั้งในโรงพยาบาล 
และรานขายยาทั่วไป 

(      =4.28, S.D.=0.61) 

การสงเสริมการตลาด 

มีการบริการหลังการขาย 
ของผูผลิต/ ผูจําหนาย 

 (     =4.30 S.D.=0.71) 

มีการบริการหลังการขาย 
ของผูผลิต/ ผูจําหนาย     

(     = 4.30, S.D.=0.71) 

 
 
 

xx

x x

xx

x x
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ตารางท่ี 5.7 สรุปความพึงพอใจเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวาน และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ผูปวยโรคเบาหวาน ญาติหรือผูเก่ียวของ 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
นํ้าตาลในเลือด 

เคยซื้อเคร่ืองตรวจ
นํ้าตาลในเลือด 

 
ปจจัยสวน

ประสมการตลาด 
   S.D.  S.D. 

t Sig แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.27 0.53 4.21 0.52 0.303 0.583 

ไม
แตกตาง 

ดานราคา 
4.27 0.81 4.26 0.60 0.005 0.944 

ไม
แตกตาง 

ดานการจัด
จําหนาย 4.38 0.65 4.26 0.64 0.863 0.355 

ไม
แตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 4.25 0.65 4.13 0.68 0.896 0.346 

ไม
แตกตาง 

 
ปจจัยดานการผลิตภัณฑ 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการผลิตภัณฑโดยรวมไมแตกตางกัน โดยกลุมผูปวย
โรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด สวนกลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของ
กับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจระดับมาก 
ในเร่ืองคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 
ปจจัยดานราคา 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมไมแตกตางกัน โดยกลุมผูปวย

x x
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โรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง สวนกลุมท่ีเปนญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ในเร่ืองราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกัน โดยท้ัง 2 
กลุม ใหความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองมีการบริการหลังการขายของผูผลิต/ ผูจําหนาย เหมือนกัน 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง และเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน โดย
กลุมผูปวยโรคเบาหวานที่เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองความสะดวกในการหาซ้ือแถบทดสอบและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน  สวน
กลุมท่ีเปนญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ใหความพึงพอใจระดับมาก ในเร่ืองมีจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 

ในกรณีท่ีผูปวยโรคเบาหวานไมพึงพอใจในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง สวนใหญ นําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ ในขณะท่ี
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะ
รองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย 
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สวนท่ี 4 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง) 
 ผูตอบแบบสอบพบปญหาในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองโดยเม่ือ
เรียงลําดับความรุนแรงของปญหาจากมากไปนอย พบวา ดานราคามีปญหามากที่สุด (     = 2.22, 
S.D.=0.92) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด (         = 2.16, S.D.=0.92   ) ดานการจัดจําหนาย 
(      = 2.14, S.D. =0.90) และดานผลิตภัณฑ  (     =1.99, S.D.=0.92) ตามลําดับ โดยปญหาในแตละ
ดานสรุปไดดังนี้ 
 ดานราคา พบวา ราคาของอุปกรณ เชน แถบทดสอบ และเข็มท่ีใชในการตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ังแพงเกินไป มีปญหาระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ไมมีสวนลดในการซ้ือสินคา มีปญหามากท่ีสุด รองลงมา
คือไมมีของแถมเพ่ิมเติม เชน แถบทดสอบ เข็ม หรือของใชอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย พบวา การหาซ้ืออุปกรณอ่ืนๆ เชน แถบทดสอบและเข็ม ไมสะดวก มี
รานท่ีจําหนายนอย รองลงมาคือรานคาไมมีรายการสงเสริมการขายตามท่ีปรากฏในส่ือโฆษณา  

ดานผลิตภัณฑ พบวา เร่ืองคําอธิบายเกี่ยวกับการใชงานและดูแลรักษาไมชัดเจน มีปญหา
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เร่ืองคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และความไมถูกตองแมนยําของคาน้ําตาลท่ีตรวจได ตามลําดับ 

 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลสําหรับคําแนะนํา หรือไมแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สามารถสรุปได ดังนี ้

เหตุผลท่ีไมแนะนํา เหตุผลท่ีแนะนํา 

ไมมีความจําเปน เพราะตองไปพบแพทยอยูแลว ใชงาย สะดวก สามารถตรวจไดตามตองการ 

ตองใหแพทยเปนผูสั่ง หรือแนะนําใหใช ใชควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด 

สิ้นเปลือง ราคาแพง ใชควบคุมการรับประทานอาหาร 

ไมมีความรู ใชตรวจเมื่อมีอาการผิดปกติ เพื่อแกไขไดทันเวลา 

ไมมั่นใจในผลการตรวจ และความปลอดภัย ประหยัดเวลากวาไปตรวจท่ีโรงพยาบาล 

 แนะนําสําหรับผูท่ีเปนเบาหวานข้ันรุนแรง 

 

x
x

x x
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 219) กลาววา
ผูบริโภคจะผานข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
1. การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ 
 พบวาผูบริโภคตองการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเพื่อใชดูแลสุขภาพ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน สอดคลองกับแนวคิด
ของอดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 37) กลาววา การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึง
ความตองการเปนข้ันตอนเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ ผูบริโภคจะไมสามารถแกปญหาไดเลยถา
ไมมีการกําหนดปญหาใหชัดแจง ปญหาของผูบริโภคอาจจะเปนไปในรูปต่ืนตัว (Active) หรือไม
ต่ืนตัว (Inactive) ปญหาต่ืนตัวเปนปญหาท่ีผูบริโภครูตัวหรือจะรูตัวเม่ืออยูในเหตุการณ ตรงขามกับ
ปญหาท่ีไมต่ืนตัว ผูบริโภคไมรูตัวเกี่ยวกับการมีปญหาของตน ซ่ึงก็เปนหนาท่ีของนักการตลาดจะตอง
ชวยกําหนดให 
2. การคนหาขอมูล 
 กลุมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  พบวารานขายยาเปน
แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิวัฒน 
ปรัชญานันทกุล (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลใน
เลือดชนิดพกพา พบวากลุมตัวอยางจะขอคําแนะนําจากแพทย จากการศึกษาพบวาตรายี่หอท่ีเปนท่ี
รูจักมากท่ีสุด คือ แอคคิว-เชค แตไมทราบวาเปนผลิตภัณฑของบริษัทใด การซ้ือผูตอบแบบสอบถาม
จะไมหาขอมูล (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) โดยจะคนหาเร่ืองราคาเคร่ืองเปนสวนใหญ 
 สวนกลุมท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ถาเปนผูปวยเบาหวาน
สวนใหญไดขอมูลขาวสารจากแพทย ในขณะท่ีญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากแพทยและการแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช  ท้ัง 2 กลุม สวนใหญไมรูจัก
ตรายี่หอใดเลย การหาขอมูลเพิ่มเติมสวนมากไมหาขอมูล (คอยหาท่ีรานท่ีซ้ือ) โดยจะคนหาเร่ืองราคา
ของเคร่ือง และคุณภาพและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเปนสวน
ใหญ  
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3. การประเมินผลทางเลือก  
 พบวากลุมผูปวยโรคเบาหวาน และญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท้ังท่ีเคยซ้ือ
และไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญ เม่ือไดรับขอมูลและคําแนะนํา
แลวตัดสินใจเลือกตรายี่หอ/ ผูผลิต/ ผูจําหนายทันที  
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับการประเมินผลทางเลือกจากปจจัยดานราคา รองลงมาคือปจจัยดานการจัด
จําหนาย ในขณะท่ีกลุมผูปวยท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง กลุมญาติหรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมาคือปจจัยดานราคาซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของวิวัฒน ปรัชญานันทกุล (2544) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือดชนิดพกพา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือดานราคา 
4. การตัดสินใจซ้ือ  
 พบวาผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองของ
กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวน
ใหญคือตัวผูปวยเอง ในขณะท่ีผูตัดสินใจซ้ือคือตัวผูปวยและญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
แหลงท่ีซ้ือสวนใหญ คือ รานขายยา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิวัฒน ปรัชญานันทกุล (2544) 
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือดชนิดพกพา พบวา 
กลุมตัวอยางตัดสินใจซ้ือจากรานขายยา เปนอันดับหนึ่ง จากการศึกษาพบวาสวนใหญต้ังคาใชจายใน
การซ้ือ 2,001-2,500 บาท ในขณะท่ีผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวาน ท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองคือ บุคลากรทางการแพทย เชน 
แพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน สวนผูตัดสินใจคือ ตัวญาติหรือผูเกี่ยวของเอง แหลงท่ี
ซ้ือสวนใหญคือ โรงพยาบาล มีคาใชจายในการซ้ือ 1,501-2,000 บาท 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 พบวากลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และ
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีความ
พึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน โดยใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง
ความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด  ในกรณีท่ีเกิดความไมพอใจในตรายี่หอ 
กลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะนําเคร่ืองตรวจระดับ
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น้ําตาลในเลือดดวยตนเองเคร่ืองนั้นไปคืนรานท่ีซ้ือ ในขณะท่ีญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวาน 
ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง จะรองเรียนไปท่ีบริษัทผูผลิตหรือจําหนาย 
 
 ขอคนพบ 
 การผลการศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบ ดังนี้ 
 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม        
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 41-50 ป มีสถานภาพสมรส สวนใหญเคยใชเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ
และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวนใหญอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด 
สวนใหญไมเคยใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 กลุมผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ี
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท 
 ดานการเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปวยเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือมากท่ีสุดเทากัน 2 
ปจจัย คือ ปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเอง และบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวย
เบาหวาน แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยเพื่อใชดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว และแตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวยเบาหวาน 
  ดานการคนหาขอมูล   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง   สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารจากรานขายยา ตรายี่หอเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองที่รูจักมาก
ท่ีสุด คือ แอ็คคิว-เช็ค และสวนมากคนหาขอมูลในเร่ืองราคาของเคร่ือง แตกตางจากกลุมผูปวยท่ีไม
เคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากแพทย ไมรูจัก
ตราย่ีหอเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และสวนมากคนหาขอมูลในเร่ืองราคาของเคร่ือง และกลุม
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ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง สวน
ใหญไดรับขอมูลขาวสารจากการแนะนําจากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช ไมรูจักตรายี่หอเครื่องตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และคนหาขอมูลในเร่ืองคุณภาพและความทนทานของเคร่ือง 
 ดานการประเมินผลทางเลือก   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม คือผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและ
ไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผล
ทางเลือกตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองความถูกตองแมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และ
ปจจัยอ่ืนๆเร่ืองเปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองย่ีหอเดียวกับท่ีเคยเห็นหรือใชใน
โรงพยาบาลเหมือนกันทุกกลุม 
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผลทางเลือกตอปจจัยดานราคาเร่ืองคาใชจายในการ
ตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองแตละคร้ัง แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปน
เบาหวานท่ีเคยซ้ือเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ือง
ราคาของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผลทางเลือกตอปจจัยดานการจัดจําหนายเร่ืองความ
สะดวกในการหาซ้ือเครื่องและอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ี
เปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายเร่ืองมีจําหนายท้ังโรงพยาบาลและรานขายยาท่ัวไป 
 กลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลใน
เลือดดวยตนเอง ใหความสําคัญมากท่ีสุดในการประเมินผลทางเลือกตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเร่ืองมีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย  และมีการบริการหลังการขาย แตกตางจากกลุม
ญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองสามารถทดลองใช
กอนซ้ือได  
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 ดานการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูปวยโรคเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวย
ตนเอง คือผูปวยเบาหวาน สวนใหญต้ังคาใชจายในการซื้อ 2,001- 2,500 บาท และตัดสินใจซ้ือจาก
รานขายยา แตกตางจากกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง มีบุคลากรทางการแพทย เชนแพทย พยาบาล นักเทคนิคการแพทย เปนตน 
เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ต้ังคาใชจายในการซ้ือ 
1,501- 2,000 บาท และตัดสินใจซ้ือจากโรงพยาบาล  
 ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 ดานความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูปวย
โรคเบาหวานและญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจในปจจัยดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด  
  ดานปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบท่ีเคยใชเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหามากท่ีสุด
ดานราคา ในเร่ืองราคาของอุปกรณ เชน แถบทดสอบ และเข็มท่ีใชในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละคร้ังแพงเกินไป รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการไมมีสวนลดในการ
ซ้ือสินคา ดานการจัดจําหนายเร่ืองการซ้ืออุปกรณอ่ืนๆเชน แถบทดสอบและเข็ม ไมสะดวก มีรานท่ี
จําหนายนอย และดานผลิตภัณฑเร่ืองคําอธิบายเกี่ยวกับการใชงานและดูแลรักษาไมชัดเจน 
   
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะท่ีไดจําแนกตามกลุม
ผูตอบแบบสอบถามและทฤษฎีสวนประสมการตลาด ดังนี้ 
 
กลุมผูปวยโรคเบาหวานและญาติหรือผูเก่ียวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และปญหาท่ีพบมากคือเร่ืองคําอธิบายเกี่ยวกับ
การใชงานและดูแลรักษาไมชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการควรควบคุมคุณภาพการผลิต และ



 202 

พัฒนาหรือนําเขาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลการตรวจท่ีแมนยําเปนท่ีนาเช่ือถือ พรอม
ท้ังจัดทําเอกสาร หรือแผนซีดีเกี่ยวกับวิธีใชงานและการดูแลรักษาเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือด และอุปกรณอ่ืนๆท่ีตองใชรวมกันใหชัดเจน เขาใจงายแนบไปพรอมบรรจุภัณฑ หรือ
เพิ่มวิธีการติดตอส่ือสารกับพนักงานบริษัทฯในกรณีท่ีมีปญหา หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคา         นอกจากนั้นพบวาตรายี่หอท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ แอคคิว-
เชค ดังนั้นผูประกอบการตรายี่หออ่ืนท่ีตองการสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมตองปรับการ
ส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหผูบริโภคจดจําตรายี่หอนั้นไดมากข้ึน 

- ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเปนสวนใหญ  มีคาใชจายในการซ้ือเคร่ือง 2,001-
2,500 บาท และใหความสําคัญเร่ืองราคาและคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละ
คร้ัง ดังนั้นผูประกอบการควรต้ังราคาขายของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
และอุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน เชน แถบทดสอบ และเข็ม ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค เนื่องจากถามีราคาแพงเกินไป ผูบริโภคอาจลดจํานวนการใชลง หรือหันไปใช
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตรายี่หออ่ืน โดยผูประกอบการอาจต้ังราคาขาย
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองใหไมเกิน 2,500 บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีผูบริโภค
สวนใหญยอมรับได หรือผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและความทนทานมากข้ึนพรอมต้ังราคาขายท่ี
สูงข้ึนเล็กนอยสําหรับกลุมญาติหรือผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับ
น้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ท่ีมีระดับรายไดท่ีสูงกวา และใหความสําคัญทั้งเร่ืองความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดและความทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง 

- ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลและ
ตัดสินใจซ้ือจากรานขายยา และใหความสําคัญในเร่ืองความสะดวกในการซ้ือเคร่ืองและ
อุปกรณตางๆที่ใชรวมกัน ดังนั้นผูประกอบการควรกระจายการขายสินคาใหครอบคลุมราน
ขายยาใหมีจํานวนมากที่สุด และอาจครอบคลุมไปตามโรงพยาบาลหรือรานขายอุปกรณ
การแพทย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการซ้ือใหกับผูบริโภค 

- ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการประเมินผลทางเลือก
จากการมีพนักงานขายแนะนํา ณ จุดขาย และมีบริการหลังการขาย ดังนั้นผูประกอบการควร
ทําการสงเสริมการขายโดยการใหความรูกับพนักงานขาย หรือบุคลากรทางการแพทยใน
ชองทางจัดจําหนายตางๆ เพื่อใหเปนคนแนะนําสินคาและบริการ หรือสงพนักงานไปแนะนํา
สินคาท่ีรานขายยา โรงพยาบาล หรือ รานขายอุปกรณการแพทย  นอกจากนั้นควรทําการ
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สงเสริมการขายโดยการมีสวนลด หรือของแถมสําหรับอุปกรณอ่ืนๆท่ีใชรวมกัน เชน แถบ
ทดสอบ และเข็ม ไปพรอมกับการส่ือสารและใหขอมูลกับผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนของ
การตรวจระดับน้ําตาลในเลือด เพื่อเพิ่มความถ่ีในการตรวจ และกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือไดเร็วข้ึน   

  
กลุมผูปวยโรคเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด  ดังนั้นผูประกอบการควรควบคุมคุณภาพการ
ผลิต หรือนําเขาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลการตรวจท่ีแมนยําเปนท่ีนาเช่ือถือ 
นอกจากนั้นผูประกอบการที่ผลิตหรือนําเขาผลิตภัณฑตรายี่หอตางๆ ควรปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาด โดยเฉพาะการส่ือสารกับลูกคา เพื่อใหผูบริโภคจดจําตรายี่หอของตนเองให
มากข้ึน จะไดมีโอกาสเพิ่มสวนแบงตลาดมากข้ึน เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญไมรูจักตรายี่หอ
ของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง          

- ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะคนขอมูลเกี่ยวกับราคาของเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองเปนสวนใหญ และใหความสําคัญเร่ืองราคาและคาใชจายใน
การตรวจระดับน้ําตาลในเลือดแตละคร้ัง โดยต้ังคาใชจายไว 2,001-2,500 บาท ดังนั้น
ผูประกอบการควรต้ังราคาขายของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และอุปกรณ
ตางๆที่ใชรวมกัน เชน แถบทดสอบ และเข็ม ใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค 
เพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน  

- ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลขาวสารจาก
แพทย ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก คือเร่ืองความสะดวกในการซ้ือเคร่ืองและ
อุปกรณตางๆท่ีใชรวมกัน และเปนเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ี
เคยเห็นหรือใชอยูในโรงพยาบาล แตจะตัดสินใจซ้ือจากรานขายยา ดังนั้นผูประกอบการควร
ติดตอและนําสินคาเขาไปจําหนายท้ังในโรงพยาบาลและรานขายยา เพื่อใหผูบริโภคมีการ
จดจําตรายี่หอจากโรงพยาบาล และสามารถตัดสินใจซ้ือไดจากท้ังโรงพยาบาลและรานขายยา 
และตองใหขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองกับแพทย และ
ประโยชนท่ีท้ังแพทยและผูบริโภคจะไดรับเม่ือมีการแนะนําใหใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือดดวยตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดการแนะนํา 

- ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมี
บริการหลังการขาย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการส่ือสารใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับบริการ
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หลังการขาย เพื่อใหเกิดความม่ันใจ เชน มีการตั้งหนวยลูกคาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลและ
คําแนะนําตางๆ  มีการบริการขายผานทางโทรศัพท หรืออินเทอรเน็ต และควรมีการสงเสริม
การขายโดยมีสวนลด หรือของแถม เพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเร็วข้ึน 

 
กลุมญาติหรือผูเก่ียวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท่ีไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกคือ ความถูกตอง
แมนยําของผลการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด และคนหาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและความ
ทนทานของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง ดังนั้นผูประกอบการควรควบคุม
คุณภาพการผลิต หรือนําเขาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลการตรวจท่ีแมนยําเปนท่ี
นาเช่ือถือ และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ และความทนทาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ใหลูกคา          นอกจากนั้นผูประกอบการท่ีผลิตหรือนําเขาผลิตภัณฑตรายี่หอตางๆ ควร
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารกับลูกคา เพื่อใหผูบริโภคจดจําตรายี่หอ
ของตนเองใหมากข้ึน จะไดมีโอกาสเพิ่มสวนแบงตลาดมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญ
ไมรูจักตรายี่หอของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 

- ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามประเมินผลทางเลือกเกี่ยวกับราคาของ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และคาใชจายในการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดวยตนเองแตละคร้ัง โดยต้ังคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง
ไว 1,501 -2,000 บาท ซ่ึงเปนคาใชจายท่ีตํ่ากวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืนๆต้ังไว ดังนั้น
ผูประกอบการควรต้ังราคาขายของเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดใหอยูในชวงราคาท่ี
คาดหวังของผูบริโภค และต้ังราคาของอุปกรณท่ีตองใชรวมกัน เชนแถบทดสอบ และเข็มให
อยูในราคาท่ีเหมาะสม  เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ืองายข้ึน หรือส่ือสารใหผูบริโภค
รับรูคุณคาของผลิตภัณฑ โดยใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับความคุมคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบ
กับคาใชจายท่ีตองเสียไป ถาไมสามารถต้ังราคาขายในราคาท่ีผูบริโภคคาดหวัง 

- ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาบุคลากรทางการแพทย เชนแพทย พยาบาล นัก
เทคนิคการแพทย เปนตน เปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และจะตัดสินใจซ้ือจาก
โรงพยาบาล โดยเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองยี่หอเดียวกับท่ีเคยเห็นหรือใชอยู
ในโรงพยาบาล เปนปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก ดังนั้นผูประกอบการควรทําการ
ติดตอและนําสินคาเขาไปจําหนายในโรงพยาบาล เพื่อใหเปนแหลงอางอิง และทําใหตรา
สินคานั้นเปนท่ีรูจักของผูบริโภคกลุมเปาหมายเร็วข้ึน พรอมท้ังสรางความสัมพันธกับลูกคา
ในกลุมบุคลากรทางการแพทย โดยการทํา CRM และใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และสราง
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ความเช่ือม่ันในกลุมบุคลากรทางการแพทย เพื่อใหเปนผูแนะนําผูบริโภคเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองที่มีประสิทธิภาพสําหรับตรายี่หอนั้นๆ อาจทําคูมือหรือส่ือ
การสอนท่ีบุคลากรทางการแพทยไดใชประโยชนในการดูแลผูปวยและสามารถแนะนํา
ประโยชนของการตรวจระดับน้ําตาลในเลือดไดดวย  

- ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยท่ีกระตุนใหเกิด
ความตองการซ้ือนอยกวากลุมท่ีเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองในปจจัย
เพื่อใชดูแลสุภาพตนเองและบุคคลในครอบครัว และเพื่อใชควบคุมอาการของผูปวย
เบาหวาน ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองของโรคเบาหวาน อันตรายท่ี
เกิดข้ึนจากโรคเบาหวาน และประโยชนของการตรวจระดับน้ําตาลในเลือด เพื่อใหผูบริโภค
ตระหนักถึงความตองการมากข้ึน  นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามจะคนหาขอมูล
จากคนรูจักหรือผูท่ีเคยใช  และปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกคือ สามารถทดลองใช
กอนซ้ือ ดังนั้นควรทําการสงเสริมการขาย เชน การใหสิทธิประโยชนหรือของรางวัลเพิ่มเติม
สําหรับผูแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง  การตั้ง
จุดบริการใหผูบริโภคทดลองการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเองตามชองทาง
จัดจําหนายท่ีมีผูใหคําแนะนํา เชนรานขายยา โรงพยาบาล รานจําหนายอุปกรณการแพทย 
เพื่อสรางความม่ันใจและตัดสินใจซ้ือเร็วข้ึน 

   
โดยสรุป ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุม ประกอบดวยผูปวย

โรคเบาหวานทั้งท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง และญาตหิรือ
ผูเกี่ยวของกับผูท่ีเปนเบาหวานท้ังท่ีเคยซ้ือ และไมเคยซ้ือเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง 
มีขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีเหมือนกันคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีใชกลยทุธ
คุณภาพผลิตภณัฑ และเสนอคุณภาพของสินคาหลายระดับใหผูบริโภคแตละกลุมเลือก  สวนขอเสนอ 
แนะเกีย่วกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีแตกตางกัน คือปจจัยดานราคา ท่ีตองต้ังราคาหลายระดับ
เนื่องจากรายไดและความคาดหวังตอราคาแตกตางกัน ดานการจัดจําหนาย ตองมีการเลือกชองทางจัด
จําหนายสําหรับผูบริโภคแตละกลุม ระหวางโรงพยาบาล รานขายยาและกระจายใหอยางท่ัวถึงตามแต
ความสะดวกที่แตกตางกัน และดานการสงเสริมการตลาด ท่ีตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ให
ความรูเกี่ยวกบัขอมูลและประโยชนในการใชเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดดวยตนเอง การสราง
การรับรูในตราสินคา ตลอดจนการขาย และการสงเสริมการขายตามความสนใจท่ีแตกตางกันสําหรับ
ผูบริโภคแตละกลุม  


