
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตองเผชิญกับความไมแนนอนกับภาวะ 
การแขงขันของโลกยุคไรพรมแดน สภาพแวดลอมในการดําเนินงานเปล่ียนแปลงไป เกิดการ 
แขงขันท่ีซับซอนมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจการศึกษาที่มีการแขงขันสูงมาก ซ่ึงจะเห็นไดจากมี 
การเปดหลักสูตรใหมๆ ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท จนถึงระดับปริญญาเอก เนื่องจาก
กระแสโลกไรพรมแดนและการเปดเสรีทางการคา ทําใหธุรกิจการศึกษามิไดแขงขันเฉพาะ
ภายในประเทศเทานั้น แตเปนการแขงขันในระดับภูมิภาคจนถึงระดับโลก ดังนั้น สถาบันการศึกษา
ท้ังภาครัฐและเอกชนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร (Resources Utilization) 
และการดําเนินงานของตนเอง โดยตองหาแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) หรือการเพ่ิม
ผลผลิต ซ่ึงจะชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงกระบวนการในการทํางานและการผลิต
บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผานการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดําเนินงาน พยายามลดตนทุนผลิต
และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริการ ซ่ึงจะนําไปสูความไดเปรียบและความสามารถใน 
การแขงขัน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย เปนสถาบันการศึกษา 
วิชาชีพประจําภาคเหนือ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังข้ึนโดยไดรับการสถาปนาและวาง 
ศิลาฤกษ  ในวันท่ี 3 มกราคม 2539 ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน  
8 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาตรี จํานวน 19 หลักสูตร  โดยแบงเปน 3 คณะ ไดแก คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตรเปดสอน จํานวน  3 สาขาวิชา  ประกอบดวย  สาขาวิชาการบัญชี 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาศิลปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตรเปดสอนจํานวน 2 สาขาวิชา 
ประกอบดวย สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร สาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดลอม 
สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  ยังไมไดเปดการเรียนการสอน  (ทักษ  หงษทอง, 
2550:  สัมภาษณ)  เนื่องจากสภาวะการแขงขันการจัดการศึกษาในปจจุบัน ทําใหมหาวิทยาลัยตองมี
การปรับเปล่ียนกลยุทธ มุงเนนพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ใหทันสมัย แตดวยงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและงบประมาณรายไดนั้นมีจาํนวน
จํากัด ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองตระหนักถึงการคํานวณตนทุนตอหนวย และใหความสําคัญกบัการ
รวบรวมขอมูลตนทุนมากข้ึน เพื่อใชในการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมตนทุน และการลด



 2 

ตนทุน ซ่ึงระบบบัญชีท่ีมหาวิทยาลัยใชในปจจุบัน เปนการรวบรวมขอมูลตนทุนในระบบเดิมซ่ึง
เก็บขอมูลตนทุนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ทําใหไมสามารถทราบขอมูลและตนทุนของแตละ
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนตอหนวยได (อวยพร  บัวใบ, 2550:  สัมภาษณ) 
 ในการที่จะทราบขอมูลตนทุนท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจนั้น ตองอาศัยระบบ
ตนทุนท่ีเรียกวา  ระบบตนทุนฐานกิจกรรม  (Activity Based Costing:  ABC)  ซ่ึงจะเนนการบริหาร
ตนทุนโดยแบงการดําเนินงานขององคกรออกเปนกิจกรรมตางๆ  การระบุกิจกรรมจะชวยใหทราบ
วาการดําเนินงานของกิจการประกอบข้ึนดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาท่ีใชไปในแตละ
กิจกรรม รวมท้ังผลไดจากการประกอบกิจกรรมตางๆ เหลานั้น จุดประสงคสําคัญของ ABC คือการ
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารในการเขาใจพฤติกรรมตนทุน (Cost Behavior) ท้ังหมดท่ี
เกิดข้ึนภายในองคกร ทําใหทราบวาอะไรเปนปจจัยท่ีทําใหตนทุนกิจกรรมตางๆ เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
โดยการระบุกิจกรรมขององคกร ตนทุนกิจกรรม และตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) อันจะเปน
ประโยชนตอการคํานวณตนทุนผลิตหรือบริการ และใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ทางดานตนทุนและการพัฒนากิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคา (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2548) 

ดังนั้น ผูศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย  เพื่อท่ีจะนําผลการศึกษาไปเปนขอมูล
เบ้ืองตนอันเปนประโยชนตอผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจ สามารถจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษา แนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
  1.3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

            เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาแนวทางการคํานวณตนทุนตาม
แนวคิดระบบตนทุนฐานกิจกรรม โดยใชขอมูลระหวางวันท่ี  1 ตุลาคม  2549  ถึงวันท่ี 30  กันยายน  
2550  ของระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 และภาคเรียนท่ี 3 
ของปการศึกษา  2549  และภาคเรียนท่ี  1  ของปการศึกษา  2550  เพื่อคํานวณ  ตนทุนตอหลักสูตร 
ตนทุนตอหัวนักศึกษารายป  และตนทุนรายวิชา 
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 1.3.2  ขอบเขตประชากร 
           ศึกษาโครงสรางองคกรและการบริหารงาน รวมท้ังระบบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ
กับการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม จากรายงานประจําป และบุคลากรของหนวยงาน ดังนี้   
  1) ผูบริหาร     จํานวน           9  ทาน 
  2) บุคลากรสายการสอน   จํานวน       102 ทาน 
     3) บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน          48 ทาน 
(ผุสดี  สรอยสุวรรณ, 2550:  สัมภาษณ) 
 
1.4 วิธีการศึกษา 

 1.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ศึกษารวบรวมขอมูลจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

ของหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย 
- การสัมภาษณผูบริหาร  จํานวน  9 ทาน เพื่อทราบวิสัยทัศน  กลยุทธ และ

แผนงานขององคกร นําไปวิเคราะหกําหนดกิจกรรม  
- การใชแบบสอบถาม  บุคลากรสายการสอน  จํานวน  102 ทาน  บุคลากร

สายสนับสนุน  จํานวน 48 ทาน  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับภาระงานสัดสวนของเวลาทํางานท่ีไดใช
ไปในการทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 - เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางขององคกร และโครงสรางการ

บริหารงาน จากรายงานประจําป และเอกสารบรรยายลักษณะงาน เพื่อใชในการกําหนดโครงสราง
กิจกรรม 
  - เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบงบประมาณ  พัสดุ   การเงินและบัญชี   
งบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายไดของหนวยงาน เพื่อใหทราบกระบวนการใหไดมาซ่ึง
ขอมูลทางบัญชีสําหรับคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม และระบบงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในปงบประมาณ 
2550 
 - เก็บขอมูลจากเอกสาร บทความ ส่ิงพิมพ ตลอดจนขอมูลจาก Internet ใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับการคนควาอิสระ 
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 1.4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  1)  แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 
   2)  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 2  สวนคือ  

    สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
         สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับภาระงาน  สัดสวนของเวลาทํางานท่ีไดใชในการ
ทํากิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 1.4.3 การวิเคราะหขอมูล 

         ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจะนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนด 
กิจกรรม สัดสวน ตัวผลักดันกิจกรรม  การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมและกําหนดเกณฑการ 
ปนสวนสําหรับคํานวณหาตนทุนตอหลักสูตร  ตนทุนตอหัวนักศึกษารายป และตนทุนรายวิชา 

 
1.5 นิยามศัพท 
 แนวทางการคาํนวณ  หมายถึง กระบวนการศึกษาข้ันตอนและวิธีการคํานวณตนทุนตอ
หนวยตามแนวคิดระบบตนทุนฐานกจิกรรม 
  ตนทุนฐานกิจกรรม  หมายถึง  ระบบการคิดตนทุนโดยแบงการดําเนินงานออกเปน
กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมเปนการกระทําท่ีมีการใชทรัพยากรหรือตนทุน เพื่อใหเกิดผลผลิตได ข้ันตอน
ของระบบ ABC จึงเปนการกําหนดกิจกรรม  (Activity) การกระจายตนทุนหรือทรัพยากร 
(Resources) สูกิจกรรม  แลวจึงกระจายตนทุนกิจกรรมไปสูส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (Cost Object) 
โดยอาศัยตัวผลักดันตนทุน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย เปนสถาบันอุดมศึกษาดาน
วิชาชีพและเทคโนโลยีมีวัตถุประสงคใหการศึกษา   สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงท่ีเนนการ
ปฏิบัติ   ทําการสอน   ทําการวิจัย   ผลิตครูวิชาชีพ   ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยใหผูสําเร็จ
อาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก  
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ทําใหไดแนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา  เขตพื้นท่ีเชียงราย 

 1.6.2 สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ วางแผน และการบริหารตนทุนใหเกิด 
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงานของผูบริหาร และผูท่ีสนใจตอไป 
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1.7  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.8  แผนการดาํเนินงาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาจะทําการศึกษาตามแผนการดาํเนินงาน ดังนี ้
 1.8.1 รวบรวมขอมูลเบื้องตน ทําการศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีเชียงราย และทําการศึกษาถึง 
แนวคิดทฤษฎี เพื่อนํามาประยุกตกําหนดกิจกรรมและสรางเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.8.2 สรางแบบสอบถาม นําขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดมา นํามาสรุปกําหนดกิจกรรม และ
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคในการศึกษา  

1.8.3  เก็บรวบรวมขอมูล เบ้ืองตนโดยการศึกษาขอมูลของประชากรท่ีจะทําการศึกษา 
โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ อาจารยผูสอน ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกีย่วของ 

1.8.4 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล  ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและสรุปผล
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาแนวทางการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย 

1.8.5 จัดทําและนําเสนอรายงาน หลังจากการวิเคราะหขอมูล และแกไขปรับปรุงแลว  
ผูศึกษาจะทําการจัดทํารูปเลมและนําเสนอรายงานตอไป 
 


