
 
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องดื่มเกลือแรในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เพื่อทําใหทราบถึง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองดื่มเกลือแรในเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปนแนวทางใหผูประกอบการเครื่องดื่มเกลือแร หรือผูสนใจในการลงทุน
ทําธุรกิจสามารถนําผลการศึกษามาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อสรางโอกาสทางการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยในเขตบางกะป กรุงเทพมหานครและเคย
ดื่มเครื่องดื่มเกลือแร  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
200 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลตามสนามกีฬา ลานกีฬา สวนสาธารณะ  สถานออกกําลังกาย  มหาวิทยาลัย 
ศูนยการคา ในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอมูลที่รวบรวม ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูล  โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ  อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
เชน  คาความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) โดยการวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ผลการศึกษาสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริโภคที่อาศัยในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร จํานวน 
200  คน เปนเพศชายรอยละ 65.5 และเปนเพศหญิงรอยละ 34.5 มีอายุระหวาง 21-25 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 38.0 สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 75.5  โดยมีการศกึษาระดับปริญญา
ตรีรอยละ 61.5  และมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท หางฯ ราน เอกชน คิดเปนรอยละ 50.0  รายไดเฉลีย่
ตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 41.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามดื่มเครื่องดื่มเกลือแร 
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นอยกวาเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 30.0  สวนใหญดืม่เครื่องดื่มเกลอืแรยี่หอสปอนเซอร คิดเปน
รอยละ 70.5 โดยใหเหตุผลสําคัญที่ทําใหดื่มเครื่องดื่มเกลือแร เพื่อทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป คิด
เปนรอยละ 38.5  และซื้อเครื่องดื่มเกลือแรที่รานสะดวกซื้อ เชน 7-11, Lotus Express คิดเปนรอยละ 
82.0 มีความเห็นวาบรรจภุณัฑที่เหมาะสมคือ ขวดแกว คิดเปนรอยละ 71.0 ทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องดื่มเกลือแรจาก โทรทัศน/วทิยุ คิดเปนรอยละ 83.0 สวนใหญซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร
ยี่หอเดมิเปนประจํา คิดเปนรอยละ 61.5  
 
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากที่สุดในเรื่องการมีเครื่องหมาย อย. 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายในระดับมากที่สุดในเรื่องการสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทัว่ไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดบัแรกคือ มีการ
โฆษณาผานสือ่วิทยุ/โทรทัศน 

ปจจัยหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยหลักทุกปจจยัในระดับมาก 
โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ 
ฯลฯ 

 
สวนท่ี  3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร  จําแนก 

   ตามเพศ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอืการมี
เครื่องหมาย อย. 

ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ 
สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน 

ปจจัยหลัก  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยหลักทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ 
บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ 
 
สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร จําแนก 

           ตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑในระดบัมากที่สุด ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุเกิน 20 ป คือมีเครื่องหมาย อย. สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป คือมีคําแนะนําในการบริโภค 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอาย ุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอืราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20  ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอืมี
สถานที่จัดจําหนายหลายแหง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 40 ป ใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจาํหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ 
สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทัว่ไป สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบั
แรกคือสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามทกุชวงอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของ
ทุกชวงอายุ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป คือมีการโฆษณาผานสือ่วิทยุ/โทรทัศน 
สวยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป คือมีสวนใหความชวยเหลือชุมชน 
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ปจจัยหลัก พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20  ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ในระดบัมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 21 – 25 ป ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักระดับมาก โดยปจจยัหลักทีม่ีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ ดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 26 - 30 ป ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักระดับมาก โดยปจจัยหลักที่มคีาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยหลักในระดับมากทีสุ่ด 
ในดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป 
ใหความสําคญัตอทุกปจจัยหลักระดับมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือ ดาน
ผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายีห่อ ฯลฯ และดานการจดัจําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย 
สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพยีงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ 
 
สวนท่ี  5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร  จําแนก 

           ตามอาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ มีเครื่องหมาย อย. 
ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชพี ใหความสําคัญตอทุกปจจยัยอยดาน

ราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการจดัจําหนายในระดบัมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอื สามารถหาซื้อ
ไดงาย มีจําหนายทัว่ไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกของ
นักเรียน/นักศกึษาและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคือมีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท/หางรานคือมีการสนับสนุนกจิกรรมกีฬา ตาง ๆ และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ คือมีสวนใหความชวยเหลือชุมชน  

ปจจัยหลัก  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นักศกึษาและพนักงานบริษัท/
หางราน ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักในระดบัมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก
คือ ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภณัฑ ตรายี่หอ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/
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พนักงานรัฐวสิาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก
คือ ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ ฯลฯ ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอทุกปจจยัหลักในระดบัมาก โดยปจจยัหลักที่
มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอื ดานการจัดจําหนาย เชน สถานที่จัดจาํหนาย สามารถหาซื้อไดงาย 
ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ 

 
สวนท่ี  6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มเกลือแร   

   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  5,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีคําแนะนําในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดมากกวา 5,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดบัแรกคือการมเีครื่องหมาย อย.  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 บาท ใหความสําคัญตอทุก
ปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001–30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจยั
ยอยดานราคาในระดบัมากที่สุด เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมากคือราคา
เหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอทุกปจจยัยอยดานการจดัจําหนายในระดบัมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดบัแรกคือ มีสถานที่จัดจาํหนายหลายแหง ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากที่สุด โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทัว่ไป 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรกคือ มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001–20,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงเปนอันดับแรกคือ มีสวนใหความชวยเหลือชุมชน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001–30,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงเปนอันดับแรกคือ สนับสนุนกิจกรรมกีฬาตาง ๆ และมีสวนใหความชวยเหลือชุมชนเทากนั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือมีสวนใหความชวยเหลือ
ชุมชน 

ปจจัยหลัก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอทุกปจจัย
หลักในระดับมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือ ดานการจัดจําหนาย เชน สถานที่
จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 5,000–10,000 บาท ใหความสําคัญตอทุกปจจัยหลักในระดับมาก โดย
ปจจัยหลักที่มคีาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคอื ดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภณัฑ ตรายีห่อ ฯลฯ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001–15,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยหลักในระดับมากทีสุ่ด 
ดานการจดัจําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการซื้อ ฯลฯ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยหลัก
ในระดบัมากที่สุด โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดบัแรกคือ ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุ
ภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ และ ดานการจัดจําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ เทากัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001–30,000 บาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยหลักในระดับมาก โดยปจจยัหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรกคือ ดานราคา 
เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ ฯลฯ และดานการจดั
จําหนาย เชน สถานที่จัดจําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการซือ้ 
ฯลฯ เทากนั ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยหลักใน
ระดับมากที่สุด ดานผลิตภณัฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ ตรายี่หอ ฯลฯ 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรใน
เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลตามปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานไดดังนี้ 
 P ท่ี 1 ผลิตภัณฑ (Product) จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดตอการมีเครือ่งหมาย อย. ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจยัของสิรินภา เพ็งโสภา 
(2548) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรม และปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือ
แรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ไดแก คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ รองลงมาคือการมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วัน/
เดือน/ปที่ผลิตและหมดอายุอยางชัดเจน ยี่หอมีช่ือเสียง มีความนาเชื่อถือ มีรสชาติใหเลือก
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หลากหลาย มีขนาดปริมาตรบรรจุใหเลือกหลากหลาย รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงามทันสมัย และ
สีสันของฉลากสวยงามสะดดุตา ตามลําดบั 

P ท่ี 2 ราคา (Price) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก 
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ และราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของสิรินภา เพ็งโสภา (2548) ที่พบวา ปจจยัดานราคาที่มีผลตอ
การเลือกซื้อ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด
ปริมาตรบรรจุ และราคาถูกกวายีห่ออ่ืนๆ ตามลําดับ 
 P ท่ี 3 การจัดจําหนาย (Place) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง สามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย
ของสิรินภา เพ็งโสภา (2548) ที่พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ไดแก การมีความสะดวกในการหาซื้อ และการมีสถานที่จัดจําหนายหลากหลายชองทาง ตามลําดับ 
 P ท่ี 4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่อง การมีโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สิรินภา เพ็งโสภา (2548) ที่พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก การ
โฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่ม
เกลือแร ในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก 

มีเครื่องหมาย อย. 4.40 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 

สามารถหาซื้องายมีจําหนายทั่วไป 4.33 
(มากที่สุด 

ดานการจัดจําหนาย 

มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
วันที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

ดานผลิตภัณฑ 

มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 

4.19 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
มีคําแนะนําในการบริโภค 4.17 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

มีสถานที่จําหนายหลายแหง 4.16 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

รสชาติอรอย 4.12 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

ร าคา เหมาะสมกั บคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

4.04 
(มาก) 

ดานราคา 

ตรายี่หอเปนที่รูจัก 4.02 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

มีปริมาณสินคา เพียงพอตอความ
ตองการ 

3.95 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 10 ปจจัยแรก สวนใหญเปน

ปจจัยดานผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย และมีปจจัยยอยดานราคารวมอยูดวย 1 ปจจัยยอย ดังนั้น
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ควรใหความสําคัญจึงเปนปจจัยในดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และ
ราคา 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรใน

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  ไดคนพบความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแร โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดตอการมีเครื่องหมาย 
อย.  และผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอการมีฉลากแสดง
ขอมูลทางโภชนาการ วนัที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

2. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัรายได ใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องตรายี่หอเปน
ที่รูจักและชื่อเสียงของบริษัทผูผลิต 

3. ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายใุหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง สามารถหา
ซ้ือไดงาย มีจําหนายทัว่ไป และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญระดับมากในเรื่อง มีการสนับสนุน
กิจกรรมกฬีาตาง ๆ และมีสวนใหความชวยเหลือชุมชน 

5. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่อง มีการใหสะสมชิ้นสวน
เพื่อแลกของรางวัล มีการจดัรายการสงชิน้สวนชิงโชค มีการแจกของแถม และมีเว็บไซต เผยแพร
ขอมูลผลิตภัณฑ และรวมชิงรางวัล 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาที่ไดในครั้งนี ้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชเปนแนวทางสําหรับ
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีเครื่องหมาย อย. และการมีฉลากแสดง
ขอมูลทางโภชนาการ วันทีผ่ลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความรูและ
ส่ือสารกับผูบริโภควาผลิตภณัฑมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย มีสุขลักษณะที่ดีใน
การผลิตทั้งสถานที่ตั้ง สถานที่ผลิต เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต รวมถึงบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน และผลิตภัณฑผานการวิเคราะหตามมาตรฐานสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
รวมทั้งการมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ วันที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจนบนฉลาก นอกจาก
เร่ืองมีเครื่องหมาย อย. ผูประกอบการควรจัดใหมีคําแนะนําในการบริโภคไวบนฉลากของเครื่องดื่ม
เกลือแร และใหความสําคญัตอรสชาติของเครื่องดื่มเกลือแร โดยควรทําการวจิัยตลาดเพื่อพัฒนา
รสชาติใหถูกใจผูบริโภค นอกจากนี้ผูประกอบการควรจะมุงเนนการสรางตรายี่หอสินคาใหเปนที่
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รูจัก โดยการสื่อสารใหเกิดการรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑแกผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริโภค
มากยิ่งขึ้น 

ดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาสินคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญเต็มใจที่จะจายเพิ่มขึน้เพื่อแลกกับคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่จะไดรับ ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ โดยตองคํานึงถึงตนทุนที่แทจริงในกระบวนการผลติมาพิจาราณาตั้งราคาสินคา เพื่อเพิม่
ความสามารถในการแขงขนัดานราคาและกําลังซื้อของผูบริโภค ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุม
ผลิตภัณฑวามกีารกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับ
การกําหนดราคาของตนเองและเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน นอกจากนัน้ผูประกอบการ
ควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑในระดับ
ราคาและปริมาณที่หลากหลายมากขึ้น ไมตองถูกจํากัดดวยผลิตภัณฑที่มรีาคาเดียวและขนาด
ปริมาตรบรรจเุพียงขนาดเดยีว 

ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องสามารถหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ดงันั้นผูประกอบการจึงควรเพิ่มชองทางการกระจายสินคา
ใหมากขึน้ โดยใหความสําคัญกับทุก ๆ ชองทางการจัดจําหนายเพือ่ทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคได
กวางขวางที่สุด ไมวาจะเปนชองทางโมเดิรนเทรด ทั้งไฮเปอรมารเกต็ ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวก
ซ้ือ รวมทั้งเนนการวางสินคาตามจุดตางๆ เชน สนามกอลฟ สนามเทนนิส และฟตเนส หรือสถานที่
ที่มีการสูญเสียเหงื่อ เชน สวนสาธารณะ โรงงาน สถานศึกษา เปนตน สวนตูแชของรานคาทั่ว
ประเทศก็เปนชองทางหนึ่งที่สําคัญเพื่อเขาสูตลาดผูบริโภค นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการ
บริหารสินคาคงคลังใหดี ไมใหสินคาขาดสตอก เพราะถาไมมียีห่อที่ตองการผูบริโภคจะเปลีย่น
ยี่หอเครื่องดื่มไดงาย และควรมีการเติมสนิคาใหเต็มชัน้วางจําหนายสนิคาตลอดเวลา เพื่อไมใหเสีย
โอกาสในการขายและจะทําใหยอดจําหนายสินคามากยิ่งขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการตลาดโดยเนนหนกัไปที่ส่ือ
โทรทัศน เพื่อเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง โดยเนนการโฆษณาในเรื่องคุณคาและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรือ่งมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆ เพื่อสราง
ความเขาใจและกอใหเกดิความมั่นใจในตวัผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น  

นอกจากนั้นผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตาง ๆ และมีสวน
ใหความชวยเหลือชุมชน ดังนั้นผูประกอบการควรเนนการสนับสนุนกจิกรรมทางดานกีฬา เชน การ
จัดรายการแขงขันบาสเกตบอล การสนับสนุนการวิ่ง การแขงขันกฬีาตางๆ การเปนผูสนับสนุน
รายการเตนแอโรบิค หรือการสอนการเลนฟุตบอลหรือกีฬาตางๆใหกับนกัเรียน นักศึกษาใน
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สถานศึกษาตางๆ สําหรับการสงเสริมการตลาดที่มีสวนใหความชวยเหลือแกชุมชน ผูประกอบการ
ควรสนับสนุนกิจกรรมการปลูกปา การเกบ็ขยะในแมน้าํเจาพระยา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่สูญเสียเหงื่อ 
เพื่อเปนการตอกย้ําในการรบัรูในตรายีห่อใหเกิดขึ้นแกผูบริโภค ทั้งยังเปนการเชื่อมโยงกิจกรรมเขา
กับตัวผลิตภณัฑ เปนการสื่อสารใหผูบริโภคไดทราบถึงคุณประโยชนที่จะไดรับจากการบริโภค
เครื่องดื่มเกลือแรภายหลังการสูญเสยีเหงื่อ 

นอกจากนี้ถาพิจารณาตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดแตกตางกัน นอกจากการดําเนินการขางตน ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับลูกคาเพศ
ชาย เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายกลุมนี ้ในเรื่องผลิตภัณฑควรมีรสชาติให
เลือกหลากหลาย เพื่อใหลูกคากลุมนี้ไดเลือกซื้อรสชาติที่ชอบและทดลองรสชาติใหมๆ โดย
ผูประกอบการควรมีการวิจยัและพัฒนาเครื่องดื่มเกลือแรรสชาติใหมทีต่รงกับความตองการของ
ผูบริโภคและออกรสชาติใหมเปนระยะๆและทําการประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบเพื่อใหเกดิ
การทดลองซื้อมากที่สุด และควรมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก เพื่อใหลูกคากลุมนี้สามารถเลือก
ขนาดบรรจุไดตรงกับความตองการ 

 


