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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(สําหรับผูบริหาร) คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร (Marketing 
Mix Factors Affecting the Purchasing of Sport Drink of Consumers in Bangkapi District, 
Bangkok) โดยขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกปดเปนความลับ และนําไปใชในการ
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความ
อนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเคยดื่มเคร่ืองดื่มเกลือแรในเขตบางกะป 
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มเกลือแร 
คําจํากัดความ เคร่ืองดื่มเกลือแร หมายถึง เครื่องดื่มที่ประกอบไปดวยน้ํา และแรธาตุตางๆที่

จําเปนตอรางกายอาทิเชน โซเดียม น้ําตาลกลูโคสหรือฟรุคโตส หรือซูโครส, 
โพแทสเซียม, ไบคารบอเนต, ซิเตรต เปนตน ซ่ึงเปนเครื่องดื่มที่มเีกลือแรเปน
สวนประกอบหลัก เครื่องดื่มเกลือแรที่ทําการศึกษาหมายถึง เครื่องดื่มเกลือแรที่มี
จําหนายในทองตลาด เชน ยีห่อ สปอนเซอร เอ็มสปอรต เกเตอเรด เปนตน 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความทีต่รงกับตัวทานตามความเปนจริง 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. ไมเกิน 20 ป  (   ) 2. 21-25 ป   (   ) 3. 26-30 ป 
(   ) 4. 31-40 ป  (   ) 5. 41-50 ป   (   ) 6. 51-60 ป 
(   ) 7. มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส   (   ) 3. หยาราง/หมาย 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี   (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

5. อาชีพ 
(   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา   (   ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
(   ) 3. พนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน (   ) 4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
(   ) 5. พอบาน/แมบาน   (   ) 6. เกษียณอายุ 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวทาน 
(   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (   ) 2. 5,000 - 10,000 บาท (   ) 3. 10,001 - 15,000 บาท
(   ) 4. 15,001 - 20,000 บาท (   ) 5. 20,001 - 30,000 บาท (   ) 6. มากกวา 30,000 บาท 

7. โดยปกติทานดื่มเครื่องดื่มเกลือแรบอยเพียงใด 
(   ) 1. วันละครั้ง หรือมากกวา  (   ) 2. สัปดาหละ 5-6 คร้ัง   
(   ) 3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   (   ) 4. สัปดาหละ 1-2 คร้ัง   
(   ) 5. เดือนละ 2 คร้ัง   (   ) 6. เดือนละ 1 คร้ัง    
(   ) 7. นอยกวาเดือนละครั้ง   (   ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

8. เครื่องดื่มเกลือแรยี่หอใดที่ทานนิยมซื้อบริโภคมากที่สุด 
(   ) 1. สปอนเซอร    (   ) 2. เอ็มสปอรต 
(   ) 3. เกเตอเรด    (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

9. เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหทานดื่มเครื่องดื่มเกลือแร 
(   ) 1. เพื่อดับกระหาย   (   ) 2. ทําใหสดชื่น 
(   ) 3. ทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป  (   ) 4. เติมพลังใหกับรางกาย 
(   ) 5. ดื่มเปนเครื่องดื่มรวมกบัอาหารวาง (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

10. โดยปกติทานซื้อเครื่องดื่มเกลือแรจากสถานที่ใดบอยที่สุด 
(   ) 1. รานสะดวกซื้อ เชน 7-11, Lotus Express (   ) 2. รานโชหวย 
(   ) 3. ซุปเปอรมารเก็ต   (   ) 4. สถานออกกําลังกาย/ฟตเนส 
(   ) 5. สวนสาธารณะ/สนามกีฬา  (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

11. บรรจุภัณฑแบบใดที่ทานคิดวาเหมาะสําหรับบรรจุเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด 
(   ) 1. ขวดแกว  (   ) 2. ขวดพลาสติก  (   ) 3. กระปอง   
(   ) 4. กลอง UHT  (   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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12. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับเครือ่งดื่มเกลือแรจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. โทรทัศน/วิทย ุ   (   ) 2. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
(   ) 3. ปายโฆษณา    (   ) 4. อินเทอรเน็ต 
(   ) 5. การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (   ) 6. เพื่อน 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

13. ทานคิดวาลักษณะการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรของทานเปนอยางไร 
(   ) 1. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจาํ   (   ) 2. เปลี่ยนยี่หอใหมๆ อยูเสมอ 
(   ) 3. ซ้ือหมุนเวยีนกนัหลายยีห่อ  (   ) 4. ซ้ือตามความสะดวก ไมสนใจยี่หอ 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
เกลือแร ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ มีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแร
ของทาน 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิของทานมากที่สุด  

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      
1. รสชาติอรอย      
2. มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย      
3. มีขนาดบรรจหุลายขนาดใหเลือก      
4. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม 

ทันสมัย 
     

5. มีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
วันที่ผลิต วันหมดอายุอยางชัดเจน 

     

6. มีเครื่องหมาย อย.      
7. มีคําแนะนําในการบริโภค      
8. ตรายี่หอเปนทีรู่จัก      
9. ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานราคา (Price)      
10. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
     

11. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืนๆ      
12. ราคามีใหเลือกหลากหลายตามขนาด

บรรจุ 
     

ดานการจดัจําหนาย (Place)      
13. สามารถหาซื้อไดงาย มจีําหนาย

ทั่วไป 
     

14. มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา      
15. มีสถานที่จัดจาํหนายหลายแหง      
16. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ

ตองการซื้อ 
     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
17. มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน      
18. มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน 

นิตยสาร หนังสือพิมพ 
     

19. มีการใชนักกฬีาเปนพรีเซ็นเตอร      
20. มีการใหสะสมชิ้นสวนเพื่อแลกของ

รางวัล 

     

21. มีการจัดรายการสงชิ้นสวนชิงโชค      
22. มีการแจกของแถม      
23. มีการลดราคาสินคา      
24. มีการแจกสินคาตัวอยางใหทดลอง

ชิม 

     

25. เปนสปอนเซอรรายการกีฬาดัง      
26. มีการสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

27. มีเว็บไซต เผยแพรขอมูลผลิตภัณฑ 
และรวมชิงรางวัล 

     

28. มีสวนใหความชวยเหลือชุมชน      
 
สวนท่ี 3  ทานคิดวาปจจยัหลักตอไปนี้ มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเครื่องดื่มเกลือแรของ
ทานในระดับใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยหลัก มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ บรรจุภัณฑ 
ตรายี่หอ ฯลฯ 

     

ดานราคา เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาถูก ราคาหลากหลายตามขนาดบรรจุ 
ฯลฯ 

     

ดานการจดัจําหนาย เชน สถานที่จัด
จําหนาย สามารถหาซื้อไดงาย ปริมาณ
สินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ ฯลฯ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด เชน การ
โฆษณา รายการชิงโชค การสนับสนุน
กิจกรรมกฬีา ฯลฯ 

     

 

 ขอขอบพระคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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