
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากระบวนการพัฒนารานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและรูปแบบกิจการ  
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงเปนเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการตาม
ขอกําหนดของมาตรฐานรานยา มาตรฐานท่ี 2 ในเร่ืองของบุคลากรท่ีไดระบุใหผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ
จะตองเปนเภสัชกรที่สามารถประกอบวิชาชีพ ตามใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมรานยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวงมากกวา 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สวนขอมูลท่ัวไปของกิจการ พบวาสวนใหญมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการรานยา มากกวา 5 ป 
ดําเนินธุรกจิในลักษณะแบบเจาของคนเดียว มีจํานวนลูกคาเฉล่ียตอวนัท่ีเขามาใชบริการในราน 51 – 
100 คน  
สวนท่ี 2 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 

จากผลการสัมภาษณนยิามความหมายของคําวา “คุณภาพ” ของเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ
รานยาท่ีไดรับการรับรองเปนรานยาคุณภาพแลวท้ัง 6 ราน พบวา คุณภาพในมุมมองของรานยา
คุณภาพ คือ องคประกอบตางๆท่ีรวบกันเปนรานยาคุณภาพ ไดแก  

• บุคลากรตองมีองคความรูท่ีเพียงพอ เพื่อท่ีจะสามารถจายยาใหแกลูกคาไดอยาง
ถูกตองและแกปญหาใหแกผูมารับบริการได ส่ิงท่ีเภสัชกรจะตองใหความสําคัญ  คือ การให
คําแนะนําการดูแลตนเองแกลูกคา โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีโรคประจําตัวและแพยา นอกจากนี้ การมีเภสัช
กรประจํารานตลอดเวลาท่ีไดขออนุญาตทําการไว จะทําใหลูกคาไดรับยาท่ีดี มีคุณภาพ เหมาะสมและ
ถูกตองตามโรคท่ีลูกคาเปนและตรงตามหลักวิชาการ 

• สถานท่ี จะตองเนนส่ิงแวดลอมของราน ตองดูเปนรานสําหรับจําหนายยาและ
เวชภณัฑ มีความสะอาด เปนระเบียบ จัดเรียงตามกลุมการรักษา ทําใหมีความสะดวกในการหยิบจาย
ใหลูกคาและลดความผิดพลาดจากการหยิบยาผิด มีการควบคุมอุณหภมิู มีแสงสวางท่ีเพียงพอ ยาบาง
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ชนิดตองปองกันใหพนแสง เพราะมีผลอาจทําใหยาสีซีดหรือเส่ือมคุณภาพ หรือยาบางชนิดตองเก็บ
รักษาไวในตูเย็น 

• ผลิตภัณฑท่ีนาํมาจําหนายในราน ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือ เร่ืองยา ยาท่ีดีมีคุณภาพ
จะตองไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต โรงงานท่ีผลิตยาควรไดรับ GMP ยาตองไดรับการข้ึน
ทะเบียนจากองคการอาหารและยา เพราะหากเปนยาจากตลาดมืดหรือไมรับการรับรองแลว โอกาสที่
ยานั้นจะไมมีคุณภาพ หรืออาจเปนยาปลอมก็มีสูง เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ท่ีรานยาทุกราน ไมเฉพาะราน
ยาคุณภาพ จะตองตรวจสอบกอนนํายามาจําหนายใหลูกคา ไมจําหนายยาท่ีหมดอายุเพราะอาจเปน
อันตรายตอชีวติลูกคาได 

• การใหบริการท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัย สะดวกและประหยัด พรอมท้ังให
คําแนะนํา คําปรึกษาดานการใชยาท่ีถูกตองแกประชาชน การใหความใสใจและรับผิดชอบในการจาย
ยาท่ีถูกตองแกลูกคาโดยเภสัชกร เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนดวยและทําใหไดรับความ
ไววางใจจากประชาชนท่ีมาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 รานยาคุณภาพสวนใหญท่ีเขารวมโครงการใหเหตุผลวา ในชวงแรกของการเร่ิมดําเนิน
โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา มีการประกาศ “มาตรฐานรานยา” ท้ังหมด 5 มาตรฐานยอย 
มีการประชาสัมพันธสูรานยาและสาธารณชน มีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพใหกับรานยาท่ีสนเขารวมโครงการ ทําใหรานยาเห็นประโยชนของ
โครงการนี้ในแงของการรวมกลุมกันของเภสัชกร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตอรอง การพัฒนาวิชาชีพ 
การผลักดันใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องและทําใหประชาชนยอมรับนับถือและเห็นบทบาทของเภสัช
กรมากข้ึน และทําใหเปนรานยาท่ีมีความแตกตางจากรานยาท่ัวไป โดยเฉพาะรานยาท่ีไมมีเภสัชกร 
(ขย. 2) ซ่ึงจะทําใหผูท่ีมารับบริการจากรานยาคุณภาพม่ันใจไดเลยวาจะไดรับยาท่ีมีคุณภาพ มีการ
อธิบายวิธีการใชยาและการเก็บรักษายาท่ีถูกตอง และการใหคําปรึกษาเรื่องสุขภาพจากเภสัชกร 
สวนท่ี 3 ขั้นตอนในการสมัครและดําเนินการเพื่อการรับรองคุณภาพรานยา  
 ข้ันตอนการสมัคร สวนใหญ คือ การแสดงเจตจํานงไปยังสภาเภสัชกรรม ซ่ึงมีบางรานท่ี
ไดรับการเชิญชวนจากสภาเภสัชกรรมใหเขารวมโครงการ โดยทุกรานไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ี
สภาเภสัชกรรมกําหนดท้ัง 6 ข้ันตอน และอาศัยแนวคิดเร่ืองการปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือหลักการ
ของ วงจร Deming (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินการพัฒนา
รานยาได ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1   การประเมินรานยาขั้นตน เพื่อแสดงเจตจํานงการเขารับรองคุณภาพรานยา (Plan) 
 ในชวงเร่ิมตนของโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยาเปนการสรางรูปแบบการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการของรานยาใหเปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ จึงมีการสรางแรงจูงใจ
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ใหรานยาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงต้ังแตป 2545 หลังจากสภาเภสัชกรรมรวมมือกับสมาคมเภสัช
กรรมชุมชน จัดต้ังโครงการรานยาคุณภาพข้ึน ไดจดัการประชุมอบรมบุคลากรในรานยา เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยในจังหวัดเชียงใหมเร่ิมท่ีสถาน
ปฏิบัติการรานยาเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงหนวยงานในกํากับของคณะเภสัชศาสตรให
เปนแบบอยางสําหรับรานยาในการปรับปรุงและพัฒนาเปนรานยาคุณภาพ และสามารถใหความ
ชวยเหลือ ใหคําแนะนําสําหรับรานยาอ่ืนๆท่ีตองการเขารวมโครงการรานยาคุณภาพดวย และเชิญ
ชวนรานยาในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีความพรอมและมีศักยภาพเขารวมโครงการ โดยรานยาสวนใหญจะ
ไดรับความชวยเหลือจากสภาเภสัชกรรมในเร่ืองการประเมินรานของตนเองและการใหคําแนะนํา
สําหรับการสมัครเขารวมโครงการ ซ่ึงเภสัชกรจะไดรับคูมือหนทางสูรานยาคุณภาพ เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนารานดวยตนเอง เม่ือศึกษาข้ันตอนการพฒันารานแลว จะพบวารานยาท่ีมีเภสัชกรอยู
ประจําตลอดเวลาทําการนั้นเขาขายท่ีจะเปนรานยาคุณภาพได แตอาจตองมีการปรับปรุงมาตรฐานใน
บางขอเพิ่มเติมเพื่อใหรานเปนรานยาคุณภาพอยางสมบูรณ รานยาท่ีตองการรับการตรวจเยี่ยมตองแจง
ช่ือสมัครเขารวมโครงการ พรอมสงแบบประเมินตนเองพรอมคาธรรมเนียมในการเยี่ยมสํารวจ ซ่ึง
หากรานมีปญหาหรือขอสงสัยใดๆ สามารถโทรศัพทขอคําปรึกษาจากเจาหนาท่ีสภาเภสัชกรรมได
ตลอดเวลา  ซ่ึงเจาหนาท่ีจะใหความรวมมืออยางดี คอยติดตามสอบถามความคืบหนาการพัฒนาราน
และชวยเปนคนประสานงานแจงวันนดัตรวจเยีย่มรานตอไป 
ขั้นตอนท่ี 2 การทําแบบประเมินตนเองและการพัฒนาคณุภาพรานยา (Do) 

เม่ือสงใบแสดงเจตจํานงเพื่อการรับรองคุณภาพรานยาแลว กจ็ะใชแบบประเมินตนเองท่ี
ไดรับจากสภาเภสัชกรรมมาประเมินกระบวนการท่ีรานปรับปรุงไดไมชัดเจน เพื่อจะใชในการเตรียม
ความพรอมสําหรับการตรวจเยี่ยม โดยใชคูมือรานยาคุณภาพเปนแนวทางในการปรับปรุง ส่ิงท่ีรานยา
สวนใหญทําการพัฒนา ไดแก 
มาตรฐานท่ี 1  สถานท่ี อุปกรณ และส่ิงสนบัสนุนบริการ  

• ดานสถานท่ี มีการปรับปรุงใหมีพืน้ท่ีในการประกอบกิจกรรมตางๆ โดยมีบริเวณแยกอยาง
เปนสัดสวน เชน การจดัใหมีพื้นท่ีใชสอยเพิ่มข้ึน ทําใหสามารถจัดเรียงยาเปนหมวดหมู แยก
กลุมยาท่ีผูมารับบริการสามารถเลือกซ้ือดวยตนเองกับกลุมยาท่ีตองมีเภสัชกรจายใหเทานั้น
ได  

• จัดรานใหสะอาด เปนระเบียบ มีแสงสวางเพียงพอ 

• การติดกระจก และเคร่ืองปรับอากาศเพ่ิม เพื่อควบคุมอุณหภูมิ แสง ปองกันฝุนละอองจาก
นอกราน เพื่อใหรานมีสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเก็บรักษาคุณภาพของยาและ
เวชภณัฑ 
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• มีการจัดแสดงเอกสารใหความรู เร่ืองยาและสุขภาพ ท้ังแผนพับ บอรดใหความรู ซ่ึงตองแยก
ส่ือโฆษณาออกจากส่ือใหความรู 

• มีการจัดทําปายสัญลักษณตางๆ ท่ีแสดงวาเปน “รานยา” และปายสัญลักษณท่ีเปนไปตาม
ขอกําหนดของใบอนุญาตและประเภทของยา 

• มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการคนควาขอมูลและเก็บขอมูลของผูมารับบริการ ซ่ึงทํา
ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ซ่ึงรานท่ีไมใชเจาของคนเดียวมีศักยภาพและ
เงินลงทุนเพยีงพอในการสนับสนุนหาส่ิงตางๆมาชวยในการทํางาน 

มาตรฐานท่ี 2  การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ ตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• รานยาสวนใหญจะมีเภสัชกรอยูประจํารานตลอดเวลาปฏิบัติการ มีรานยาสวนนอยท่ีมีผูชวย
เภสัชกรสามารถชวยแนะนํายาใหผูรับบริการได ซ่ึงยานั้นตองเปนยาสามัญประจําบานหรือ
ยาท่ัวไป ท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาท่ีตองอยูในความดแูลของเภสัชกร เวชภณัฑหรืออุปกรณ
การแพทยอ่ืนๆ  

• เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการสวมเส้ือกาวน ซ่ึงสามารถแยกความแตกตางจากผูชวยเภสัชกร
ได 

• จัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการคุณภาพ เชน เอกสารแนวทางการปฏิบัติในการ
ใหบริการหรือการดูแลผูมารับบริการ บันทึกประวติัการใชยา รายงานการเฝาระวังอาการไม
พึงประสงคจากการใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพ 

• มีการวิเคราะหหาความตองการท่ีแทจริงของผูมารับบริการ เพื่อหาสาเหตุของอาการโรคและ
สงมอบยาใหผูมารับบริการโดยเภสัชกร ซ่ึงตองตรวจสอบความถูกตองกอนสงมอบยาทุก
คร้ัง 

• มีการเพิ่มเติมความรูของเภสัชกรและผูชวยเภสัชกรอยูเสมอ โดยเขารับการฝกอบรมดาน
วิชาการอยางตอเนื่อง ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงสําคัญสําหรับรานยาคุณภาพ 

มาตรฐานท่ี 3  การบริการเภสัชกรรมท่ีดี 

• เภสัชกรจะคัดเลือกยาไดรับมาตรฐานการผลิตท่ีดี (GMP) เพื่อใหไดยาท่ีมีคุณภาพ หลีกเล่ียง
การซ้ือยาจากผูแทนบริษัทยาท่ีไมรูจัก  

• การเก็บรักษายา ตองควบคุมอุณหภูมิภายในรานใหเหมาะสม 

• เภสัชกรตองดแูลวันหมดอายุของยา ซ่ึงแตละรานจะมีกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ
แตกตางกันไป เชน ทุกสัปดาห ทุกเดือน ทุก 3 เดือน เปนตน 

• เภสัชกรใหความสําคัญกับการควบคุมสต็อกสินคา ไมส่ังยามากักตุนมากเกินไป เพราะหาก
ขายไมทันจะทําใหมียาหมดอายุ  
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• เภสัชกรจะตองมีความรูในวชิาชีพอยางแทจริง สามารถหาสาเหตุและชวยแกไขปญหาได
อยางเหมาะสมและใหความสําคัญกับผูมารับบริการที่แพยา มีโรคประจําตัว รวมท้ังแนะนํา
วิธีการใชยาท่ีถูกตอง เพื่อใหผูมารับบริการเพิ่มความรวมมือในการใชยา 

• นําความคิดเหน็ท่ีผูมารับบริการเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูมารับบริการ 

มาตรฐานท่ี 4  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม 

• การจายบางประเภท ตองอาศัยใบส่ังยาจากแพทย หากไมมี เภสัชกรจะไมสามารถจายยาได 
และรานตองเก็บใบส่ังยาจากแพทยไวทุกคร้ัง  

• เภสัชกรตองยดึหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมเอาเปรียบผูมารับบริการ ตองซักประวัติใหทราบ
สาเหตุของอาการของโรคกอนจายยาทุกคร้ัง 

• เพื่อหลีกเล่ียงการใชยาในทางท่ีผิด รานยาสวนใหญจงึไมขออนุญาตและไมจําหนายยากลุม
ควบคุมพิเศษ ยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตประสาท 

มาตรฐานท่ี 5  การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม 

• เนนการใหบริการเชิงรับ ใหคําแนะนําการใชยาและการดูแลสุขภาพ เปนแหลงความรูดาน
สุขภาพใหแกชุมชน 

• ชวยคัดกรองผูปวยท่ีเปนโรคเร้ือรัง เชน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน เปนตน โดยมีอุปกรณ
ในการใหบริการสุขภาพ  

ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามการพัฒนารานยาดวยตนเอง (Check) 
การติดตามการพัฒนารานยาเปนการนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินไปใชควบคุมการทํางาน

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยสวนท่ีมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอ ไดแก 

• การพัฒนาความรูของเภสัชกรและผูชวยเภสัชกร จากการบันทึกประวัติการเขารวมอบรม 
ประชุมทางวิชาการตางๆ การประชุมประจาํเดือนของรานยา มีการติดตาม นําเสนอแนวคิด
ในการพัฒนารานยาตอไป 

• การตรวจเช็คอุณหภูมิบริเวณจุดท่ีวางยาในราน และยาท่ีตองเก็บรักษาในตูเย็น 
• การตรวจสอบวันหมดอายุของยา เนื่องจากยาในรานมีมากมายหลายชนิด อาจดูแลไมท่ัวถึง 

ตองมีวิธีในการชวยตรวจเช็ค เชน การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูชวยเภสัชกรชวยดแูล
ยาท่ีใกลหมดอายุ ติดสต๊ิกเกอรสีใหสังเกตไดงายและรีบจายยานั้นออกไป โดยกอนสงมอบยา
ใหผูมารับบริการทุกคร้ังจะตองผานการตรวจซํ้าจากเภสัชกร  

• กอนสงมอบยาใหผูปวย เภสัชกรตองตรวจสอบท้ังช่ือยา วิธีใช วันหมดอายุและการแนะนํา
อ่ืนๆเพ่ิมเติม ซ่ึงรานยาคุณภาพสวนใหญจะจัดราน โดยแบงพื้นท่ีระหวางยาท่ัวไปทีผู่มารับ
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บริการสามารถเลือกเองได และยาอันตรายท่ีตองจายโดยเภสัชกรเทานั้น เพื่อเปนการ
ตรวจสอบการใชยาของผูมารับบริการอีกคร้ัง โดยการซักประวัติวาผูมารับบริการมีความ
จําเปนตองใชยาจริงหรือไม ซ่ึงเภสัชกรจะใชความรูและวจิารณญาณในการประเมินความ
เหมาะสมกอนจายยาใหผูมารับบริการ รวมท้ังตองใหคําแนะนําในการใชยาและดูแลตนเอง
เพิ่มเติมดวย ซ่ึงทําใหผูมารับบริการมีความปลอดภัยในการใชยามากข้ึน  

• นอกจากนี้ หลังจากท่ีรานไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรมแลว จะมีเจาหนาท่ีมาตรวจ
เปนประจําอยางนอยปละคร้ัง เพื่อใหรานยารักษามาตรฐานเอาไวและแกไขจุดบกพรองตางๆ
ท่ีอาจเกิดข้ึน และรานจะตองทําเร่ืองขอตอใบรับรองทุกๆ 3 ปดวย 

ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจเยี่ยมโดยสภาเภสัชกรรมเพื่อประเมินรับรอง (Check) 
 หลังจากติดตามการพัฒนารานยาดวยตัวเภสัชกรเองจากขั้นตอนท่ี 3 แลว สภาเภสัช

กรรมไดสงผูเยี่ยมสํารวจไปสํารวจราน โดยมีการประสานเพ่ือแจงกําหนดการเยี่ยมสํารวจใหทราบ
ลวงหนา ซ่ึงหลังการตรวจเยี่ยมรานยาแลวผูสํารวจจะสงรายงานการเยี่ยมสํารวจใหรานทราบ เพื่อ
ดําเนินการแกไขปรับปรุง นอกจากนี้ การตรวจเยีย่มเพือ่ตอใบรับรองคุณภาพรานยา เภสัชกรตองทํา
เร่ืองเสนอสภาเภสัชกรรมไปวา ใน 3 ปท่ีผานมา รานไดทําอะไรเพิ่มเติม ไดปรับปรุงอะไรเพิ่มบาง 
 โดยประเด็นท่ีสภาเภสัชกรรมสงรายงานใหรานยา สามารถรวบรวมได ดังตาราง 5.1 
ขั้นตอนท่ี 5 การเตรียมตัวเพือ่การรับรองคณุภาพรานยา (Action) 

เม่ือรานยาไดรับรายงานการตรวจเยี่ยมแลว รานยาตองรีบปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเยีย่มสํารวจ
เสนอ และตองแจงรายละเอียดการปรับปรุงใหสํานักงานรับรองคุณภาพรานยาทราบ โดยสงภาพถาย
(หากมี) และขอมูลการแกไขปรับปรุงรานยา เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการรับรองคุณภาพรานยา
ตอไป การเตรียมตัวเพื่อการรับรองคุณภาพรานยาทําตามรายงาน ดังแสดงในตาราง 5.1 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการตรวจเยีย่มโดยสภาเภสัชกรรมและการเตรียมตัวเพื่อการรับรองคุณภาพราน
ยา 

ขั้นตอนท่ี 4  
การตรวจเยี่ยมโดยสภาเภสชักรรมเพื่อประเมิน

รับรอง (Check) 

ขั้นตอนท่ี 5  
การเตรียมตัวเพื่อการรับรองคุณภาพรานยา 

(Action) 
1. การจัดการควบคุมสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสม
ตอการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ 

• การติดกระจก และเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือ
ปองกันฝุนละอองและควบคุมอุณหภูมิ
ภายในราน 

• ติดท่ีวัดอุณหภมิูทุกจุดท่ีวางจาํหนายยา 
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บันทึกอุณหภมิู และปรับอุณหภูมิใหคงท่ี 
โดยเช็คอุณหภูมิวนัละ 3 คร้ัง 

2. มีบริเวณใหคําแนะนําปรึกษาเปนสัดสวน • เนื่องจากรานยาสวนใหญมีพืน้ท่ีคอนขาง
จํากัด จึงแบงพื้นท่ีบางสวนในรานเปนมุม
ใหคําปรึกษาแกผูมารับบริการ 

3. มีบริเวณแสดงส่ือใหความรูเร่ืองสุขภาพ ใน
กรณีจดัวางเอกสารหรือติดต้ังส่ือท่ีมุงการโฆษณา
ใหมีพืน้ท่ีจัดแยกโดยเฉพาะ 

• เนื่องจากรานยาสวนใหญจะจัดส่ือให
ความรูตางๆรวมกันไวท่ีเดียวกัน คณะ
ผูตรวจเยีย่มจึงแนะนําใหเก็บส่ือท่ีมุงเนน
การโฆษณาออก อาจหยิบใหลูกคาท่ีสนใจ
ผลิตภัณฑนัน้เทานั้น 

4. ปายสัญลักษณตางๆ 
4.1 ปายแสดงช่ือ รูปถาย เลขท่ีใบประกอบ
วิชาชีพและเวลาปฏิบัติการของเภสัชกรที่กาํลัง
ปฏิบัติหนาท่ีไวในท่ีเปดเผย 

 

• เภสัชกรไดจัดทําปายซ่ึงแสดงช่ือ รูปถาย
และรายละเอียดเพ่ิมเติมและจัดวางใน
ตําแหนงหนาราน ซ่ึงสามารถมองเห็น
ไดชัดเจน  

4.2 ปาย “จุดบริการโดยเภสัชกร” แสดงบริเวณท่ี
ปฏิบัติงานโดยเภสัชกร และกิจกรรมอ่ืนๆ เชน 
“รับใบส่ังยา” “ใหคําแนะนําปรึกษาโดยเภสัชกร” 

• “จุดบริการโดยเภสัชกร”จะติดไวบริเวณ
ช้ันวางยาท่ีตองจายโดยเภสัชกรเทานั้น 

• “รับใบส่ังยา” ติดไวบริเวณดานหนาเคาร
เตอรยาของเภสัชกร สําหรับรานยาท่ีมี
กลุมยาเสพติดใหโทษ วตัถุออกฤทธ์ิตอ
จิตและประสาท และยาควบคุมพิเศษ 
จําหนายในราน 

• “ใหคําแนะนําปรึกษาโดยเภสัชกร” 
เพื่อใหผูมารับบริการทราบวารานมีเภสัช
กรใหบริการตลอดเวลาปฏิบัติการ 

5. มีตูเย็นเก็บเวชภณัฑท่ีเปนสัดสวนเพียงพอ 
และมีการควบคุมและบันทึกอุณหภูมิอยาง
สมํ่าเสมอ 

• ตองแยกยาท่ีตองเก็บรักษาไวท่ีอุณหภูมิ
เย็นในตูเย็นท่ีเก็บเฉพาะยา ไมนําส่ิงท่ี
ไมใชยามาแชรวมกัน  

• มีท่ีวัดอุณหภมิูในตูเย็น โดยควบคุม
อุณหภูมิใหอยูระหวาง 3-8  องศา
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เซลเซียส และบันทึกอุณหภมิูลง
แบบฟอรม 

6. มีฉลากชวย เอกสารใหความรู สนับสนุนการ
บริการอยางเหมาะสม 

• กรณีไมมีฉลากชวย เภสัชกรจะให
คําอธิบายการใชยาอยางชัดเจนหรือเขียน
เปนลายลักษณอักษร 

7. มีอุปกรณพิเศษท่ีชวยเพิม่ความรวมมือในการ
ใชยา (ในกรณจีําเปน) 

• เภสัชกรคิดวายาในรานไมมียาท่ีตองใช
อุปกรณพิเศษชวยเพิ่มความรวมมือ แต
เนนสรางความเขาใจใหผูมารับบริการ
เห็นความสําคัญของการใชยา 

8. มีบันทึกการใหบริการสําหรับผูมารับบริการที่
ตองติดตามตอเนื่อง เชน แฟมประวัติการใชยา 
รายงานการเฝาระวังอาการอันไมพึงประสงคจาก
การใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพ 

• รานยาสวนใหญมีการบันทึกการ
ใหบริการ แตอาจไมไดติดตามตอเนื่อง 
หรือบางรานผูมารับบริการไมใหความ
รวมมือ 

• คณะผูตรวจเยีย่มแนะนําวาใหเร่ิมท่ีผูมา
รับบริการที่มีโรคประจําตัวหรือโรค
เร้ือรัง เพื่อความรวมมือในการบันทึก 
และควรอธิบายใหผูมารับบริการเขาใจ
ถึงประโยชนจากการบันทึกการ
ใหบริการ 

9. การเกบ็รักษาควบคุมยาและเวชภณัฑซ่ึงมี
เปาหมายใหยาคงประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี
และปลอดภยัตลอดเวลา 

• โดยการวัดอุณหภูมิกอนและหลังเปด
เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อควบคุมอุณหภูมิ
ใหเหมาะสม  

10. ตองมีระบบควบคุมยาเสพติดใหโทษ วัตถุ
ออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท และยาควบคุมพิเศษ
อ่ืนๆท่ีรัดกุมและสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

• เนื่องจากยังมีการวางยาอันตรายไว
บริเวณท่ีผูมารับบริการสามารถเลือกซ้ือ
เองได เชน ยาอม Strepsil Plus ซ่ึงเปนยา
อันตราย ตองจายโดยเภสัชกรเทานั้น จึง
แนะนําใหเภสัชกรเก็บยาดังกลาวไวท่ีช้ัน
วางยาท่ีตองจายโดยเภสัชกร 

• วิตามินบางชนดิ เชน โคเอ็นไซมคิวเทน 
เซนทรัมซิลเวอร เปนวิตามินท่ีผูมารับ
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บริการตองไดรับคําปรึกษาจากเภสัชกร
กอนใช จึงไมควรวางไวบริเวณท่ี
สามารถเลือกซ้ือเองได  

11. แนวทางการสงมอบยา 
11.1 มีฉลากยาซ่ึงประกอบดวย ช่ือสถานบริการ 
ช่ือผูปวย วนัท่ีจาย ช่ือการคา ช่ือสามัญทางยา ขอ
บงใช วิธีใช ขอควรระวัง และวนัหมดอาย ุ

 

• สภาเภสัชกรรมใหคําแนะนําสําหรับราน
ท่ีมีขอมูลไมครบ โดยใหเพิ่มเบอร
โทรศัพทของราน สําหรับกรณีท่ีผูมารับ
บริการมีปญหาจากการใชยา สามารถ
โทรศัพทขอคําปรึกษาได 

• มีรานท่ีพัฒนาฉลากยา โดยทําฉลากเปน
ภาษาอังกฤษสําหรับผูมารับบริการที่เปน
ชาวตางชาติ 

• จัดทําฉลากชวยท่ีเปนประโยชนเพิ่มเติม 
11.2 จัดทําประวัติการใชยาของผูรับบริการที่
ติดตามการใชยาอยางตอเนื่อง 

• เภสัชกรสามารถดําเนินการไดในกรณีท่ี
ไดรับความยินยอมจากผูรับบริการ ซ่ึง
ตองอาศัยการอธิบายใหผูมารับบริการ
เขาใจ 

12. ไมจําหนายยาท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
เภสัชกร ขณะท่ีเภสัชกรไมอยูปฏิบัติหนาท่ี 

• จัดจางเภสัชกรช่ัวคราวมาปฏิบัติหนาท่ี
แทน 

พบวาประเด็นท่ีตองมีการแกไขปรับปรุงมากท่ีสุดมี 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 และ 3 
ขั้นตอนท่ี 6 การเขารับรองการเปนรานยาคุณภาพ 
 หลังจากคณะกรรมการรับรองคุณภาพตรวจสอบขอมูลแกไขปรับปรุงรานยาแลว รานท่ีผาน
การรับรองคุณภาพจะไดรับมอบเกียรติบัตรและโลสัญลักษณรานยาคุณภาพ สภาเภสัชกรรม เพื่อติด
แสดงใหประชาชนและผูรับบริการไดรับทราบ โดยพิธีการมอบเกียรติบัตรและโลสัญลักษณรานยา
คุณภาพ สภาเภสัชกรรม จะดําเนินการจัดปละ 1-2 คร้ัง โดยจะมีการจัดพิธีมอบในงานประชุมสําคัญ
ของสภาเภสัชกรรม ซ่ึงจะแจงใหทราบเปนคร้ังๆไป การรับรองคุณภาพรานยาในแตละคร้ังจะมี
ระยะเวลารับรอง 3 ป ต้ังแตหลังการประกาศรับรองคุณภาพ  
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ตารางท่ี 5.2 แสดงรายช่ือรานยาท่ีผานการรับรองคุณภาพและวันท่ีประกาศการรับรอง 

รุนท่ี วันท่ีประกาศการรับรอง ชื่อรานยา 

1/2546 
สถานปฏิบัติการรานยาเภสัชชุมชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 

1/2546 
27 กันยายน 2546 

รานเอ็ม.ฟารม. 
2 2/2547 1 พฤศจิกายน 2547 ราน อาร.เอ็กซ. ฟารมา 
4 1/2549 31 กรกฎาคม 2549 รานฟาสซิโน สวนดอก 

2/2549 รานศาลายา 
5 

2/2549 
24 สิงหาคม 2549 

รานฟารมาชอยส สาขาสถานีรถไฟ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษากระบวนการพัฒนารานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาเปนไปตามทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม  

การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม มีจดุมุงหมายในการใชคุณภาพเปนปจจยัสําคัญใน
การประเมินการทํางาน กระบวนการมีเปาหมายจากการทํางานรวมกนั โดยใชบุคคลและทรัพยากร
อ่ืนๆ เปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมท่ีบุคคลทํางานรวมกนัใหบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ พื้นฐานของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมตองอาศัยความเขาใจ
อยางชัดเจนถึงมาตรฐานการทํางานของบุคลลากรในองคกรและความรวมมือของทุกคน ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการควบคุมคุณภาพโดยรวมของ Philip Crosby และเนนการปรับปรุงคุณภาพใน
กระบวนการอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหมีผลตอสินคาท่ีนํามาจําหนายและการใหบริการ จึงสามารถนํา
แนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับทุกคนในองคการได โดยเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการประจํารานยา
คุณภาพทุกคนใหความสําคัญกับประโยชนของผูมารับบริการ ซ่ึงการรวมกลุมกันของเภสัชกร จะชวย
เพิ่มศักยภาพในการตอรอง และพัฒนาวิชาชีพ มีการผลักดันและทําใหคนในสังคมยอมรับบทบาท
ของเภสัชกรรานยามากข้ึน และทําใหรานยาคุณภาพมีความแตกตางจากรานยาท่ัวไป ทําใหผูท่ีมารับ
บริการจากรานยาคุณภาพม่ันใจไดวาจะไดรับยาท่ีดีมีคุณภาพ มีการอธิบายวิธีการวิธีการใชยาและการ
เก็บรักษายาท่ีถูกตอง รวมท้ังการใหคําปรึกษาเร่ืองสุขภาพจากเภสัชกรดวย ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของธีรวรรณ ปญญาสวางจิตร (2549) ท่ีพบวาผูประกอบการรานยาท่ีสนใจเขารวมโครงการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา มีเหตุผลสําคัญ คือ เพื่อใหรานยาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย ใชเปน
จุดแข็งในการแขงขันในกลยุทธทางการตลาดและตองการยกระดับรานยาใหไดเปนรานยามาตรฐาน  
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 นอกจากนี้ แนวคิดวงจร PDCA ยังสามารถประยุกตไดกบัข้ันตอนการพัฒนารานใหสามารถ
ผานการรับรองตามมาตรฐาน 5 ขอของสภาเภสัชกรรมไดอยางสอดคลอง ดังนี้ 
1. การประเมินรานยาขั้นตน เพื่อแสดงเจตจํานงการเขารับรองคณุภาพรานยา (Plan) การวางแผน
งานจากวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน รานยาคุณภาพท่ีมีระบบสมาชิก วางแผนจะใช
ขอมูลของสมาชิกท่ีมีอยูใหเปนประโยชนในการติดตามการใชยาหรือการรักษาตน ซ่ึงตองไดรับการ
ยินยอมจากผูมารับบริการดวย ซ่ึงจะสามารถชวยคัดกรองผูปวย โดยเฉพาะในรายที่เปนโรคเร้ือรัง 
เพื่อลดจํานวนผูปวยท่ีเขารักษาตนท่ีโรงพยาบาล นอกจากนี้ ยังตองวางแผนเร่ืองการพัฒนาบุคลากร
ดวย เนื่องจากการใหบริการดานสาธารณสุข จําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีความรู จึงจะสามารถ
ใหบริการผูมารับบริการไดอยางถูกตองและเหมาะสม นอกจากนี้ เภสัชกรของรานยาบางสวน
ตองการศึกษาเพิ่มเติม เพือ่นําความรูมาพัฒนารานยาหรือรานยาท่ีมีสาขาอ่ืนๆตอไปอีกดวย ซ่ึง
สอดคลองกบัปรัชญาของ “รานยาคุณภาพ” เพื่อวัตถุประสงคในการเปนสถานบริการระดับปฐมภมิู ท่ี
เปนท่ีพึ่งและเปนทางเลือกของประชาชนในการดูแลรักษาภาวะความเจ็บปวยเบ้ืองตนของตนเอง 
2. การทําแบบประเมินตนเองและการพัฒนาคุณภาพรานยา (Do) การปฏิบัติตามข้ันตอนตาม
ขอกําหนดเบ้ืองตนของสภาเภสัชกรรม จากการศึกษาพบวา รานยาคุณภาพทุกรานมีเภสัชกรอยู
ตลอดเวลาเปดทําการ การสงมอบยาโดยเภสัชกรทุกคร้ัง ทําใหผูรับบริการมีความม่ันใจ และเปน
ตัวอยางท่ีดีสําหรับนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงานในรานยาคุณภาพ นอกจากนี้ มีการพฒันาความรู จดัทํา
เอกสาร บทความท่ีนาสนใจและคิดวามีประโยชนตอผูมารับบริการ นํามาเผยแพรเพื่อใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในสวนของผูปวยโรคเร้ือรังมีการใชแบบบันทึกประวัติการใชยา 
(Patient’s Drug Profile) จะจดัทําเฉพาะในรายท่ียนิยอมใหทางรานบันทึกเทานัน้ เชน การตรวจ
ติดตามความดนัโลหิต ระดบัน้ําตาลในเลือด เพื่อติดตามผลการรักษา และคัดกรองผูปวยท่ีมีความ
เส่ียงของโรคนั้นๆ และใหคําแนะนํา การดแูลตนเองเพิ่มเติม ซ่ึงข้ันตอนในการดําเนนิงานนี้
สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยาท่ีตองการใหมีมาตรฐาน
เปนแนวทางในการดําเนินงานบริบาลทางเภสัชกรรม 
3. การติดตามการพัฒนารานยาดวยตนเอง (Check) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละ
ข้ันตอนของแตละมาตรฐานรานยาวา     มีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตองเปล่ียนแปลงแกไขปรับปรุง
ในข้ันตอนใด จากการศึกษาพบวา รานยาคุณภาพใหความสําคัญกบัข้ันตอนการตรวจเช็ควันหมดอายุ
ของยามากท่ีสุด เนื่องจากเปนส่ิงสําคัญและอาจเกดิความผิดพลาดไดมาก จึงจําเปนตองมีการวางแผน
เพื่อแกไขหรือปองกัน ซ่ึงแตละรานมีวิธีท่ีใชแตกตางกนัไป เชน การใชสต๊ิกเกอรสี หรือการตรวจ
ความถูกตองของยากอนสงมอบใหผูมารับบริการทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนงลักษณ 
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บุญหลาและคณะ(2547) ท่ีพบวา ประชาชนใหความสําคัญกับการท่ีฉลากยาตองมีช่ือราน ช่ือสามัญยา 
ขอบงใช ขอควรระวังและวนัหมดอายุของยามากท่ีสุด 
4. การตรวจเยี่ยมโดยสภาเภสัชกรรมเพื่อประเมินรับรอง (Check) เปนการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานอีกคร้ัง หลังจากท่ีเภสัชกรไดทําการตรวจสอบดวยตนเอง เพื่อชวยดแูลข้ันตอนท่ีอาจตก
หลนหรือเภสัชกรประจํารานละเลยไป นอกจากนี ้ การตรวจเยี่ยมยังรวมถึงการตรวจเยี่ยมเพื่อตอ
ใบรับรองคุณภาพดวย เพื่อใหเกิดความถูกตองและเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพรานยาท่ีตองการใหมีมาตรฐานเปนแนวทางในการดําเนินงานบริบาลทาง
เภสัชกรรม 
5. การเตรียมตัวเพื่อการรับรองคุณภาพรานยา (Action) การปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหาท่ีทางสภา
เภสัชกรรมไดเสนอไว หรือถาไมมีปญหาใดๆ กย็อมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสําเร็จ 
เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการทํางานคร้ังตอไปใหดีข้ึนเร่ือยๆ จากการศึกษาพบวา มาตรฐานท่ี 1 เร่ือง
สถานท่ี อุปกรณและส่ิงสนบัสนุนบริการ เภสัชกรสวนใหญใหความสําคัญกับการรักษาความสะอาด
และเปนระเบียบ การจดัยาเปนหมวดหมู เพื่อใหเลือกหยิบไดสะดวก มีการแบงพื้นท่ีในรานเปน
สัดสวนและควบคุมอุณหภมิูใหเหมาะสมตอการเก็บรักษายา มีหนังสือ ตําราท่ีเปนแหลงขอมูลเพือ่ใช
ในการอางอิง และเผยแพรความรูดานสุขภาพแกผูมารับบริการที่ราน ในมาตรฐานท่ี 2 การบริหาร
จัดการเพ่ือคุณภาพ รานยาคุณภาพทุกรานมีเภสัชกรอยูปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลาทําการและสวม
เคร่ืองแบบ เพื่อใหผูมารับบริการทราบวาเปนเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนงลักษณ บุญหลาและคณะ(2547) ท่ีพบวาประชาชนใหความสําคัญกับการท่ีตองมี
เภสัชกรประจาํอยูตลอดเวลาท่ีเปดทําการมากท่ีสุด ซ่ึงรานยาคุณภาพท่ีมีเจาของคนเดียวจะปดรานใน
วันท่ีไมสามารถมาปฏิบัติงานได เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความผิดพลาดในการจายยาโดยผูชวย
เภสัชกรหรือลูกจาง ซ่ึงเปนการปองกันหรือแกไขส่ิงท่ีอาจทําใหเกดิผลคลาดเคล่ือนจากมาตรฐานท่ี
กําหนดไวได ในมาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี รานยาคุณภาพทุกรานเลือกผลิตภัณฑท่ีผาน
การรับรองมาตรฐานการผลิตจากแหลงท่ีนาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกมลวรรณ นเูรและ
คณะ (2546) ท่ีพบวา ผูประกอบการสวนใหญเห็นดวยและทําอยูแลวในดานการมีเกณฑในการ
คัดเลือกสรรยาและผลิตภัณฑสุขภาพท่ีนํามาจําหนายในราน และสงมอบยาใหผูมารับบริการทุกคร้ัง
โดยเภสัชกรเทานั้น เพื่อทําใหม่ันใจในการจายยามากข้ึน และเก็บรักษายาอยางมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานกําหนด นอกจากนีมี้การควบคุมยาหมดอายุ และรานยาสวนใหญจะไมจําหนายยาเสพติดให
โทษ วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตประสาทและยาควบคุมพิเศษอื่นๆ เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชยา
ในทางท่ีผิด ในมาตรฐานท่ี 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม พบวารานยาคุณภาพทุกรานมี
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ใหความเคารพและเก็บรักษาความลับของผูมารับบริการ และไม
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จําหนายยาอันตรายในขณะท่ีเภสัชกรไมอยู ในมาตรฐานท่ี 5 การใหบริการและการมีสวนรวมใน
ชุมชนและสังคม พบวา รานยาคุณภาพทุกรานมีบริการขอมูลและใหคําแนะนําปรึกษา รณรงคตอตาน
ยาเสพติด โดยเฉพาะเร่ืองการใหคําปรึกษาการเลิกสูบบุหร่ี ซ่ึงเภสัชกรทุกรานไดเขารวมการอบรม
และเขารวมโครงการรณรงคการเลิกสูบบุหร่ี นอกจากนี ้ มีรานยาคุณภาพบางรานมีสวนรวมในการ
ปองกันปญหาจากการใชยาไมเหมาะสม เชน การใชยาปฏิชีวนะไมเหมาะสม เปนตน เพื่อใหการ
ดําเนินงานสอดคลองกับมาตรฐานรานยาท่ีสภาเภสัชกรรมกําหนดไว 
5.3 ขอคนพบ 

จากผลการศึกษากระบวนการพัฒนารานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบตางๆท่ีนาสนใจ ดังนี ้

• รานยาท่ีเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพในจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญเขารวม
โครงการเนื่องจากทางสภาเภสัชกรรมเปนผูเชิญชวนและขอความรวมมือ 

• นิยามคําวา “คุณภาพ” สําหรับเภสัชกรรานยาคุณภาพมีความสอดคลองกันหมด คือ 
กระบวนการและองคประกอบตางๆท่ีรวมกนัแลวกอใหเกดิประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ 

• เนื่องจากมาตรฐานรานยาท่ีใชในการประเมินรับรองของสภาเภสัชกรรมบางขอมีการระบุ
รายละเอียดการปฏิบัติไมชัดเจน ทําใหแนวคิดในการพัฒนารานของเภสัชกรแตละคนมีความแตกตาง
กันไป โดยเฉพาะในหวัขอท่ีรานยาสวนใหญถูกประเมินใหมีการปรับปรุง เชน การจัดการควบคุม
สภาวะแวดลอมใหเหมาะสม เอกสารและส่ือใหความรูตางๆท่ีจัดวางในราน แนวทางการสงมอบยา 
เปนตน 

• ปญหาท่ีพบจากการตรวจเยีย่มกอนท่ีรานยาจะไดรับการรับรองคุณภาพ สวนใหญรานยาตอง
แกไขปรับปรุงรานตามขอกาํหนดในมาตรฐานท่ี 1 เร่ืองสถานท่ี อุปกรณและส่ิงสนับสนุน 
เนื่องมาจากรานยาสวนใหญเปนรานท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 5 ป ทําใหสถานท่ีและ
อุปกรณตางๆเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา 

•  ส่ิงท่ีทําใหรานยาคุณภาพแตกตางจากรานยาท่ัวไป คือ รานยาคุณภาพมีเภสัชกรปฏิบัติหนาท่ี
ตลอดเวลาทําการ ซ่ึงหากผูมารับบริการสังเกตเห็นปายสัญลักษณรานยาคุณภาพ ผูมารับบริการ
สามารถม่ันใจไดวาจะไดรับการบริการจากเภสัชกรประจํารานยาแนนอน 

• เนื่องจากสวนใหญผูมารับบริการเลือกท่ีจะเขามาใชบริการในรานยาคุณภาพ เพราะทราบวา
รานดังกลาวมีเภสัชกรอยูใหบริการตลอดเวลาทําการ ซ่ึงเหตุผลไมใชเพราะการรับรูวารานยานั้นๆ
เปนรานยาคุณภาพท่ีรับรองโดยสภาเภสัชกรรม 
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•  รานยาท่ีเขารวมเขาโครงการรานยาคุณภาพสวนใหญเภสัชกรจะเปนเจาของรานและเปน
เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการดวย ทําใหมีความรู ความเขาใจ การปฏิบัติตามมาตรฐานของรานยา
คุณภาพเปนอยางด ี

• การดําเนนิการเพื่อการรับรองคุณภาพของรานยาแตละรานใชเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 6 เดือน 
ซ่ึงระยะเวลาท่ีแตละรานใชแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากความเขาใจท่ีไมตรงกัน ระหวางเภสัชกรผูมี
หนาท่ีปฏิบัติการประจาํรานยาและสภาเภสัชกรรมผูกําหนดมาตรฐานรานยาข้ึน 
5.4 ขอจํากัด 

• เนื่องจากการศึกษาเร่ืองกระบวนการพฒันารานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม เปนการสัมภาษณเภสัชกรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในรานยา ซ่ึง
เขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา ขอมูลท่ีไดจึงเปนประสบการณและความคิดเห็น
ของเภสัชกรทีด่ําเนินงานในอดีตต้ังแตรานยาคุณภาพรุน 1 ในป พ.ศ. 2546 ถึงรุนท่ี 5 ป พ.ศ. 2549 ซ่ึง
อาจสงผลตอการเก็บขอมูล ณ เวลาปจจุบันท่ีไดอาจมีความคลาดเคล่ือนบาง  

• การเก็บขอมูลในสวนของการติดตามการพฒันารานยาดวยตนเองและการตรวจเยีย่มโดยสภา
เภสัชกรรมเพ่ือประเมินรับรองนั้น ตองอาศัยความทรงจาํในอดีตของเภสัชกร เนื่องจากมาตรฐานท่ีมี
หลายขอและมีรายละเอียดปลีกยอยอีก ขอมูลในอดีตและเอกสารตางๆไมไดมีการเก็บไวท่ีรานแลว 
โดยเฉพาะรานยาท่ีเขารวมโครงการในรุนแรกยังไมมีมาตรฐานท่ีสมบูรณและไมมีเอกสารการ
ประเมินหลังตรวจเยีย่มดวย ทําใหผูศึกษาตองใชตารางประเมินตามมาตรฐานรานยาเปนเคร่ืองมือใน
การติดตามผลการตรวจราน ซ่ึงอาจสงผลใหขอมูลท่ีไดจากการประเมินคลาดเคล่ือนไปบาง 
5.5 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษากระบวนการพัฒนารานยาคุณภาพท่ีเขารวมโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพรานยาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ขอเสนอแนะในดานรานยาคุณภาพ 

• เภสัชกรรานยาควรศึกษามาตรฐานรานยาใหเขาใจอยางชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ 

• ในการประเมินข้ันตน เภสัชกรควรประเมินตนเองตามความเปนจริง โดยไมลําเอียงมองขาม
จุดบกพรองของราน เพื่อจะไดขอมูลท่ีแทจริงในการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติม กอนจะแสดงเจตจํานง
เพื่อการรับรองคุณภาพรานยา 

• เภสัชกรควรวางแผนเตรียมความพรอมในการแกไขปญหาท่ีอาจเกดิลวงหนา โดยเฉพาะ
ปญหาท่ีเกิดจากมาตรฐานท่ี 1 สถานท่ีและอุปกรณ และมาตรฐานท่ี 3 การบริการเภสัชกรรมท่ีดี เชน 

o เนื่องจากโครงการรานยาคุณภาพเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนัน้ เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการประจํารานยาควรใหความ
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ใสใจในการตดิตามงานคุณภาพของรานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเร่ืองการควบคุม
สภาพแวดลอมใหเหมาะสม ปรับอุณหภมิูภายในรานใหเหมาะสมตอการเก็บรักษา
ยาและเวชภัณฑ รวมท้ังยาท่ีแยกเก็บรักษาไวในตูเย็น ซ่ึงตองไมเก็บยาปะปนกับ
อาหารหรือสินคาอ่ืนๆ 

o ในกรณีท่ีรานยามีเภสัชกรหลายทานหรือจาํเปนตองมีเภสัชกรมาประจาํรานช่ัวคราว 
จะตองมีการอธิบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานภายในรานคุณภาพใหเภสัช
กรช่ัวคราวทราบดวย เชน จัดทําบันทึกการใหบริการผูมารับบริการที่ตองติดตาม
อยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความเขาใจท่ีตรงกันและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

o กําหนดแนวทางในการสงมอบยาใหผูมารับบริการ มีการชี้แจงใหผูชวยเภสัชกร
เขาใจวายากลุมใดบางท่ีผูชวยเภสัชกรสามารถชวยเลือกใหผูมารับบริการได และยา
บางชนิดท่ีตองใหเภสัชกรเปนผูจายใหผูมารับบริการเทานั้น เพื่อความปลอดภัยของ
ผูมารับบริการ 

ขอเสนอแนะในดานสภาเภสัชกรรม 

• เนื่องจากมาตรฐานรานยาท่ีใชในการประเมินรับรองเปนกระบวนการท่ีมีขอบเขตกวาง ทํา
ใหเภสัชกรแตละคนมีความเขาใจท่ีแตกตางกันไป ดังนัน้ สภาเภสัชกรรมควรมีการทบทวนมาตรฐาน
ใหมีรายละเอียดมาตรฐานแตละขอใหชัดเจนข้ึน เชน 

o การจัดการควบคุมสภาวะแวดลอมใหเหมาะสม รานยาควรติดกระจกเพ่ือปองกนั
แสงแดดและฝุนละออง ติดเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อควบคุมอุณหภูมิในราน 

o ปายสัญลักษณตางๆ รานยาสามารถเขาไปดาวนโหลดรูปแบบปายสัญลักษณท่ี
ถูกตองในเวบไซตของสภาเภสัชกรรม เพื่อใหรานยาทุกรานมีปายท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันและสามารถนําไปใชไดทันที 

o กําหนดรูปแบบของฉลากยาท่ีถูกตองหรือแนะนําแหลงท่ีรานยาสามารถส่ังซ้ือฉลาก
ท่ีถูกตองได โดยสภาเภสัชกรรมอาจเปนผูจัดทําข้ึน 

o กําหนดรายการยาและวิตามินท่ีไมสามารถวางใหผูรับบริการเลือกหยบิเองได 
• สภาเภสัชกรรมควรจัดต้ังทีมท่ีปรึกษาสําหรับรานยาท่ีตองการเขารวมโครงการ เตรียมพรอม

กอนจะแสดงเจตจํานงเพื่อรับการตรวจเยี่ยม โดยใหคําแนะนําและชวยเหลือรานยาท่ีตองการพัฒนา
และปรับปรุงรานใหถูกตองตามมาตรฐานท่ีกําหนด ทําใหกระบวนการทาํงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

• สภาเภสัชกรรมควรจะมีการตรวจเยี่ยมรานเปนประจําอยางจริงจัง ไมควรปลอยปละ ละเลย 
หลังจากท่ีตรวจเยีย่มรานในรอบแรกผานแลว ควรมีการมาตรวจซํ้าเปนระยะภายในเวลา 3 ปท่ีรานยา
ไดรับการรับรองคุณภาพ เพือ่เปนการชวยควบคุมคุณภาพของรานยา  
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• สภาเภสัชกรรมควรมีแนวทางหรือนโยบายท่ีเปนรูปธรรมในการสงเสริมหรือสนับสนุนให
รานยาท่ีมีอยูในจังหวัดเห็นความสําคัญของโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพรานยา โดยมีสิทธิ
พิเศษท่ีเหนือกวารานยาท่ัวไป นอกเหนอืจากการไดรับเอกสารความรูเพื่อผูบริโภค วารสารความรู 
ควรจะมีกิจกรรมท่ีจะชวยสนับสนุนใหประชาชนรูจักรานยาคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงจะชวยใหผูมารับ
บริการไดรับการดูแลสุขภาพท่ีดีจากเภสัชกรและชวยลดปญหาเภสัชกรแขวนปายได  

• สภาเภสัชกรรมควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธโครงการใหเปนท่ีรูจักของประชาชน 
เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมรูจักรานยาคุณภาพ ไมเห็นบทบาทและความสําคัญของเภสัชกร 
ดังนั้น สภาเภสัชกรรมจึงตองชวยสงเสริม สรางความรับรูใหแกประชาชน เพื่อใหโครงการพัฒนา
และรับรองคุณภาพเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากประชาชน 


