
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 
1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ทัศนคติของบุคลากร
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและความเห็นตอผลดีผลเสียของการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
ในหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 50.86 และเปน
เพศชาย รอยละ 49.14 สวนใหญมีอายุ 41 -  50  ป รอยละ 43.97 รองลงมามีอายุ 51  ป ขึ้นไป รอย
ละ 33.62  และมีอายุ 31 - 40 ป รอยละ 18.10  มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3) รอยละ 43.97 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. รอยละ 
23.28  และระดับปริญญาตรี  รอยละ 14.66  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสายงานบริหาร 
รอยละ 35.34 รองลงมาอยูในสายงานสงน้ําและบํารุงรักษา รอยละ 24.14  และอยูในสายงานชางกล 
รอยละ 17.24  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 89.66  และมี
ตําแหนงระดับบริหาร รอยละ 10.34  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการในกรม
ชลประทาน16 – 20 ป รอยละ 30.17 รองลงมามีอายุราชการ11 – 15 ป รอยละ 27.59 และมีอายุ
ราชการ 21 ปข้ึนไปรอยละ 23.28  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงาน 2 – 3 ป รอยละ 53.45 รองลงมามีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม ไมเกิน 1 
ป รอยละ 38.79 และมีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม 4 – 5 ป รอยละ 6.90  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ 5 ส รอยละ 87.07  และเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
คุณภาพ 5  ส รอยละ 12.93  ตามลําดับ 
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  สวนท่ี 2 ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารงุรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 
1 จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

2.1 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากรทีมี่ตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูล 
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุราชการ สายงานที่ปฏิบัติ และ
ระดับงานทีป่ฏิบัต ิ
  ความรูความเขาใจตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีเขาใจ
ถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ 

1. การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปเปนสวนหนึ่งของตวัช้ีวัดคุณภาพ
ภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหวางชวีติกับการทํางานของแตละ
หนวยงาน 

2. กิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศในทีท่ํางาน 
3. กรมชลประทานมีนโยบายทีจ่ะสงเสริมและสนับสนุนใหนํากจิกรรมคุณภาพ 5 ส 

มาใชในหนวยงานอยางจริงจงัโดยถือเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
  ความรูความเขาใจตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีเขาใจผิด 
3 ลําดับแรกคอื 

1. ผูตอบแบบสอบถามไมรูวาการถายรูปกอน – หลังกจิกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่
ของงานบริหารทั่วไป   

2. ผูตอบแบบสอบถามไมรูวาการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่
ของผูบริหารแตเพียงผูเดยีว 

3. ผูตอบแบบสอบถามไมรูวาวนัที่ 13 มยิ. ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความ
สะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน 

  ความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ เพศชาย รอยละ 91.23 คิดวา การจัดทําแผนกิจกรรม
คุณภาพชวีิตและความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางานของแตละหนวยงาน เพศหญิงรอยละ 93.22  
คิดวากจิกรรมคุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน  

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับการศึกษา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 
100.00 คิดวาการจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจาํปเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใต
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของแตละหนวยงาน   

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับอายุราชการ  อายุราชการ 6-10 ป รอยละ 96.88 คิดวา
การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปเปนสวนหนึ่งของตวัช้ีวดัคุณภาพภายใตมิติที่ 5 
คุณภาพชวีิตและความสมดลุระหวางชวีติกับการทํางานของแตละหนวยงาน  
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ความรูความเขาใจจําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ สายงานวิศวกรรม รอยละ 100.00 คิดวา
กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชใน
หนวยงานอยางจริงจังโดยถือเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 

ความรูความเขาใจจําแนกตามฝายปฏิบัติ ฝายบริหาร รอยละ 100.00 คิดวา การจัด
ประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรใน
หนวยงาน ฝาย ปฏิบัติการ รอยละ 89.42  คิดวากรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชในหนวยงานอยางจริงจังโดยถือเปนสวนหนึ่งของงาน
ประจํา    
  ความรูความเขาใจตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีเขาใจผิด 
ความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ เพศชาย รอยละ 28.07 คิดวา การถายรูปกอน – หลังกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปเพศหญิงรอยละ 38.98   คิดวาการจัดเก็บอุปกรณ
เครื่องไฟฟา สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะหรือชํารุดเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับ
กิจกรรมสุขลักษณะ  

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับการศึกษา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 17.65 คิดวาการถายรูปกอน – หลังกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของ
งานบริหารทั่วไป   

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับอายุราชการ  อายุราชการ ไมเกิน 1 ป และ 21 ปขึ้น
ไป รอยละ 0.00 คิดวาการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผู
เดียว 

 ความรูความเขาใจจําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ สายงานบริหารทั่วไป รอยละ 19.51 คิด
วาการถายรูปกอน – หลังกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป 

   ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับงานที่ปฏิบัติ ระดับบริหาร รอยละ 3.17 คิดวา การ
จัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพ
ชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของแตละหนวยงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 14.29  
คิดวาวันที่ 13 มิย. ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน  
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2.2 ขอมูลความพอใจของบคุลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ความพอใจ ของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา  แมกวงสํานักชลประทานที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   
ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) การบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บุคลากรที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีหนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน  (คาเฉลี่ย 
4.80) และที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือบุคลากรในฝายบริหารมีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.73)    
ความพอใจของบุคลการตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) การบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ที่มีคาเฉลี่ย คือบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบริหาร (คาเฉลี่ย 3.83)  และที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือบุคลากรในระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนตนมีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 2.59)  
ความพอใจของบุคลการตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดานผลการปฏิบตัิกิจกรรมคุณภาพ 5  โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) การบริหารกิจกรรมคณุภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรใน
ฝายบริหาร พอใจผลการปฏิบัติกิจกรรมคณุภาพ 5 ส ชวยใหมกีารจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิดเปนระเบยีบเรียบรอยสะอาด สะดวก การใชงาน (คาเฉลี่ย 3.75)  และท ี่มีคาเฉลี่ย
นอยสุดคือ บคุลากรในสายงานบริหาร การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหมีที่จอดรถตาม
ตําแหนงทีก่ําหนดปลอดภัยและดแูลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี (คาเฉลี่ย 2.83) 

2.3  ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากร ตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานแผนกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย) พฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 4.00)  และที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด 
คือบุคลากรที่มีอายุราชการ21 ปขึ้นไป มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ (คาเฉลี่ย 2.33) 
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ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส   
 เร่ืองสะสาง 

พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลากรในระดับปริญญา
ตรี มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับ
งาน (คาเฉลี่ย 3.71)  และที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรเพศชาย มีสวนรวมในการจัดเก็บเอกสารไว
ในตูเก็บเอกสารหรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.11) 

เร่ืองสะดวก 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลการที่มีอายุราชการ
ตั้งแต ไมเกิน 1 ป ถึง 21 ปขึ้นไป มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 4.28) และท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรอายุราชการ 
2-5 ป มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณไฟฟาและมีการกําหนดแผนผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด 
– ปดเพื่อสะดวกในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.50) 

เร่ืองสะอาด 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาดคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลากรการศึกษาในระดับต่ํา
กวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย
4.06) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือบุคลากรเพศชาย มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (คาเฉลี่ย 3.00) 

เร่ืองสุขลักษณะ 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลการฝายสงน้ําและ
บํารุงรักษา มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
(คาเฉลี่ย 3.39) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ บุคลากรในสายงานบริหารทั่วไป มีสวนรวมในการจัดเก็บ
สายไฟ สายโทรศัพทอยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.63) 
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เร่ืองสรางนิสัย 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรอายุราชการ 6-10 ป 
มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.45) และ
คาเฉลี่ยนอยสุด คือ บุคลากรเพศชาย มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.88) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุดของแตละปจจยัยอยของดาน ความพอใจ และพฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร 

ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล เพศ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
เพศชาย 

สูงสุด 
หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายการบริหารงานไว
อยางชัดเจนและมีแบบแผน 
(3.37) 

 
การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
(3.21) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดวางเอกสาร
และการจัดแฟมเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชงาน (.342) 

สูงสุด 
มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ 
หนวยงานตามแผน (2.95) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางาน มีความสะดวก
เปนระเบียบพรอมที่จะทํางาน 
(3.21) 

สะดวก 

 
เพศหญิง 

 
ความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (3.17) 

 
มีความพึงพอใจตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส (3.14) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดวางเอกสาร
และการจัดแฟมเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชงาน (3.36) 

 
มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(3.15) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางานมีความสะดวกเปน
ระเบียบ 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล เพศ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
เพศชาย 

ต่ําสุด 
การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ (2.89) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.70) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหมีที่จอดรถมีการทํา
ความสะอาดมีการจอดรถ
ตามตําแหนงที่กําหนด
ปลอดภัยและดูแลบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (2.89) 

ต่ําสุด 
มีสวนรวมในการวางแผน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
ของหนวยงาน (2.79) 

 
มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่
อื่นๆ ที่จําเปน (2.84) 

สะดวก 

 
เพศหญิง 

 
แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําปของหนวยงานมี
ความชัดเจน (2.88) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.81) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหมีที่จอดรถมีการทํา
ความสะอาดมีการจอดรถ
ตามตําแหนงที่กําหนด
ปลอดภัยและดูแลบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (3.00) 

 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ (2.66) 

 
มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่
อื่นๆ ที่จําเปน (3.03) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 

ระดับ
การศึกษา 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

สูงสุด 
หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคใน
การนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารไวอยางชัดเจนและมี
แบบแผน (4.80) 

 
มีการถายรูปสีหลังทํากิจกรรม 
(3.80) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัด
วางเอกสารและการจัดแฟม
เปนระเบียบสะดวกตอการใช
งาน (3.71) 

สูงสุด 
มีสวนรวมในการถายรูปกอน
ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (4.00) 

 
มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะ
ทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตัว
ไมใหปนกับงาน (3.40) 

สะสาง 

 
ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ต่ําสุด 
แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําปและหนวยงานมี
ความชัดเจน (2.76) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.59) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหพื้นที่ภายนอกและ
สวนหยอมมีการทําความ
สะอาดจัดเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงามปลอดภัย
และสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับหนวยงาน (2.92) 

ต่ําสุด 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ (2.57) 

 
มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดหองทํางานใหสะอาด 
(3.40) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล อายุราชการ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 

6-10 ป 
สูงสุด 

หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานไวอยางชัดแจน
และมีแบบแผน (3.36) 

 
มีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง (3.55) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (3.70) 

สูงสุด 
มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ 
หนวยงานตามแผน (3.36) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางาน มีความสะดวก
เปนระเบียบพรอมที่จะ
ทํางาน (4.28) 

สะดวก 

 
ไมเกิน 1 ป 
และ 21 ป
ขึ้นไป 

ต่ําสุด 
แผนกิจกรรม 5 ส ประจําป
และหนวยงานมีความชัดเจน 
(3.70) 

 
มีการประกวดพื้นที่มีความ
ยุติธรรม (3.00) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (3.33) 

ต่ําสุด 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ (2.33) 

 
ทานมีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (3.55)  

สะอาด 

160 



 
 

 

 
161 

 
ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 
สายงานที่
ปฏิบัติ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
วิศวกรรม 

สูงสุด 
หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานไวอยางชัดแจน
และมีแบบแผน (3.58) 

 
การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
(3.25) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีแสงสวางภายใน
หองทํางานและภายนอกหอง
ทํางานไดมาตรฐาน (3.75) 

สูงสุด 
ทานมีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(3.08) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
ตูเอกสาร ชั้นวางเอกสารมี
ความเปนสะอาดเปนระเบียบ 
(3.67) 

สะดวก 

 
บริหาร 

ต่ําสุด 
มีการแตงตั้งและกําหนด
บทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานอยางชัดเจน (2.73) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.63) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหมีที่จอดรถมีการทํา
ความสะอาด มีการจอดรถ
ตามตําแหนงที่กําหนด
ปลอดภัยและดูแลบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (2.83) 

ต่ําสุด 
ทานมีสวนรวมในการแจงเวียน
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ของกรมชลประทานใหเปน
นโยบายของหนวยงาน (2.44) 

 
ทานมีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (3.67)  

สะอาด 
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162 
 

ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย – แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล สายงานที่ปฏิบัติ

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส
 

บริหาร 
ต่ําสุด 

หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร
งานไวอยางชัดแจนและมี
แบบแผน (4.25) 

 
มีการถายรูปสีหลังทํา
กิจกรรม (3.83) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการ
จัดวางตูโตะอุปกรณ
สํานักงานทุกชนิดเปน
ระเบียบเรียบรอยสะอาด
สะดวกในการใชงาน (3.75) 

ต่ําสุด 
ทานมสีวนรวมในกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงาน (3.83) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัด
โตะทํางานมีความสะดวก
เปนระเบียบเรียบรอยพรอม
ที่ทํางาน (3.67) 

สะดวก 

 
ปฏิบัติการ 

 
มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (3.15) 

 
มีความพึงพอใจตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส (3.11)  

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ชวยใหมีแสงสวาง
ภายในหองทํางานและ
ภายนอกหองทํางานได
มาตรฐาน (3.36) 

 
ทานมีสวนรวมกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (2.95) 

 
ทานมีสวนรวมในการ
จัดเก็บโตะทํางาน มีความ
สะดวกเปนระเบียบพรอมที่
จะทํางาน (3.72) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย – แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 
สายงานที่
ปฏิบัติ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 

บริหาร 
สูงสุด 

หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มา
ใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร 
งานไวอยางชัดแจนและมี
แบบแผน (4.25) 

 
มีการถายรูปสีหลังทํากิจกรรม 
(3.83) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัด
วางตูโตะอุปกรณสํานักงาน
ทุกชนิดเปนระเบียบเรียบรอย
สะอาดสะดวกในการใชงาน 
(3.75) 

สูงสุด 
ทานมีสวนรวมในกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงาน (3.83) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดโตะ
ทํางานมีความสะดวกเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่
ทํางาน (3.67) 

สะดวก 

 
ปฏิบัติการ 

 
มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (3.15) 

 
มีความพึงพอใจตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส (3.11)  

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีแสงสวางภายใน
หองทํางานและภายนอกหอง
ทํางานไดมาตรฐาน (3.36) 

 
ทานมีสวนรวมกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (2.95) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางาน มีความสะดวก
เปนระเบียบพรอมที่จะ
ทํางาน (3.72) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 

สายงานที่ปฏิบัติ 
การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 

ส 
 

บริหาร 
ต่ําสุด 

มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(3.00) 

 
การตรวจวัดผลประเมินผลและ
ปรับปรุงแกไข (3.08) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหมีที่จอดรถมีการทําความ
สะอาดมีการจอดรถตามตําแหนง
ที่กําหนดปลอดภัยและดูแล
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 
(3.17) 

ต่ําสุด 
ทานมีสวนรวมแตงตั้ง
คณะกรรมการหนวยงาน 
(3.17) 

 
ทานใชกิจกรรม 5 ส จน
เปนนิสัย (3.17) 

สรางนิสัย 

 
ปฏิบัติการ 

 
แผนกิจกรรม 5 ส 
ประจําปและหนวยงานมี
ความชัดเจน (2.87) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหาร
อยูเสมอ (2.70)  

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหมีที่จอดรถมีการทําความ
สะอาดมีการจอดรถตามตําแหนง
ที่กําหนดปลอดภัยและดูแล
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 
(2.92) 

 
รวมประกวดคําขวัญกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกให
เปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน (2.58) 

 
ทานมีสวนรวมในการเก็บ
อุปกรณเครื่องใชไฟฟา
และมีการกําหนดแนวผัง
แสดงตําแหนงสวิทชไฟ
เปด - ปด เพื่อสะดวกใน
การใชงาน 

สะดวก 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหา 

  จากการศึกษาพบวา ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ  
5  ส ภายในหนวยงานในภาพรวมมีระดับปานกลาง ( คาเฉลี่ยรวม 3.17 )ระดับปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภายในหนวยงาน 3  อันดับแรกคือ 

1. ผูบังคับบัญชาไมไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย 3.28) 
2. ขาดความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน (คาเฉลี่ยผล 3.26)   
3. การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไวจริง (คาเฉลี่ย 3.26 ) 
 
อภิปรายผลการศึกษา   

 จากการศึกษา ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหมที่มีตอคุณภาพ 5  ส  อภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา ผลดีตอหนวยงานในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชภายใน
หนวยงานคือชวยสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ดีในการทํางานกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี 
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร สอดคลองกับประโยชนของ
การทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่สุรสิทธิ์ ตติภัณฑรักษ (2542) สรุปไววา การทํากิจกรรม 5 ส ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ชวยลดอันตรายหรืออุบัติภัยที่ไมคาดคิดได ทําใหมีสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีนิสัยรักความสะอาด และมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสราง
ภาพพจนที่ดี และไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานอื่น ๆ  
 ผลเสียตอหนวยงานในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชภายในหนวยงานคือ สภาพ
ส่ิงแวดลอมในที่ทํางานไมเอื้ออํานวยตอการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีงานประจําเพิ่มมากขึ้น 
บุคลากรไมสนใจที่จะมีสวนรวมใน กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมมีงบประมาณในการดําเนินงาน 
สอดคลองกับสํานักงานขาราชการพลเรือน (2543) สรุปไววาปจจัยที่เปนอุปสรรคของการทํา
กิจกรรม 5 ส มี 6 ดาน คือ ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดานรูปแบบวิธีการทํางาน ดานวัสดุอุปกรณ
ในการจัดเก็บ และดานอื่น  ๆ  

จากกการศึกษา ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส พบวาปญหาที่เปนอุปสรรคสวนใหญ
ในการเขารวมปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส คือผูบังคับบัญชาไมไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ 
คาเฉลี่ย 3.28 ขาดความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงานคาเฉลี่ย 3.26 
บุคลากรสวนใหญไมมีเวลาในการทํากิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเนื่องจากมีงานที่รับผิดชอบ
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มากอยูแลว คาเฉลี่ย 3.26 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไวจริง 
คาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2542) กลาวไววา ปจจัย
แหงความสําเร็จในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส คือ ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและสนับสนุนอยาง
จริงจัง ผูบริหารทุกระดับตองเปนแกนนําในการดําเนินการ และบุคลากรทุกคนตองมีสวนรวมใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

 
ขอคนพบจากการศึกษา  

ขอคนพบจากการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหมที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทั้ง 3 องคประกอบ 

- พบวาในภาพรวมทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก 
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยูในระดับปานกลาง 

- พบวาบุคลากรมีงานเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา 
- พบวาบุคลากรสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมในเรื่องกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
- พบวาบุคลากรที่มีระดับการศกึษาต่ํากกวาหรือเทียบเทามธัยมตน ที่ปฏิบัติงานในงาน 

บริหารทั่วไป ,งานชางกล, งานสงน้ําและบํารุงรักษา และงานจัดสรรน้ํา เขาใจผิดคิดวาเรื่องการ
ถายรูปกอน – หลัง ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป ของโครงการฯ 

- พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการ 21 ปขึ้นไป เขาใจผิดคิดวาการแกไขปรับปรุงคุณภาพ 5 ส  
เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว                 

- พบวาบุคลากรในระดบัปฏิบัติ ไมทราบวาวันที่ 13 มิถุนายน ของทุกป เปนวันชลประ 
ทาน และถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้งใหญประจําปของกรมชลประทาน  
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส สามารถนําขอมูลเพื่อใชในการ
ปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

-  จากขอคนพบ  พบวาภาพรวมทัศนคติของบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง  ทาง
หนวยงานควรมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานใหเขาใจบทบาทหนาที่ของแตละ
หนวยงานใหชัดเจนเพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากรในระดับผูปฏิบัติงาน 

- จากขอคนพบในการตอบแบบสอบถาม พบวาบุคลากรในระดับปฎิบัติไมทราบวา วันที่ 
13 มิถุนายน ของทุกปเปนวันสถาปนากรมชลประทาน ซ่ึงเปนวันที่กรมชลประทานกําหนดใหเปน
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วันทําความสะอาดครั้งใหญ ประจําปของ กรมชลประทานดวย  กรมชลประทานควรมีการ
ประชาสัมพันธใหหนวยงานภายในทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค จัดกิจกรรมการทําความสะอาด
ภายในหนวยงานและรายงานผลการปฎิบัติงาน นอกเหนือจากการรายงานกิจกรรมทางพุทธศาสนา
ซ่ึง กรมชลประทานกําหนดใหทําเปนประจําทุกป 

- จากขอคนพบในการตอบแบบสอบถาม  พบวาบุคลากรสวนใหญคิดวาการแกไข
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว  และการถายรูปกอน -  หลัง การทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของฝายบริหารทั่วไป หนวยงานควรจะมีการออกคําสั่งกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบภายในหนวยงานใหชัดเจน  

- จากขอคนพบปญหาและอุปสรรค ในการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส พบวาบุคลากรมีงาน
เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรพอใจที่จะมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยการพิจารณาความดีความชอบ หรือใหผลตอบแทนเปน
พิเศษ สําหรับผูตั้งใจมีสวนรวมในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางจริงจัง และกําหนดใหกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติ หรือเปนวัฒนธรรมขององคกร ไมแยกการปฏิบัติ
ออกจากงานประจํา และจะเปนการสรางนิสัยการทํางานที่ดีของบุคลากร 
 - จากขอคนพบ ปญหาและอุปสรรค ในการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส พบวาบุคลากรสวน
ใหญไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับกจิกรรมคุณภาพ 5 ส  หนวยงานควรเปดอบรมใหกับบุคลากรที่
ไมเคยรับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ ที่ถูกตอง และจะไดนําความรู ความเขาใจที่ได
รับมาปรับใชเปนแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตองตอไป 
 -จากขอคนพบปญหาและอุปสรรค ในการทํากิจกรรมคุณภาพ  5 ส ผูบริหารควร
สนับสนุนอยางเต็มที่ในดานการจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวก และปรับปรุงภูมิทัศน ส่ิงแวดลอมในที่ทํางานใหนาอยู และมีความปลอดภัย 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
  


