
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 
1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ทัศนคติของบุคลากร
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและความเห็นตอผลดีผลเสียของการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
ในหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 50.86 และเปน
เพศชาย รอยละ 49.14 สวนใหญมีอายุ 41 -  50  ป รอยละ 43.97 รองลงมามีอายุ 51  ป ขึ้นไป รอย
ละ 33.62  และมีอายุ 31 - 40 ป รอยละ 18.10  มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3) รอยละ 43.97 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. รอยละ 
23.28  และระดับปริญญาตรี  รอยละ 14.66  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสายงานบริหาร 
รอยละ 35.34 รองลงมาอยูในสายงานสงน้ําและบํารุงรักษา รอยละ 24.14  และอยูในสายงานชางกล 
รอยละ 17.24  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 89.66  และมี
ตําแหนงระดับบริหาร รอยละ 10.34  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการในกรม
ชลประทาน16 – 20 ป รอยละ 30.17 รองลงมามีอายุราชการ11 – 15 ป รอยละ 27.59 และมีอายุ
ราชการ 21 ปข้ึนไปรอยละ 23.28  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงาน 2 – 3 ป รอยละ 53.45 รองลงมามีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม ไมเกิน 1 
ป รอยละ 38.79 และมีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม 4 – 5 ป รอยละ 6.90  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ 5 ส รอยละ 87.07  และเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
คุณภาพ 5  ส รอยละ 12.93  ตามลําดับ 
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  สวนท่ี 2 ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารงุรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 
1 จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

2.1 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากรทีมี่ตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูล 
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุราชการ สายงานที่ปฏิบัติ และ
ระดับงานทีป่ฏิบัต ิ
  ความรูความเขาใจตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีเขาใจ
ถูกตอง 3 ลําดับแรกคือ 

1. การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปเปนสวนหนึ่งของตวัช้ีวัดคุณภาพ
ภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหวางชวีติกับการทํางานของแตละ
หนวยงาน 

2. กิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศในทีท่ํางาน 
3. กรมชลประทานมีนโยบายทีจ่ะสงเสริมและสนับสนุนใหนํากจิกรรมคุณภาพ 5 ส 

มาใชในหนวยงานอยางจริงจงัโดยถือเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
  ความรูความเขาใจตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีเขาใจผิด 
3 ลําดับแรกคอื 

1. ผูตอบแบบสอบถามไมรูวาการถายรูปกอน – หลังกจิกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่
ของงานบริหารทั่วไป   

2. ผูตอบแบบสอบถามไมรูวาการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่
ของผูบริหารแตเพียงผูเดยีว 

3. ผูตอบแบบสอบถามไมรูวาวนัที่ 13 มยิ. ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความ
สะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน 

  ความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ เพศชาย รอยละ 91.23 คิดวา การจัดทําแผนกิจกรรม
คุณภาพชวีิตและความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางานของแตละหนวยงาน เพศหญิงรอยละ 93.22  
คิดวากจิกรรมคุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน  

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับการศึกษา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 
100.00 คิดวาการจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจาํปเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใต
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของแตละหนวยงาน   

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับอายุราชการ  อายุราชการ 6-10 ป รอยละ 96.88 คิดวา
การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปเปนสวนหนึ่งของตวัช้ีวดัคุณภาพภายใตมิติที่ 5 
คุณภาพชวีิตและความสมดลุระหวางชวีติกับการทํางานของแตละหนวยงาน  
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ความรูความเขาใจจําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ สายงานวิศวกรรม รอยละ 100.00 คิดวา
กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชใน
หนวยงานอยางจริงจังโดยถือเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 

ความรูความเขาใจจําแนกตามฝายปฏิบัติ ฝายบริหาร รอยละ 100.00 คิดวา การจัด
ประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรใน
หนวยงาน ฝาย ปฏิบัติการ รอยละ 89.42  คิดวากรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชในหนวยงานอยางจริงจังโดยถือเปนสวนหนึ่งของงาน
ประจํา    
  ความรูความเขาใจตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีเขาใจผิด 
ความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ เพศชาย รอยละ 28.07 คิดวา การถายรูปกอน – หลังกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปเพศหญิงรอยละ 38.98   คิดวาการจัดเก็บอุปกรณ
เครื่องไฟฟา สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะหรือชํารุดเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับ
กิจกรรมสุขลักษณะ  

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับการศึกษา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 17.65 คิดวาการถายรูปกอน – หลังกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของ
งานบริหารทั่วไป   

ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับอายุราชการ  อายุราชการ ไมเกิน 1 ป และ 21 ปขึ้น
ไป รอยละ 0.00 คิดวาการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผู
เดียว 

 ความรูความเขาใจจําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ สายงานบริหารทั่วไป รอยละ 19.51 คิด
วาการถายรูปกอน – หลังกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป 

   ความรูความเขาใจจําแนกตามระดับงานที่ปฏิบัติ ระดับบริหาร รอยละ 3.17 คิดวา การ
จัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพ
ชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานของแตละหนวยงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 14.29  
คิดวาวันที่ 13 มิย. ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน  
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2.2 ขอมูลความพอใจของบคุลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ความพอใจ ของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา  แมกวงสํานักชลประทานที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   
ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) การบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บุคลากรที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีหนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน  (คาเฉลี่ย 
4.80) และที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือบุคลากรในฝายบริหารมีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.73)    
ความพอใจของบุคลการตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) การบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ที่มีคาเฉลี่ย คือบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบริหาร (คาเฉลี่ย 3.83)  และที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือบุคลากรในระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทามัธยมศึกษาตอนตนมีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 2.59)  
ความพอใจของบุคลการตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ดานผลการปฏิบตัิกิจกรรมคุณภาพ 5  โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) การบริหารกิจกรรมคณุภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรใน
ฝายบริหาร พอใจผลการปฏิบัติกิจกรรมคณุภาพ 5 ส ชวยใหมกีารจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิดเปนระเบยีบเรียบรอยสะอาด สะดวก การใชงาน (คาเฉลี่ย 3.75)  และท ี่มีคาเฉลี่ย
นอยสุดคือ บคุลากรในสายงานบริหาร การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหมีที่จอดรถตาม
ตําแหนงทีก่ําหนดปลอดภัยและดแูลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี (คาเฉลี่ย 2.83) 

2.3  ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากร ตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานแผนกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย) พฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 4.00)  และที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด 
คือบุคลากรที่มีอายุราชการ21 ปขึ้นไป มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ (คาเฉลี่ย 2.33) 
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ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส   
 เร่ืองสะสาง 

พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลากรในระดับปริญญา
ตรี มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับ
งาน (คาเฉลี่ย 3.71)  และที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรเพศชาย มีสวนรวมในการจัดเก็บเอกสารไว
ในตูเก็บเอกสารหรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.11) 

เร่ืองสะดวก 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลการที่มีอายุราชการ
ตั้งแต ไมเกิน 1 ป ถึง 21 ปขึ้นไป มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 4.28) และท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรอายุราชการ 
2-5 ป มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณไฟฟาและมีการกําหนดแผนผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด 
– ปดเพื่อสะดวกในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.50) 

เร่ืองสะอาด 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาดคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลากรการศึกษาในระดับต่ํา
กวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย
4.06) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือบุคลากรเพศชาย มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (คาเฉลี่ย 3.00) 

เร่ืองสุขลักษณะ 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะคาเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลการฝายสงน้ําและ
บํารุงรักษา มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
(คาเฉลี่ย 3.39) และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ บุคลากรในสายงานบริหารทั่วไป มีสวนรวมในการจัดเก็บ
สายไฟ สายโทรศัพทอยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.63) 

 
  

 



 

 

 
156 
 

เร่ืองสรางนิสัย 
พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรอายุราชการ 6-10 ป 
มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.45) และ
คาเฉลี่ยนอยสุด คือ บุคลากรเพศชาย มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.88) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ําสุดของแตละปจจยัยอยของดาน ความพอใจ และพฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรม 5 ส ของบุคลากร 

ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล เพศ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
เพศชาย 

สูงสุด 
หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายการบริหารงานไว
อยางชัดเจนและมีแบบแผน 
(3.37) 

 
การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
(3.21) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดวางเอกสาร
และการจัดแฟมเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชงาน (.342) 

สูงสุด 
มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ 
หนวยงานตามแผน (2.95) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางาน มีความสะดวก
เปนระเบียบพรอมที่จะทํางาน 
(3.21) 

สะดวก 

 
เพศหญิง 

 
ความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (3.17) 

 
มีความพึงพอใจตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส (3.14) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดวางเอกสาร
และการจัดแฟมเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชงาน (3.36) 

 
มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(3.15) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางานมีความสะดวกเปน
ระเบียบ 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล เพศ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
เพศชาย 

ต่ําสุด 
การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ (2.89) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.70) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหมีที่จอดรถมีการทํา
ความสะอาดมีการจอดรถ
ตามตําแหนงที่กําหนด
ปลอดภัยและดูแลบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (2.89) 

ต่ําสุด 
มีสวนรวมในการวางแผน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
ของหนวยงาน (2.79) 

 
มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่
อื่นๆ ที่จําเปน (2.84) 

สะดวก 

 
เพศหญิง 

 
แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําปของหนวยงานมี
ความชัดเจน (2.88) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.81) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหมีที่จอดรถมีการทํา
ความสะอาดมีการจอดรถ
ตามตําแหนงที่กําหนด
ปลอดภัยและดูแลบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (3.00) 

 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ (2.66) 

 
มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่
อื่นๆ ที่จําเปน (3.03) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 

ระดับ
การศึกษา 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

สูงสุด 
หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคใน
การนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารไวอยางชัดเจนและมี
แบบแผน (4.80) 

 
มีการถายรูปสีหลังทํากิจกรรม 
(3.80) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัด
วางเอกสารและการจัดแฟม
เปนระเบียบสะดวกตอการใช
งาน (3.71) 

สูงสุด 
มีสวนรวมในการถายรูปกอน
ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (4.00) 

 
มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะ
ทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตัว
ไมใหปนกับงาน (3.40) 

สะสาง 

 
ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ต่ําสุด 
แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําปและหนวยงานมี
ความชัดเจน (2.76) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.59) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหพื้นที่ภายนอกและ
สวนหยอมมีการทําความ
สะอาดจัดเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงามปลอดภัย
และสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับหนวยงาน (2.92) 

ต่ําสุด 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ (2.57) 

 
มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดหองทํางานใหสะอาด 
(3.40) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล อายุราชการ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 

6-10 ป 
สูงสุด 

หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานไวอยางชัดแจน
และมีแบบแผน (3.36) 

 
มีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง (3.55) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (3.70) 

สูงสุด 
มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ 
หนวยงานตามแผน (3.36) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางาน มีความสะดวก
เปนระเบียบพรอมที่จะ
ทํางาน (4.28) 

สะดวก 

 
ไมเกิน 1 ป 
และ 21 ป
ขึ้นไป 

ต่ําสุด 
แผนกิจกรรม 5 ส ประจําป
และหนวยงานมีความชัดเจน 
(3.70) 

 
มีการประกวดพื้นที่มีความ
ยุติธรรม (3.00) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (3.33) 

ต่ําสุด 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ (2.33) 

 
ทานมีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (3.55)  

สะอาด 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 
สายงานที่
ปฏิบัติ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 
วิศวกรรม 

สูงสุด 
หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานไวอยางชัดแจน
และมีแบบแผน (3.58) 

 
การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
(3.25) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีแสงสวางภายใน
หองทํางานและภายนอกหอง
ทํางานไดมาตรฐาน (3.75) 

สูงสุด 
ทานมีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(3.08) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
ตูเอกสาร ชั้นวางเอกสารมี
ความเปนสะอาดเปนระเบียบ 
(3.67) 

สะดวก 

 
บริหาร 

ต่ําสุด 
มีการแตงตั้งและกําหนด
บทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานอยางชัดเจน (2.73) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ (2.63) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทําใหมีที่จอดรถมีการทํา
ความสะอาด มีการจอดรถ
ตามตําแหนงที่กําหนด
ปลอดภัยและดูแลบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่ดี (2.83) 

ต่ําสุด 
ทานมีสวนรวมในการแจงเวียน
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ของกรมชลประทานใหเปน
นโยบายของหนวยงาน (2.44) 

 
ทานมีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (3.67)  

สะอาด 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย – แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล สายงานที่ปฏิบัติ

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส
 

บริหาร 
ต่ําสุด 

หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร
งานไวอยางชัดแจนและมี
แบบแผน (4.25) 

 
มีการถายรูปสีหลังทํา
กิจกรรม (3.83) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการ
จัดวางตูโตะอุปกรณ
สํานักงานทุกชนิดเปน
ระเบียบเรียบรอยสะอาด
สะดวกในการใชงาน (3.75) 

ต่ําสุด 
ทานมสีวนรวมในกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงาน (3.83) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัด
โตะทํางานมีความสะดวก
เปนระเบียบเรียบรอยพรอม
ที่ทํางาน (3.67) 

สะดวก 

 
ปฏิบัติการ 

 
มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (3.15) 

 
มีความพึงพอใจตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส (3.11)  

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ชวยใหมีแสงสวาง
ภายในหองทํางานและ
ภายนอกหองทํางานได
มาตรฐาน (3.36) 

 
ทานมีสวนรวมกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (2.95) 

 
ทานมีสวนรวมในการ
จัดเก็บโตะทํางาน มีความ
สะดวกเปนระเบียบพรอมที่
จะทํางาน (3.72) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย – แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 
สายงานที่
ปฏิบัติ 

การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส 
 

บริหาร 
สูงสุด 

หนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มา
ใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร 
งานไวอยางชัดแจนและมี
แบบแผน (4.25) 

 
มีการถายรูปสีหลังทํากิจกรรม 
(3.83) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัด
วางตูโตะอุปกรณสํานักงาน
ทุกชนิดเปนระเบียบเรียบรอย
สะอาดสะดวกในการใชงาน 
(3.75) 

สูงสุด 
ทานมีสวนรวมในกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงาน (3.83) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดโตะ
ทํางานมีความสะดวกเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่
ทํางาน (3.67) 

สะดวก 

 
ปฏิบัติการ 

 
มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (3.15) 

 
มีความพึงพอใจตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส (3.11)  

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ชวยใหมีแสงสวางภายใน
หองทํางานและภายนอกหอง
ทํางานไดมาตรฐาน (3.36) 

 
ทานมีสวนรวมกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (2.95) 

 
ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ
โตะทํางาน มีความสะดวก
เปนระเบียบพรอมที่จะ
ทํางาน (3.72) 

สะดวก 
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ความพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม 5 ส พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล คาเฉลี่ย - แปลผล 

สายงานที่ปฏิบัติ 
การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 ส ผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส การบริหารกิจกรรม 5 ส การปฏิบัติตามกิจกรรม 5 

ส 
 

บริหาร 
ต่ําสุด 

มีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(3.00) 

 
การตรวจวัดผลประเมินผลและ
ปรับปรุงแกไข (3.08) 

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหมีที่จอดรถมีการทําความ
สะอาดมีการจอดรถตามตําแหนง
ที่กําหนดปลอดภัยและดูแล
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 
(3.17) 

ต่ําสุด 
ทานมีสวนรวมแตงตั้ง
คณะกรรมการหนวยงาน 
(3.17) 

 
ทานใชกิจกรรม 5 ส จน
เปนนิสัย (3.17) 

สรางนิสัย 

 
ปฏิบัติการ 

 
แผนกิจกรรม 5 ส 
ประจําปและหนวยงานมี
ความชัดเจน (2.87) 

 
มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหาร
อยูเสมอ (2.70)  

 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหมีที่จอดรถมีการทําความ
สะอาดมีการจอดรถตามตําแหนง
ที่กําหนดปลอดภัยและดูแล
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 
(2.92) 

 
รวมประกวดคําขวัญกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกให
เปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน (2.58) 

 
ทานมีสวนรวมในการเก็บ
อุปกรณเครื่องใชไฟฟา
และมีการกําหนดแนวผัง
แสดงตําแหนงสวิทชไฟ
เปด - ปด เพื่อสะดวกใน
การใชงาน 

สะดวก 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหา 

  จากการศึกษาพบวา ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ  
5  ส ภายในหนวยงานในภาพรวมมีระดับปานกลาง ( คาเฉลี่ยรวม 3.17 )ระดับปญหาของผูตอบ
แบบสอบถามตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภายในหนวยงาน 3  อันดับแรกคือ 

1. ผูบังคับบัญชาไมไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย 3.28) 
2. ขาดความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน (คาเฉลี่ยผล 3.26)   
3. การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไวจริง (คาเฉลี่ย 3.26 ) 
 
อภิปรายผลการศึกษา   

 จากการศึกษา ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหมที่มีตอคุณภาพ 5  ส  อภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา ผลดีตอหนวยงานในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชภายใน
หนวยงานคือชวยสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ดีในการทํางานกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี 
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร สอดคลองกับประโยชนของ
การทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่สุรสิทธิ์ ตติภัณฑรักษ (2542) สรุปไววา การทํากิจกรรม 5 ส ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ชวยลดอันตรายหรืออุบัติภัยที่ไมคาดคิดได ทําใหมีสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีนิสัยรักความสะอาด และมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสราง
ภาพพจนที่ดี และไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานอื่น ๆ  
 ผลเสียตอหนวยงานในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชภายในหนวยงานคือ สภาพ
ส่ิงแวดลอมในที่ทํางานไมเอื้ออํานวยตอการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีงานประจําเพิ่มมากขึ้น 
บุคลากรไมสนใจที่จะมีสวนรวมใน กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมมีงบประมาณในการดําเนินงาน 
สอดคลองกับสํานักงานขาราชการพลเรือน (2543) สรุปไววาปจจัยที่เปนอุปสรรคของการทํา
กิจกรรม 5 ส มี 6 ดาน คือ ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดานรูปแบบวิธีการทํางาน ดานวัสดุอุปกรณ
ในการจัดเก็บ และดานอื่น  ๆ  

จากกการศึกษา ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส พบวาปญหาที่เปนอุปสรรคสวนใหญ
ในการเขารวมปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส คือผูบังคับบัญชาไมไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ 
คาเฉลี่ย 3.28 ขาดความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงานคาเฉลี่ย 3.26 
บุคลากรสวนใหญไมมีเวลาในการทํากิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเนื่องจากมีงานที่รับผิดชอบ
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มากอยูแลว คาเฉลี่ย 3.26 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไวจริง 
คาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2542) กลาวไววา ปจจัย
แหงความสําเร็จในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส คือ ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและสนับสนุนอยาง
จริงจัง ผูบริหารทุกระดับตองเปนแกนนําในการดําเนินการ และบุคลากรทุกคนตองมีสวนรวมใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

 
ขอคนพบจากการศึกษา  

ขอคนพบจากการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหมที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทั้ง 3 องคประกอบ 

- พบวาในภาพรวมทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก 
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยูในระดับปานกลาง 

- พบวาบุคลากรมีงานเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา 
- พบวาบุคลากรสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมในเรื่องกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
- พบวาบุคลากรที่มีระดับการศกึษาต่ํากกวาหรือเทียบเทามธัยมตน ที่ปฏิบัติงานในงาน 

บริหารทั่วไป ,งานชางกล, งานสงน้ําและบํารุงรักษา และงานจัดสรรน้ํา เขาใจผิดคิดวาเรื่องการ
ถายรูปกอน – หลัง ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป ของโครงการฯ 

- พบวาบุคลากรที่มีอายุราชการ 21 ปขึ้นไป เขาใจผิดคิดวาการแกไขปรับปรุงคุณภาพ 5 ส  
เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว                 

- พบวาบุคลากรในระดบัปฏิบัติ ไมทราบวาวันที่ 13 มิถุนายน ของทุกป เปนวันชลประ 
ทาน และถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้งใหญประจําปของกรมชลประทาน  
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส สามารถนําขอมูลเพื่อใชในการ
ปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

-  จากขอคนพบ  พบวาภาพรวมทัศนคติของบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง  ทาง
หนวยงานควรมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานใหเขาใจบทบาทหนาที่ของแตละ
หนวยงานใหชัดเจนเพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากรในระดับผูปฏิบัติงาน 

- จากขอคนพบในการตอบแบบสอบถาม พบวาบุคลากรในระดับปฎิบัติไมทราบวา วันที่ 
13 มิถุนายน ของทุกปเปนวันสถาปนากรมชลประทาน ซ่ึงเปนวันที่กรมชลประทานกําหนดใหเปน
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วันทําความสะอาดครั้งใหญ ประจําปของ กรมชลประทานดวย  กรมชลประทานควรมีการ
ประชาสัมพันธใหหนวยงานภายในทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค จัดกิจกรรมการทําความสะอาด
ภายในหนวยงานและรายงานผลการปฎิบัติงาน นอกเหนือจากการรายงานกิจกรรมทางพุทธศาสนา
ซ่ึง กรมชลประทานกําหนดใหทําเปนประจําทุกป 

- จากขอคนพบในการตอบแบบสอบถาม  พบวาบุคลากรสวนใหญคิดวาการแกไข
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว  และการถายรูปกอน -  หลัง การทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของฝายบริหารทั่วไป หนวยงานควรจะมีการออกคําสั่งกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบภายในหนวยงานใหชัดเจน  

- จากขอคนพบปญหาและอุปสรรค ในการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส พบวาบุคลากรมีงาน
เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรพอใจที่จะมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยการพิจารณาความดีความชอบ หรือใหผลตอบแทนเปน
พิเศษ สําหรับผูตั้งใจมีสวนรวมในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางจริงจัง และกําหนดใหกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติ หรือเปนวัฒนธรรมขององคกร ไมแยกการปฏิบัติ
ออกจากงานประจํา และจะเปนการสรางนิสัยการทํางานที่ดีของบุคลากร 
 - จากขอคนพบ ปญหาและอุปสรรค ในการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส พบวาบุคลากรสวน
ใหญไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับกจิกรรมคุณภาพ 5 ส  หนวยงานควรเปดอบรมใหกับบุคลากรที่
ไมเคยรับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ ที่ถูกตอง และจะไดนําความรู ความเขาใจที่ได
รับมาปรับใชเปนแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตองตอไป 
 -จากขอคนพบปญหาและอุปสรรค ในการทํากิจกรรมคุณภาพ  5 ส ผูบริหารควร
สนับสนุนอยางเต็มที่ในดานการจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อสรางสิ่ง
อํานวยความสะดวก และปรับปรุงภูมิทัศน ส่ิงแวดลอมในที่ทํางานใหนาอยู และมีความปลอดภัย 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
  


