
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานักชลประทานที่1 

จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลทัศนคติของบุคลกรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงที่มีตอคุณภาพ 5ส  

2.1 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
2.2 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอายุ
ราชการ สายงานที่ปฏิบัติ ระดับตําแหนงงาน 
2.3 ขอมูลความพอใจ ของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
2.4 ขอมูลความพอใจของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอายุราชการ 
2.5 ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
2.6 ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอายุราชการ 

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
3.1 ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภายในหนวยงาน 
3.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอ กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 57 49.14 
หญิง 59 50.86 

รวม 116 100.00 
 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 50.86และเปน

เพศชาย รอยละ 49.14 
 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 5 4.31 
31 - 40 ป 21 18.10 
41 -  50  ป 51 43.97 
51  ป ขึ้นไป 39 33.62 

รวม 116 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบวาบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานักชลประทานที่1 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุ 41 -  50  ป รอยละ 43.97 รองลงมามีอายุ 51  ป ขึ้นไป รอยละ 
33.62  และมีอายุ 31 - 40 ป รอยละ 18.10  

 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทามัธยมศกึษาตอนตน (ม.3) 51 43.97 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 27 23.28 
ปวส. หรืออนปุริญญา 16 13.79 
ปริญญาตรี  17 14.66 
สูงกวาปริญญาตรี 5 4.31 

รวม 116 100.00 
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จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 43.97 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. รอยละ 23.28 และระดับปริญญาตรี  รอยละ 14.66  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ จํานวน รอยละ 

สายงานบริหาร 41 35.34 
สายงานวิศวกรรม 12 10.34 
สายงานชางกล 20 17.24 
สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา 28 24.14 
สายงานจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน 15 12.93 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในสายงานบริหาร รอยละ 35.34 
รองลงมาอยูในสายงานสงน้ําและบํารุงรักษา รอยละ 24.14 และอยูในสายงานชางกล รอยละ 17.24  

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 104 89.66 
ระดับบริหาร 12 10.34 

รวม 116 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 
89.66 และมีตําแหนงระดับบริหาร รอยละ 10.34 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการในกรม
ชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 3 2.59 
2 – 5 ป 8 6.90 
6 – 10 ป 11 9.48 
11 – 15 ป 32 27.59 
16 – 20 ป 35 30.17 
21 ปข้ึนไป 27 23.28 

รวม 116 100.00 
 
  จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุาชการในกรมชลประทาน 
16 – 20 ป รอยละ 30.17 รองลงมามีอายุราชการ11 – 15 ป รอยละ 27.59 และมีอายุราชการ 21 ปข้ึน

ไปรอยละ 23.28  
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เขารวม
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงาน 
ระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ในหนวยงาน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 45 38.79 
2 – 3 ป 62 53.45 
4 – 5 ป 8 6.90 
6 ปขึ้นไป 1 0.86 

รวม 116 100.00 
 
  จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ในหนวยงาน 2 – 3 ป รอยละ53.45 รองลงมามีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม ไมเกิน 1 ป รอยละ 
38.79 และมีระยะเวลาที่เขารวมกิจกรรม 4 – 5 ป รอยละ 6.90  
 



 
 
 

15 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเขารับการอบรม
เกี่ยวกับคณุภาพ 5 ส 

การอบรม จํานวน รอยละ 

ไมเคย 101 87.07 
เคย 15 12.93 

รวม 116 100.00 
หมายเหตุ* เคยอบรมจํานวน 1 ครั้ง 3 ราย เคยอบรมจํานวน 2 ครั้ง 6 ราย และเคยอบรมจํานวน 3 ครั้ง 6 ราย 

 
  จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
คุณภาพ 5 ส รอยละ 87.07 และเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับคุณภาพ 5 ส รอยละ 12.93 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ผลดี(ดานบวก)ของ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่สงผลตอหนวยงานหลังจากหนวยงานนํามาใช 

ผลดี (ดานบวก) ของกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ท่ีสงผลตอหนวยงาน 

หลังจากหนวยงานนํามาใช 

จํานวน รอยละ 

ชวยสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 81 69.83 
กอใหเกิดสภาพการทํางานทีด่ี ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 71 61.21 
มีการกําหนดความรับผิดชอบขอบเขตของงานไดอยาง
ชัดเจน 59 50.86 
บุคลากรในแตละสายงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 70 60.34 
ไมเคยอบรม 6 5.17 
หมายเหตุ* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

  จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ผลดี (ดานบวก) ของกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่สงผลตอหนวยงานหลังจากหนวยงานนํามาใช ไดแก ชวยสรางสิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน รอยละ 69.83 รองลงมาไดแก กอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ รอยละ 61.21 และบุคลากรในแตละสายงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 
รอยละ 60.34  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ผลเสีย (ดานลบ) ของ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่สงผลตอหนวยงานหลังจากหนวยงานนํามาใช 

ผลเสีย (ดานลบ) ของกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ท่ีสงผลตอหนวยงาน 

หลังจากหนวยงานนํามาใช 

จํานวน รอยละ 

มีงานเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากงานประจาํ 50 43.10 
ตองใชงบประมาณในการจัดทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส 44 37.93 
บุคลากรไมสนใจที่จะมีสวนรวมใน  กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ของหนวยงาน        45 38.79 
สภาพ ส่ิงแวดลอมในที่ทํางานไมเอื้ออํานวยตอการทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 53 45.69 
ไมเคยอบรม 6 5.17 
ไมไดรับความรวมมอืจากผูบริหารระดับสูง 1 0.86 
 
  จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ผลเสีย (ดานลบ) ของ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่สงผลตอหนวยงานหลังจากหนวยงานนํามาใช ไดแก สภาพ ส่ิงแวดลอมใน
ที่ทํางานไมเอื้ออํานวยตอการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส รอยละ 45.69 รองลงมาไดแก มีงานเพิ่มมาก
ขึ้นนอกเหนือจากงานประจํา รอยละ 43.10 และบุคลากรไมสนใจที่จะมีสวนรวมใน  กิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  ของหนวยงาน รอยละ 38.79  
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สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงท่ีมีตอคุณภาพ 5ส  
2.1 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส 

ตอบถูก ตอบผิด 

ความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส 
จํานวน 
รอยละ 

 

จํานวน 
รอยละ 

 

102 14 กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใชในทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยให
ถือวาเปนสวนหนึ่งของงานประจํา 

87.93 12.07 

104 12 การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป เปนสวนหน่ึงของ
ตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางาน ของแตละหนวยงาน 

89.66 10.34 

63 53 กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชในหนวยงาน
ต้ังแตป 2550 54.31 45.69 

94 22 การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางานเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสาง 81.03 18.97 

86 30 ทุกหนวยงานตองจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  และผัง
องคกรประจําหนวยงาน 74.14 25.86 

89 27 การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของ
งานบริหารทั่วไปโครงการฯ 76.72 23.28 

70 46 การจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา สายไฟ สายโทรศัพท อยูใน
สภาพเรียบรอยไม เกะกะหรือชํารุดเปนขอปฏิบั ติ เกี่ยวกับ
กิจกรรมสุขลักษณะ 

60.34 39.66 

71 45 สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยเปน
ขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสรางนิสัย 61.21 38.79 

82 34 วันที่ 13  มิย.  ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้ง
ใหญของกรมชลประทาน 70.69 29.31 

14 102 การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหาร 
แตเพียงผูเดียว 12.07  87.93 
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ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

96 20 การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดนประจําหนวยงาน
เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน 82.76 17.24 

103 13 กิจกรรมคุณภาพ   5  ส  เปนสวนหนึ่ งของการเสริมสราง
บรรยากาศในที่ทํางาน           88.79 11.21 

974 418          รวม 

69.97 30.03 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป เปนสวน
หนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ของ
แตละหนวยงาน รอยละ 89.66 รองลงมาไดแก กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน รอยละ 88.79  กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใชในทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยใหถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของงานประจํา รอยละ 87.93 

 และผูตอบแบบสอบถาม ที่มีความรูความเขาใจที่ผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไดแกเร่ือง 
และการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว รอยละ 87.93  

รองลงมา กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชในหนวยงานตั้งแตป 2550 รอยละ 
45.69 และการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะหรือ
ชํารุดเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสุขลักษณะ รอยละ 39.66 
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2.2 ขอมูลความรูความเขาใจของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอายุราชการ 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

49 8 53 6 กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใช
ในทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยใหถือวาเปน
สวนหนึ่งของงานประจํา 

85.96 14.04 89.83 10.17 

52 5 52 7 การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 
5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน ของแตละหนวยงาน 

91.23 8.77 88.14 11.86 

29 28 34 25 กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชในหนวยงานตั้งแตป 2550 50.88 49.12 57.63 42.37 

49 8 45 14 การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความ
เปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางานเปนขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสาง 

85.96 14.04 76.27 23.73 

48 9 38 21 ทุกหน วยงานตองจั ดทํ าบอรดกิ จกรรม
คุณภาพ 5 ส  และผังองคกรประจําหนวยงาน 84.21 15.79 64.41 35.59 

41 16 48 11 การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ 71.93 28.07 81.36 18.64 

34 23 36 23 การจัด เก็บอุปกรณ เครื่ องไฟฟา  สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะ
หรือชํารุดเปนขอปฏิบั ติ เกี่ยวกับกิจกรรม
สุขลักษณะ 

59.65 40.35 61.02 38.98 
 
 

32 25 39 20 สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอยเปนขอปฏิบั ติ เกี่ ยวกับ
กิจกรรมสรางนิสัย 

56.14 43.86 66.10 33.90 
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เพศชาย เพศหญิง 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

46 11 36 23 วันที่ 13  มิย.  ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวัน
ทําความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน 80.70 19.30 61.02 38.98 

10 47 4 55 การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปน
หนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว 17.54 82.46 6.78 93.22 

46 11 50 9 การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ  5 ส  
ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน 

80.70 19.30 84.75 15.25 

48 9 55 4 กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 84.21 15.79 93.22 6.78 

484 200 490 218 รวม 

70.76 29.24 69.21 30.79 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายสวนใหญ มคีวามรูความเขาใจที่
ถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด ในการจดัทําแผนกิจกรรมคณุภาพ 5 ส ประจําป เปนสวน
หนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คณุภาพชวีิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ของ
แตละหนวยงานรอยละ 91.23 และมีความรูความเขาใจทีผิ่ดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแก
เร่ือง การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว รอยละ 82.46 
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณ 
ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง กิจกรรมคณุภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศใน
ที่ทํางาน รอยละ 93.22 และมีความรูความเขาใจที่ผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง 
การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว รอยละ 93.22 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา 
ต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน  

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรืออนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

44 7 23 4 15 1 15 2 5 0 กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใชใน
ทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยใหถือวาเปนสวน
หนึ่งของงานประจํา 

86.27 13.73 85.19 14.81 93.75 6.25 88.24 11.76 100.00 0.00 

46 5 23 4 16 0 14 3 5 0 การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน ของแตละหนวยงาน 

90.20 9.80 85.19 14.81 100.00 0.00 82.35 17.65 100.00 0.00 

29 22 13 14 11 5 9 8 1 4 กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มา
ใชในหนวยงานตั้งแตป 2550 56.86 43.14 48.15 51.85 68.75 31.25 52.94 47.06 20.00 80.00 

38 13 22 5 13 3 16 1 5 0 การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางานเปนขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสาง 

74.51 25.49 81.48 18.52 81.25 18.75 94.12 5.88 100.00 0.00 
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ต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน  

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรืออนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
 

ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

40 11 19 8 13 3 9 8 5 0 ทุกหนวยงานตองจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส  และผังองคกรประจําหนวยงาน 78.43 21.57 70.37 29.63 81.25 18.75 52.94 47.06 100.00 0.00 

42 9 22 5 13 3 11 6 1 4 การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ 82.35 17.65 81.48 18.52 81.25 18.75 64.71 35.29 20.00 80.00 

30 21 18 9 12 4 9 8 1 4 การจัด เก็บอุปกรณ เครื่ อ งไฟฟ า  สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะ
หรือชํารุด เปนขอปฏิบั ติ เกี่ ยวกับกิจกรรม
สุขลักษณะ 

58.82 41.18 66.67 33.33 75.00 25.00 52.94 47.06 20.00 80.00 

29 22 19 8 11 5 11 6 1 4 สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอยเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรม
สรางนิสัย 

56.86 43.14 70.37 29.63 68.75 31.25 64.71 35.29 20.00 80.00 

39 12 18 9 13 3 7 10 5 0 วันที่ 13  มิย.  ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทํา
ความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน 76.47 23.53 66.67 33.33 81.25 18.75 41.18 58.82 100.00 0.00 

9 42 1 26 2 14 1 16 1 4 การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปน
หนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว 17.65 82.35 3.70 96.30 12.50 87.50 5.88 94.12 20.00 80.00 
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ต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน  

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรืออนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

43 8 24 3 15 1 13 4 1 4 การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดน
ประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
แกบุคลากรในหนวยงาน 

84.31 15.69 88.89 11.11 93.75 6.25 76.47 23.53 20.00 80.00 

42 9 24 3 16 0 16 1 5 0 กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 82.35 17.65 88.89 11.11 100.00 0.00 94.12 5.88 100.00 0.00 

431 181 226 98 150 42 131 73 36 24 รวมจํานวนตอบถูก/จํานวนตอบผิด 

70.42 29.58 69.75 30.25 78.13 21.87 64.22 35.78 60.00 40.00 
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จากตารางที  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) สวนใหญ มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาก
ที่สุด ในเรื่อง  การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพ
ภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ของแตละหนวยงาน รอยละ 
90.20 และมีความรูความเขาใจผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - 
หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 82.35 
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีความรู
ความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดการประกวดกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคากรในหนวยงาน  รอยละ 
88.89 และมีความรูความเขาใจผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - 
หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 81.48 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา มีความรูความเขาใจที่
ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน  รอยละ 100.00 และมีความรูความเขาใจผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหาร
ทั่วไปโครงการฯ รอยละ 81.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอ
กิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบ
เรียบรอยพรอมที่จะทํางานเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสาง รอยละ 94.12 และมีความรูความ
เขาใจผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 64.71 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจที่
ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง ทุกหนวยงานตองจัดทําบอรดกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  และผังองคกรประจําหนวยงาน  และวันที่ 13  มิย.  ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทํา
ความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน และกิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน รอยละ 100.00 และมีความรูความเขาใจผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส มากที่สุดไดแกเร่ือง สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยเปนขอปฏิบัติ
เกี่ยวกับกิจกรรมสรางนิสัย และการจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดนประจําหนวยงาน
เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 80.00 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 
สายงานบริหาร  สายงานวิศวกรรม สายงานชางกล สายงานสงน้ําและ

บํารุงรักษา 
สายงานจัดสรรน้ําและ

ปรับปรุงระบบ
ชลประทาน 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
วามรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

39 2 12 0 16 4 23 5 12 3 กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใชใน
ทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยใหถือวาเปนสวน
หนึ่งของงานประจํา 

95.12 4.88 100.00 0.00 80.00 20.00 82.14 17.86 80.00 20.00 

37 4 12 0 18 2 23 5 14 1 การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางาน ของแตละหนวยงาน 

90.24 9.76 100.00 0.00 90.00 10.00 82.14 17.86 93.33 6.67 

22 19 8 4 15 5 13 15 5 10 กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มา
ใชในหนวยงานตั้งแตป 2550 53.66 46.34 66.67 33.33 75.00 25.00 46.43 53.57 33.33 66.67 

32 9 11 1 16 4 23 5 12 3 การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางานเปนขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสาง 

78.05 21.95 91.67 8.33 80.00 20.00 82.14 17.86 80.00 20.00 
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สายงานบริหาร  สายงานวิศวกรรม สายงานชางกล สายงานสงน้ําและ
บํารุงรักษา 

สายงานจัดสรรน้ําและ
ปรับปรุงระบบ
ชลประทาน 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 

 
ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

29 12 8 4 17 3 20 8 12 3 ทุกหนวยงานตองจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส  และผังองคกรประจําหนวยงาน 70.73 29.27 66.67 33.33 85.00 15.00 71.43 28.57 80.00 20.00 

33 8 12 0 16 4 20 8 8 7 การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ 80.49 19.51 100.00 0.00 80.00 20.00 71.43 28.57 53.33 46.67 

24 17 8 4 16 4 16 12 6 9 การจัด เก็บอุปกรณ เครื่ อ งไฟฟ า  สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะ
หรือชํารุด เปนขอปฏิบั ติ เกี่ ยวกับกิจกรรม
สุขลักษณะ 

58.54 41.46 66.67 33.33 80.00 20.00 57.14 42.86 40.00 60.00 

24 17 8 4 14 6 15 13 10 5 สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอยเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรม
สรางนิสัย 

58.54 41.46 66.67 33.33 70.00 30.00 53.57 46.43 66.67 33.33 

27 14 7 5 16 4 20 8 12 3 วันที่ 13  มิย.  ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทํา
ความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน 
     65.85 34.15 58.33 41.67 80.00 20.00 71.43 28.57 80.00 20.00 

26 
    



 
 
 

27 

สายงานบริหาร  สายงานวิศวกรรม สายงานชางกล สายงานสงน้ําและ
บํารุงรักษา 

สายงานจัดสรรน้ําและ
ปรับปรุงระบบ
ชลประทาน 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 
ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

2 39 1 11 4 16 5 23 2 13 การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปน
หนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว 4.88 95.12 8.33 91.67 20.00 80.00 17.86 82.14 13.33 86.67 

31 10 12 0 19 1 23 5 11 4 การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดน
ประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
แกบุคลากรในหนวยงาน 

75.61 24.39 100.00 0.00 95.00 5.00 82.14 17.86 73.33 26.67 

34 7 12 0 19 1 26 2 12 3 กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 82.93 17.07 100.00 0.00 95.00 5.00 92.86 7.14 80.00 20.00 

334 158 111 33 186 54 227 109 116 64 รวมจํานวนตอบถูก/จํานวนตอบผิด 

67.89 32.11 77.08 22.92 77.50 22.50 67.56 32.44 64.44 35.56 

27 
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จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สายงานบริหารสวนใหญ มคีวามรูความเขาใจที่

ถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง  กรมชลประทานมีนโยบายทีจ่ะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใชในทกุหนวยงานอยางจรงิจังโดยใหถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของงานประจาํและการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 
รอยละ 95.12 และมคีวามรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การ
ถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 
80.49 
  สวนผูตอบแบบสอบถามสายงานวิศวกรรม มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณ 
ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  มาใชในทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของงานประจํา และการ
จัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพ
ชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ของแตละหนวยงาน และการจัดการประกวด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรใน
หนวยงาน และกิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน มี
จํานวนเทากัน รอยละ 100.00 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาก
ที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป
โครงการฯ รอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสายงานชางกล มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส 
มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสราง
ขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน และกิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 95.00 และมีความรูความเขาใจที่ไม
ถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ  และการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา  สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะหรือชํารุดเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสุขลักษณะ มี
จํานวนเทากัน รอยละ 80.00 

ผูตอบแบบสอบถามสายงานสงน้ําและบํารุงรักษามีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรม
คุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสราง
บรรยากาศในที่ทํางาน รอยละ 92.86 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป
โครงการฯ รอยละ 71.43 

และผูตอบแบบสอบถามสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคณุ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําป เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวดัคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหวางชวีติ
กับการทํางาน ของแตละหนวยงาน รอยละ 93.33 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงาน
บริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 53.33



 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรม
ชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

3 0 5 3 9 2 30 2 31 4 24 3 กรมชลประทานมีนโยบายที่จะ
สงเสริมและสนับสนุนใหนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  มาใชในทุกหนวยงาน
อยางจริงจังโดยใหถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของงานประจํา 

100.00 0.00 62.50 37.50 81.82 18.18 93.75 6.25 88.57 11.43 88.89 11.11 

2 1 5 3 10 1 31 1 33 2 23 4 การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําป เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัด
คุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน ของแตละหนวยงาน 

66.67 33.33 62.50 37.50 90.91 9.09 96.88 3.125 94.29 5.71 85.19 14.81 

1 2 4 4 3 8 14 18 23 12 18 9 กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มาใชในหนวยงานตั้งแต
ป 2550 
 
 

33.33 66.67 50.00 50.00 27.27 72.73 43.75 56.25 65.71 34.29 66.67 33.33 
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ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

3 0 6 2 8 3 24 8 29 6 24 3 การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก 
ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะ
ทํางานเปนขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรม
สะสาง 

100.00 0.00 75.00 25.00 72.73 27.27 75.00 25.00 82.86 17.14 88.89 11.11 

3 0 6 2 6 5 24 8 26 9 21 6 ทุกหนวยงานตองจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  และผังองคกร
ประจําหนวยงาน 

100.00 0.00 75.00 25.00 54.55 45.45 75.00 25.00 74.29 25.71 77.78 22.22 

3 0 6 2 9 2 26 6 26 9 19 8 การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงาน
บริหารทั่วไปโครงการฯ 

100.00 0.00 75.00 25.00 81.82 18.18 81.25 18.75 74.29 25.71 70.37 29.63 

2 1 5 3 7 4 16 16 24 11 16 11 การจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา 
สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยไมเกะกะหรือชํารุดเปนขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสุขลักษณะ 

66.67 33.33 62.50 37.50 63.64 36.66 50.00 50.00 68.57 31.43 59.26 40.74 

2 1 5 3 8 3 18 14 22 13 16 11 สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยเปนขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสรางนิสัย 

66.67 33.33 62.50 37.50 72.73 27.27 56.25 43.75 62.86 37.14 59.26 40.74 
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ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 2 5 3 7 4 28 4 24 11 17 10 วันที่ 13  มิ.ย.  ของทุกปถูกกําหนดให
เปนวันทําความสะอาดครั้งใหญของ
กรมชลประทาน 

33.33 66.67 62.50 37.50 63.64 36.36 87.50 12.50 68.57 31.43 62.96 37.04 

0 3 0 8 3 8 1 31 6 29 4 23 การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส  เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพียงผู
เดียว 

0.00 100.00 00.00 100.00 27.27 72.73 3.13 96.87 17.14 82.86 14.81 85.19 
 

3 0 6 2 10 1 24 8 32 3 21 6 การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ดีเดนประจําหนวยงานเปนการ
สรางบรรยากาศในที่ทํางาน 

100.00 0.00 75.00 25.00 90.91 9.09 75.00 25.00 91.43 8.57 77.78 22.22 

3  0 7 1 9 2 26 6 33 2 25 2 กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่ง
ของการเสริมสรางบรรยากาศในที่
ทํางาน 

100.00 0.00 87.50 12.50 81.82 18.18 81.25 18.75 94.29 5.71 92.59 7.41 

26 10 60 36 89 43 262 122 309 111 228 96 รวมจํานวนที่ตอบถูก/จํานวนที่ตอบ
ผิด   72.22 27.78 62.50 37.50 67.42 32.57 68.23 31.77 73.57 26.42 70.37 29.63     
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จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุราชการในกรมชลประทานไมเกิน 1 ป 
สวนใหญ มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง  กิจกรรม
คุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึง่ของการเสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน รอยละ 87.50 และมีความรู
ความเขาใจทีไ่มถูกตองตอกจิกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การแกไขปรับปรุงกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว รอยละ 100.00 
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุราชการในกรมชลประทาน 2 –  5 ป มีความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองตอกจิกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดทาํแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําป เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวดัคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวางชวีิต
กับการทํางาน ของแตละหนวยงาน และการจัดการประกวดกจิกรรมคุณภาพ 5 ส  ดีเดนประจาํ
หนวยงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน รอยละ 90.91 และมีความรูความ
เขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 81.82 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุราชการในกรมชลประทาน 6 – 10 ป มีความรูความเขาใจที่
ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน ของแตละหนวยงาน และการแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของผูบริหาร
แตเพียงผูเดียว รอยละ 96.87 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด
ไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป
โครงการฯ รอยละ 81.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุราชการในกรมชลประทาน 11 – 15 ป มีความรูความเขาใจที่
ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน ของแตละหนวยงาน และกิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศ
ในที่ทํางาน รอยละ 94.29 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด
ไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไป
โครงการฯ รอยละ 74.29 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุราชการในกรมชลประทาน 16 – 20 ป มคีวามรูความเขาใจที่
ถูกตองตอกิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทาํงาน รอยละ 92.59 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอกิจกรรม
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คุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส เปนหนาที่ของงาน
บริหารทั่วไปโครงการฯ รอยละ 70.37 

และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุราชการในกรมชลประทาน 21 ปขึ้นไป มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคณุ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่ง
ของการเสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน รอยละ 87.50 และมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของ
ผูบริหารแตเพยีงผูเดียว รอยละ 100.00 
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2.3 ขอมูลความทัศนคติของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ระดับความพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

9 34 53 18 2 3.26 1 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานไว
อยางชัดเจนและมีแบบแผน 

7.76 29.31 45.69 15.52 1.72 ปานกลาง 

 

1 33 51 26 5 2.99 4 มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางชัดเจน 

0.86 28.45 43.97 22.41 4.31 ปานกลาง 
 

1 39 45 26 5 3.04 3 มีการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางนอยไตรมาส
ละ 1 ครั้ง พรอมสรุปผลการ
ประชุมแตละครั้ง 

0.86 33.62 38.79 22.41 4.31 ปานกลาง 

 

1 28 53 30 4 2.93 5 แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป
ของหนวยงานมีความชัดเจน 0.86 24.14 45.69 25.86 3.45 ปานกลาง  

3 26 53 28 6 2.93 5 การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ 

2.59 22.41 45.69 24.14 5.17 ปานกลาง 
 

2 32 50 27 5 2.99 4 มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจ
ติดตามประเมินผลจาก
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรม
และมีการรายงานแจงใหสวน
เกี่ยวของทราบ 

1.72 27.59 43.10 23.28 4.31 ปานกลาง 
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ระดับความพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

5 31 58 19 3 3.14 2 มีความพึงพอใจตอกระบวนการ
บริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 4.31 26.72 50.00 16.38 2.59 ปานกลาง  

3.04  คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 16  พบวาความพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) การบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจน
และมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.14) และมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 3.04)  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ระดับความพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

4 40 46 22 4 3.16 1 การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนนโยบายของหนวยงาน 3.45 34.48 39.66 18.97 3.45 ปานกลาง  

1 26 61 23 5 2.96 6 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ตามแผน 0.86 22.41 52.59 19.83 4.31 ปานกลาง  

2 29 53 27 5 2.97 5 มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติ
ตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ 
ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไว
บนบอรดหรือพ้ืนที่ที่กําหนดเปน
เหตุการณปจจุบันและทันตอ
เหตุการณเสมอ 

1.72 25.00 45.69 23.28 4.31 ปานกลาง 

 

3 16 62 29 6 2.84 8 มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณ
เปนลายลักษณอักษรและให
ดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.59 13.79 53.45 25.00 5.17 ปานกลาง 
 

7 25 54 24 6 3.03 3 มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม 
6.03 21.55 46.55 20.69 5.17 ปานกลาง  

0 15 69 26 6 2.80 9 การตรวจวัดผล ประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข 0.00 12.93 59.48 22.41 5.17 ปานกลาง  

0 13 73 28 2 2.84 8 มีการกําหนดมาตรฐานกิจกรรม
คุณภาพ 5ส และแตละกลุมได
ปฏิบัติตามที่ต้ังไว 

0.00 11.21 62.93 24.14 1.72 ปานกลาง 
 

2 13 62 33 6 2.76 10 มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหาร
อยูเสมอ 1.72 11.21 53.45 28.45 5.17 ปานกลาง  

6 25 57 21 7 3.02 4 มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 
5.17 21.55 49.14 18.10 6.03 ปานกลาง  

1 30 53 26 6 2.95 7 การรายงานผลการดําเนินงาน
กิจกรรม 0.86 25.86 45.69 22.41 5.17 ปานกลาง  
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ระดับความพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

2 29 53 26 6 2.96 6 การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
1.72 25.00 45.69 22.41 5.17 ปานกลาง  

3 20 57 28 8 2.84 8 การประกวดพื้นที่มีความ
ยุติธรรม 2.59 17.24 49.14 24.14 6.90 ปานกลาง  

4 30 50 27 5 3.01 5 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติ
กิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทํา
ความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (Big Cleaning Day) 

3.45 25.86 43.10 23.28 4.31 ปานกลาง 

 

7 31 55 18 5 3.15 2 มีความพึงพอใจ ตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส 

6.03 26.72 47.41 15.52 4.31 
ปานกลาง  

2.95  คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 17 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) การบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.15) และมีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.03)  
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

9 44 44 17 2 3.35 2 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู 
โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
สะดวกในการใชงาน 

7.76 37.93 37.93 14.66 1.72 ปานกลาง  

13 43 40 16 4 3.39 1 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปน
ระเบียบและสะดวกตอการใช
งาน 

11.21 37.07 34.48 13.79 3.448 ปานกลาง  

16 33 35 28 4 3.25 3 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหการเดินสายไฟ 
สายโทรศัพท สายอุปกรณ
คอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
สํานักงานเปนระเบียบเรียบรอย
และปลอดภัยจากอุบัติเหตุและ
อัคคีภัย 

13.79 28.45 30.17 24.14 3.45 ปานกลาง  

18 34 42 19 3 3.39 1 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีแสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางาน
ไดมาตรฐาน 

15.52 29.31 36.21 16.38 2.59 ปานกลาง  

7 32 49 20 8 3.09 5 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหหองสุขามีการทําความ
สะอาดและบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่ดี 

6.03 27.59 42.24 17.24 6.90 ปานกลาง  
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ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

3 26 54 28 5 2.95 7 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหที่จอดรถมีการทําความ
สะอาด มีการจอดรถตาม
ตําแหนงที่กําหนด ปลอดภัย 
และดูแลบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่ดี 

2.59 22.41 46.55 24.14 4.31 ปานกลาง  

2 28 59 22 5 3.00 6 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหพ้ืนที่ภายนอกและสวน
หยอมมีการทําความสะอาด
จัดเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม ปลอดภัยและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 

1.72 24.14 50.86 18.97 4.31 ปานกลาง  

8 40 45 19 4 3.25 2 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมใน
หนวยงาน 

6.90 34.48 38.79 16.38 3.45 ปานกลาง  

4 39 49 20 4 3.16 4 มีความพึงพอใจตอผลจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส 3.45 33.62 42.24 17.24 3.45 ปานกลาง  

3.20  คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 18 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) การบริหาร
กิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการ
จัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมาคือ การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ 
อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.35) และ
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การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สาย
สัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุและอัคคีภัย และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.25) 

 
2.4 ขอมูลความพอใจของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอายุราชการ 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.37 3.15 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 
5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน ปานกลาง ปานกลาง 

3.04 2.95 มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน ปานกลาง ปานกลาง 

3.11 2.98 มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน
อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง ปานกลาง ปานกลาง 

2.98 2.88 แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.89 2.97 การประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมีประสิทธิภาพ 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.98 มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตาม
ประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติ
กิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ 

ปานกลาง ปานกลาง 

3.11 3.17 มีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.07 3.01 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 19 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง
สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทุกเพศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก 
หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน
ไดแก  ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอย
ไตรมาส ละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และมีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหาร
ในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.11) และ มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.04)  

และเพศหญิง เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มี
ความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมา ไดแก  
หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน  (คาเฉลี่ย 3.15) ควรมีการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอม
สรุปผลการประชุมแตละครั้ง และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการ
ตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและ
มีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.73)  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.21 3.10 การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.91 3.00 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.89 3.03 มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ ตลอดจนสิ่ง
ตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพ้ืนที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและ
ทันตอเหตุการณเสมอ 

ปานกลาง ปานกลาง 

2.72 2.95 มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณเปนลายลักษณ
อักษรและใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย ปานกลาง ปานกลาง 

2.98 3.07 มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 2.90 การตรวจวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.77 2.90 มีการกําหนดมาตรฐานกิจกรรมคุณภาพ 5ส และแตละกลุมไดปฏิบัติตามที่ต้ัง
ไว ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 2.81 มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยูเสมอ 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.95 3.08 มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.93 2.97 การรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.93 2.98 การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 2.88 การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม 
ปานกลาง ปานกลาง 

มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม 
และวันทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (Big Cleaning Day) 

3.02 3.00 
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เพศ 

ชาย หญิง ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.16 3.14 มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 2.99 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 20 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ  5 ส จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การ
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน(คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมา ไดแก มีความพึง
พอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.16) และ มีการกําหนดให
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทําความสะอาดครั้งใหญ
ของหนวยงาน (Big Cleaning Day) (คาเฉลี่ย 3.02)  

และเพศหญิง เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มี
ความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมา ไดแก  
การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.10) และมีการถายรูปสี 
หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.08)   
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.35 3.36 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน ปานกลาง ปานกลาง 

3.42 3.36 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการ
จัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน ปานกลาง ปานกลาง 

3.28 3.22 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณ
คอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปน
ระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย 

ปานกลาง ปานกลาง 

3.42 3.36 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและ
ภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน ปานกลาง ปานกลาง 

3.05 3.12 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหหองสุขามีการทําความสะอาดและ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี ปานกลาง ปานกลาง 

2.89 3.00 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหที่จอดรถมีการทําความสะอาด มีการจอด
รถตามตําแหนงที่กําหนด ปลอดภัย และดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี ปานกลาง ปานกลาง 

2.95 3.05 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหพ้ืนที่ภายนอกและสวนหยอมมีการทํา
ความสะอาดจัดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ปลอดภัยและสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง 

3.32 3.19 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.23 3.10 มีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 3.19 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 21 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง
สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไดแก 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบ
และสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ไดแก  การ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปน
ระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.35) และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.32)  

และเพศหญิงเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการ
จัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ 
สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงาน
เปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย (คาเฉลี่ย 3.22) การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.19)   
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.98 3.26 3.31 3.59 4.80 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานไว
อยางชัดเจนและมีแบบแผน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มากที่สุด 

2.84 2.96 3.19 3.00 4.00 มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางชัดเจน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.86 3.04 3.13 3.24 4.00 ควรมีการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางนอยไตรมาส
ละ 1 ครั้ง พรอมสรุปผลการ
ประชุมแตละครั้ง 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.76 2.89 3.13 3.00 4.00 แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําปของหนวยงานมีความ
ชัดเจน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.80 2.85 3.19 2.94 3.80 การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.90 3.00 3.00 3.00 3.80 มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจ
ติดตามประเมินผลจาก
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรม
และมีการรายงานแจงใหสวน
เกี่ยวของทราบ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.14 3.26 2.94 3.24 2.80 มีความพึงพอใจตอกระบวนการ
บริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.90 3.04 3.13 3.14 3.89 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่ 22  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)เห็นวาการบริหาร
กิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมา ไดแก  หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจน
และมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 2.98) มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจ
ติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการ
รายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ (คาเฉลี่ย 2.90)   

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน และมี
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ความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.26) 
รองลงมา ไดแก  ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน
อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 3.04) มีการประเมินผล
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ (คาเฉลี่ย 
3.00)   

ระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญาเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.31) 
รองลงมา ไดแก  มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน และการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงาน
มีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.19) ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และ
แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.13)   

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมา ไดแก  
ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาส
ละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละคร้ัง และทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  (คาเฉลี่ย 3.24) มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงานมีความชัดเจน และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจ
ติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการ
รายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.00)   

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมา ไดแก  มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และ
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แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
การประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผล
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80)   
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.02 3.22 3.19 3.29 3.60 การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนนโยบายของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.82 2.89 3.13 3.12 3.60 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ตามแผน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.86 2.81 3.13 3.18 3.60 มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรด
สถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศ
ตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ 
ที่ติดไวบนบอรดหรือพ้ืนที่ที่
กําหนดเปนเหตุการณปจจุบัน
และทันตอเหตุการณเสมอ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.69 2.78 3.13 3.06 3.00 มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณ
เปนลายลักษณอักษรและให
ดําเนินการตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.96 2.89 3.13 3.12 3.80 มีการถายภาพสี กอนทํา
กิจกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.71 2.70 3.06 2.94 3.00 การตรวจวัดผล ประเมินผล 
และปรับปรุงแกไข ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.73 2.78 2.88 3.00 3.60 มีการกําหนดมาตรฐานกิจกรรม
คุณภาพ 5ส และแตละกลุมได
ปฏิบัติตามที่ต้ังไว 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 



 
 
 

52 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.59 2.70 2.94 2.88 3.80 มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.76 3.04 3.25 3.29 3.80 มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.76 3.11 3.00 3.12 3.20 การรายงานผลการดําเนินงาน
กิจกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.82 3.04 3.00 3.06 3.40 การประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.75 2.67 2.94 3.24 3.20 การประกวดพื้นที่มีความ
ยุติธรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.84 3.04 3.06 3.24 3.60 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติ
กิจกรรม 5 ส ของกลุม และวัน
ทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (Big Cleaning Day) 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.06 3.11 3.06 3.47 3.40 มีความพึงพอใจ ตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 2.91 3.06 3.14 3.47 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 23 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรม
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คุณภาพ   5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

โดยระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)เห็นวาการบริหาร
กิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมา ไดแก  การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปน
นโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.02) มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 2.96)   

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมา ไดแก  การรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม และทานมีความพึงพอใจ 
ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.11) มีการถายรูปสี 
หลังทํากิจกรรม การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม และมีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (Big Cleaning 
Day) มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.04)   

ระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญาเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  การ
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.19) มีการกําหนดใหปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ 
ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและทันตอ
เหตุการณเสมอ มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณเปนลายลักษณอักษร
และใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย และมีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.13)   

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  ไดแก มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉล่ีย 3.47) 
รองลงมา ไดแก  การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน และมีการถายรูปสี 
หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.29) การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(Big Cleaning Day) มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.24)   

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยู
เสมอ มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ไดแก  การ
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ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ตามแผน มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพ
ตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและทันตอเหตุการณเสมอ มีการ
กําหนดมาตรฐานกิจกรรมคุณภาพ 5ส และแตละกลุมไดปฏิบัติตามที่ตั้งไว และมีการกําหนดให
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทําความสะอาดครั้งใหญ
ของหนวยงาน (Big Cleaning Day) (คาเฉลี่ย 3.60) การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และทานมี
ความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.40)   
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.20 3.52 3.06 3.71 3.80 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู 
โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
สะดวกในการใชงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.27 3.48 3.19 3.65 3.80 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปนระ 
เบียบและสะดวกตอการใชงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.18 3.33 3.00 3.47 3.60 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหการเดินสายไฟ สายโทร 
ศัพท สายอุปกรณคอม พิวเตอร 
สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกอาคารสํานักงาน
เปนระเบียบเรียบรอยและปลอด 
ภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
 
 
 
 
 
 
 

3.29 3.52 3.19 3.53 3.80 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีแสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางาน
ไดมาตรฐาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

2.96 3.26 2.94 3.18 3.60 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหหองสุขามีการทําความ
สะอาดและบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่ดี 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.94 2.96 2.88 2.88 3.40 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหที่จอดรถมีการทําความ
สะอาด มีการจอดรถตามตํา 
แหนงที่กําหนด ปลอดภัย และดู 
แลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 3.04 2.75 3.29 3.40 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหพ้ืนที่ภายนอกและสวน
หยอมมีการทําความสะอาด
จัดเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม ปลอดภัยและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.18 3.30 3.25 3.24 3.80 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมใน
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.14 3.19 3.13 3.06 3.80 มีความพึงพอใจตอผลจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.12 3.29 3.04 3.33 3.67 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่ 24 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)เห็นวาการบริหาร
กิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมี
แสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมา ไดแก  
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การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบ
และสะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.27) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการ
จัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 3.20)   

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู 
โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน และการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน 
(คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.48) การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย 
(คาเฉลี่ย 3.33)   

ระดับการศึกษาปวส. หรืออนุปริญญาเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมใน
หนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการ
จัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.19) ทานมีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส (คาเฉลี่ย 3.13)   
ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุก
ชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ไดแก  การ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและ
สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.65) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.53)   

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ 
อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน  การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการ
ใชงาน การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหอง
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ทํางานไดมาตรฐาน  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน และ
ทานมีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.80) 
รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณ
คอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและ
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.60) การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหที่จอดรถมีการทําความสะอาด มีการจอดรถตามตําแหนงที่กําหนด ปลอดภัย 
และดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหพื้นที่ภายนอกและ
สวนหยอมมีการทําความสะอาดจัดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ปลอดภัยและสรางภาพลักษณที่
ดีใหกับหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.40)   
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามรสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการบริหารกิจกรรม 

คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 3.58 2.90 3.50 3.73 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานไว
อยางชัดเจนและมีแบบแผน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.73 3.08 2.75 3.39 3.20 มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางชัดเจน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.95 3.08 2.85 3.25 3.13 ควรมีการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางนอยไตรมาส
ละ 1 ครั้ง พรอมสรุปผลการ
ประชุมแตละครั้ง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.76 3.17 2.75 3.11 3.13 แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ประจําปของหนวยงานมีความ
ชัดเจน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.80 3.08 2.70 3.25 2.87 การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.78 3.17 2.75 3.32 3.13 มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจ
ติดตามประเมินผลจากคณะกรรม 
การดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ
ตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการ
รายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 

ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 3.17 3.10 3.39 3.07 มีความพึงพอใจตอกระบวนการ
บริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.86 3.19 2.83 3.32 3.18 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

โดยสายงานบริหาร เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน และมีความพึงพอใจตอกระบวน การ
บริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา ไดแก  ควรมีการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอม
สรุปผลการประชุมแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 2.95)  และการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
หนวยงานมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 2.80)   

สายงานวิศวกรรม เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน(คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา ไดแก  แผน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรม การดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตาม
แผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ และมีความพึงพอใจตอ
กระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.17) มีการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยาง
ชัดเจน ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอย



 
 
 

61 

ไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ในหนวยงานมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.08)   

สายงานชางกล เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก 
มีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมา ไดแก  
หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 2.90) ควรมีการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอม
สรุปผลการประชุมแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 2.85)   

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษาเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมา 
ไดแก  มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางชัดเจน และมีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.39) มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจ
ติดตามประเมินผลจากคณะกรรม การดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมี
การรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ (คาเฉลี่ย 3.32)   

และสายงานจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 
5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน 
(คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ไดแก  มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.20) ควรมีการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอม
สรุปผลการประชุมแตละครั้ง แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจาํปของหนวยงานมีความชัดเจน  และ
มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผลจาก
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวน
เกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.13)   
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรม 

คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.80 3.25 3.05 3.57 3.40 การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เปนนโยบายของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

2.76 3.08 3.00 3.18 2.93 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ตามแผน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.80 3.08 2.80 3.21 3.07 มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรด
สถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศ
ตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ 
ที่ติดไวบนบอรดหรือพ้ืนที่ที่
กําหนดเปนเหตุการณปจจุบัน
และทันตอเหตุการณเสมอ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.73 3.08 2.65 2.96 2.93 มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณ
เปนลายลักษณอักษรและให
ดําเนินการตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.78 3.17 2.90 3.43 3.00 มีการถายภาพสี กอนทํา
กิจกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.68 3.08 2.65 2.96 2.80 การตรวจวัดผล ประเมินผล 
และปรับปรุงแกไข ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.73 3.00 2.70 3.07 2.73 มีการกําหนดมาตรฐานกิจกรรม
คุณภาพ 5ส และแตละกลุมได
ปฏิบัติตามที่ต้ังไว 

     

2.63 2.92 2.85 2.86 2.67 มีการตรวจเช็คพื้นที่โดย
ผูบริหารอยูเสมอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.90 3.25 3.00 3.11 3.00 มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.78 3.08 2.95 2.96 3.27 การรายงานผลการดําเนินงาน
กิจกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.73 3.08 2.95 3.18 3.07 การประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.78 2.75 2.80 2.89 3.07 การประกวดพื้นที่มีความ
ยุติธรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.88 3.00 2.90 3.32 2.93 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติ
กิจกรรม 5 ส ของกลุม และวัน
ทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (Big Cleaning Day) 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.25 2.90 3.36 3.40 มีความพึงพอใจ ตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.79 3.08 2.86 3.15 3.02 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ   5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

โดยสายงานบริหาร เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.00) 
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รองลงมา ไดแก  มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 2.90) มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(Big Cleaning Day) (คาเฉลี่ย 2.88)   

สายงานวิศวกรรม เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 
และมีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.17) มีการกําหนดให
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศ
ตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและทัน
ตอเหตุการณเสมอ มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณเปนลายลักษณ
อักษรและใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย การตรวจวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข การ
รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม และการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.08)   

สายงานชางกล เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก 
การประกาศกจิกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.05) รองลงมา ไดแก  มี
การกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม มีคาเฉลี่ย 
(คาเฉลี่ย 3.00) การรายงานผลการดําเนนิงานกิจกรรม และการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.95)   

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษาเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก  ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.57) 
รองลงมา ไดแก  มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.43) มีความพึงพอใจ ตอการมีสวน
รวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.36)   

และสายงานจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 
5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของ
หนวยงาน และมีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมา ไดแก  การรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.27) มีการ
จัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบน
บอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและทันตอเหตุการณเสมอ การประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง และการประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.07)   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.12 3.67 3.25 3.57 3.47 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู 
โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
สะดวกในการใชงาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.24 3.67 3.20 3.61 3.40 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปน
ระเบียบและสะดวกตอการใช
งาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.95 3.67 3.25 3.54 3.20 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหการเดินสายไฟ 
สายโทรศัพท สายอุปกรณ
คอมพิวเตอร สายสัญญานตาง 
ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
สํานักงานเปนระเบียบเรียบรอย
และปลอดภัยจากอุบัติเหตุและ
อัคคีภัย 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.10 3.75 3.10 3.82 3.47 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีแสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางาน
ไดมาตรฐาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.88 3.08 3.05 3.36 3.20 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหหองสุขามีการทําความ
สะอาดและบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่ดี 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 



 
 
 

66 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 

ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.83 2.75 2.90 3.25 2.93 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหที่จอดรถมีการทําความ
สะอาด มีการจอดรถตามตํา 
แหนงที่กําหนด ปลอดภัย และดู 
แลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.88 2.92 2.85 3.32 3.00 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหพ้ืนที่ภายนอกและสวน
หยอมมีการทําความสะอาด
จัดเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม ปลอดภัยและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.05 3.17 3.20 3.64 3.20 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมใน
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.88 3.25 3.10 3.54 3.27 มีความพึงพอใจตอผลจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.99 3.32 3.10 3.52 3.24 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชยีงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยสายงานบริหาร เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคณุภาพ 5 ส ชวยใหมีการจดัเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปน
ระเบียบและสะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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ชวยใหมีการจดัเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.12) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมแีสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน(คาเฉลี่ย 3.10)   

สายงานวิศวกรรม เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหอง
ทํางานไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการ
จัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใช
งาน  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปน
ระเบียบและสะดวกตอการใชงาน  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ  5 ส  ทําใหการเดินสายไฟ 
สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงาน
เปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.67) ทานมี
ความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส (คาเฉลี่ย 3.25)   

สายงานชางกล เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก 
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการ
เดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
อาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย มีคาเฉลี่ยเทากัน  
(คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.20) การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน และมีความ
พึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.10)   

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษาเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและ
ภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.64) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมี
การจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.61)   

และสายงานจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 
5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัด
วางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน และการ
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ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานได
มาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวย
ใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 
3.40) ทานมีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส (คาเฉลี่ย 3.27)   
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 2.75 3.36 3.03 3.43 3.44 หนวยงานมีการกําหนดเปา 
หมายและวัตถุประสงคในการ
นํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใช
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
งานไวอยางชัดเจนและมีแบบ
แผน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.63 3.27 2.91 2.91 3.22 มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาท
หนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางชัดเจน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 3.00 3.06 2.97 3.26 ควรมีการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงานอยางนอยไตรมาส
ละ 1 ครั้ง พรอมสรุปผลการ
ประชุมแตละครั้ง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.50 2.91 2.97 2.89 3.07 แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประ 
จําปของหนวยงานมีความชัด 
เจน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.50 2.82 2.88 2.94 3.15 การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 2.50 3.27 2.97 2.94 3.11 มีการประเมินผลกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดย
การตรวจติดตามประเมินผลจาก
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติ
กิจกรรมและมีการรายงานแจง
ใหสวนเกี่ยวของทราบ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.63 3.36 2.91 3.26 3.30 มีความพึงพอใจตอกระบวนการ
บริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.05 2.57 3.14 2.96 3.05 3.22 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 28 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   ในดานการบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน อายุไมเกิน 1 ป  เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และมีความพึง
พอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา 
ไดแก  หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน  แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป
ของหนวยงานมีความชัดเจน   การประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ  5 ส  ในหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ  และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตาม
ประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการ
รายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) มีการแตงตั้งและกําหนด
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.67)   
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อายุราชการในกรมชลประทาน 2 - 5  ป  เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 2.75) 
รองลงมา ไดแก  มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน และทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารใน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.63) ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละ
คร้ัง  แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน  การประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตาม
แผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.50)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 6 - 10  ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน และมีความพึง
พอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมา ไดแก  มีการแตงตั้ง
และกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยาง
ชัดเจน และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผล
จากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงให
สวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.27) ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละ
คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.00)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานอยางนอยไตรมาสละ  1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 3.06) 
รองลงมา ไดแก  หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.03) แผนกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานโดยการตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตาม
แผนปฏิบัติกิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.97)   
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อายุราชการในกรมชลประทาน 16 - 20 ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.43) 
รองลงมา ไดแก  มีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.26) 
ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาส
ละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง(คาเฉลี่ย 2.97)   

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21 ปขึ้นไป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน 
(คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมา ไดแก  มีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(คาเฉลี่ย 3.30) ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยาง
นอยไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 3.26)   
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.33 2.63 3.36 3.00 3.17 3.37 การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนนโยบายของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.63 2.91 2.91 2.97 3.07 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ตามแผน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.75 2.91 2.91 2.89 3.19 มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติ
ตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ 
ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไว
บนบอรดหรือพ้ืนที่ที่กําหนดเปน
เหตุการณปจจุบันและทันตอ
เหตุการณเสมอ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.67 2.63 2.82 2.84 2.74 2.93 มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณเปน
ลายลักษณอักษรและใหดําเนินการ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.63 2.82 2.97 2.94 3.37 มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 2.82 2.81 2.77 2.85 การตรวจวัดผล ประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 2.91 2.81 2.80 2.93 มีการกําหนดมาตรฐานกิจกรรม
คุณภาพ 5ส และแตละกลุมได
ปฏิบัติตามที่ต้ังไว 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.63 2.82 2.84 2.80 2.59 มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหาร
อยูเสมอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 2.91 3.22 3.00 2.96 มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 2.50 3.27 2.97 2.89 3.00 การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.38 3.36 3.00 2.89 3.00 การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.38 2.82 2.91 2.71 3.07 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 
5 ส ของกลุม และวันทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(Big Cleaning Day) 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 3.36 3.25 2.80 2.96 มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.63 3.55 3.19 2.94 3.33 การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 2.55 3.05 2.97 2.88 3.04 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 29 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป  เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณ
เปนลายลักษณอักษรและใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา ไดแก  การ
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน  มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ตามแผน  มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพ
ตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและทันตอเหตุการณเสมอ  มีการ
ถายภาพสี กอนทํากิจกรรม  การตรวจวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข  มีการกําหนด
มาตรฐานกิจกรรมคุณภาพ 5ส และแตละกลุมไดปฏิบัติตามที่ตั้งไว  มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม  
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มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส และการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33) มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยูเสมอ  การ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม  และมีการกําหนดใหปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวันทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (Big Cleaning Day) มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.30)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 - 5  ป  เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ 
ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและทันตอ
เหตุการณเสมอ (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา ไดแก  การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของ
หนวยงาน  มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน  มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณเปนลายลักษณอักษรและใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย  มีการ
ถายภาพสี กอนทํากิจกรรม  มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยูเสมอ  และการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.63) การตรวจวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข  มี
การกําหนดมาตรฐานกิจกรรมคุณภาพ 5ส และแตละกลุมไดปฏิบัติตามที่ตั้งไว  มีการถายรูปสี หลัง
ทํากิจกรรม  การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  และมีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.50)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 6 - 10  ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมา ไดแก  การ
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน  การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม  และ
มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.36) การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.27)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.22) การประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.19)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 - 20 ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 
3.17) รองลงมา ไดแก  มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.00) มีการกําหนดใหปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน (คาเฉลี่ย 2.97)   
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และอายุราชการในกรมชลประทาน 21 ปขึ้นไป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
และมีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมา ไดแก  การ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.33) มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร 
ประกาศตาง ๆ ตลอดจนสิ่งตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพื้นที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจบุนั
และทันตอเหตุการณเสมอ (คาเฉลี่ย 3.19)   
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 
ป 

2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 2.75 3.45 3.16 3.37 3.63 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู 
โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
สะดวกในการใชงาน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.00 2.50 3.45 3.16 3.40 3.81 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปน
ระเบียบและสะดวกตอการใชงาน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.67 2.50 3.36 3.16 3.37 3.33 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทํา
ใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท 
สายอุปกรณคอมพิวเตอร สาย
สัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารสํานักงานเปน
ระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุและอัคคีภัย 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.67 2.63 3.73 3.25 3.46 3.52 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีแสงสวางภายในหอง
ทํางานและภายนอกหองทํางานได
มาตรฐาน 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.33 2.63 3.73 2.94 3.17 3.00 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทํา
ใหหองสุขามีการทําความสะอาด
และบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 
ป 

2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.67 2.50 3.18 2.88 2.97 3.07 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทํา
ใหที่จอดรถมีการทําความสะอาด มี
การจอดรถตามตําแหนงที่กําหนด 
ปลอดภัย และดูแลบํารุงรักษาให
อยูในสภาพที่ดี 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 3.27 2.78 2.94 3.33 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทํา
ใหพ้ืนที่ภายนอกและสวนหยอมมี
การทําความสะอาดจัดเปนระเบียบ
เรียบรอย สวยงาม ปลอดภัยและ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 3.36 3.25 3.17 3.52 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทํา
ใหเกิดการทํางานเปนทีมใน
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.00 2.50 3.27 3.13 3.17 3.37 มีความพึงพอใจตอผลจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 2.56 3.42 3.08 3.23 3.40 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 30 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป  เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู 
โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน และการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและ
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สะดวกตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย และการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานได
มาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหพื้นที่
ภายนอกและสวนหยอมมีการทําความสะอาดจัดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ปลอดภัยและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน  และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีม
ในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 - 5  ป  เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ 
อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.75) 
รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอก
หองทํางานไดมาตรฐาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหหองสุขามีการทําความสะอาด
และบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.63) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน  การ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สาย
สัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุและอัคคีภัย  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหที่จอดรถมีการทําความสะอาด มีการ
จอดรถตามตําแหนงที่กําหนด ปลอดภัย และดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี  การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหพื้นที่ภายนอกและสวนหยอมมีการทําความสะอาดจัดเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม ปลอดภัยและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําให
เกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน  และทานมีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5ส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.50)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 6 - 10  ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางาน
และภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหหองสุขามีการทํา
ความสะอาดและบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ไดแก  
การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด 
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมี
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การจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.45) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สาย
อุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบ
เรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการ
ทํางานเปนทีมในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.36)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางาน
และภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปน
ทีมในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด 
สะดวกในการใชงาน  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและ
การจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการ
เดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
อาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.16) ทานมีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.13)   

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 - 20 ป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางาน
และภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 3.40) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.37)   

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21 ปขึ้นไป เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวาง
เอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา ไดแก  การ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณสํานักงานทุกชนิด เปน
ระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.63) การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวย
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ใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน และการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.52)   
 

2.5 ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ตารางที่ 31 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ระดับการมีสวนรวม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

4 27 58 22 5 3.03 1 มีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

3.45 23.28 50.00 18.97 4.31 ปานกลาง 
 

1 17 52 33 13 2.66 3 มีสวนรวมในการประกวดคํา
ขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อ
คัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน 

0.86 14.66 44.83 28.45 11.21 ปานกลาง 
 

0 22 47 31 16 2.65 4 มีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

0.00 18.97 40.52 26.72 13.79 ปานกลาง 

 

4 24 46 28 14 2.79 2 มีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยาง
ตอเนื่อง 

3.45 20.69 39.66 24.14 12.07 ปานกลาง 
 

2.78  คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่  31 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.78) 
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.03)
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รองลงมาคือ มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.79) 
และมีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.66) 

 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

ระดับการมีสวนรวม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

  
ลําดับ
ที่ 

0 30 43 34 9 2.81 7 มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ประจําปของหนวยงาน 0.00 25.86 37.07 29.31 7.76 ปานกลาง  

0 20 59 25 12 2.75 8 มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศ
กิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรม
ชลประทานใหเปนนโยบายของ
หนวยงาน                                              

0.00 17.24 50.86 21.55 10.34 ปานกลาง  

5 20 54 29 8 2.87 3 มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 4.31 17.24 46.55 25.00 6.90 ปานกลาง  

2 20 52 28 14 2.72  มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ 1.72 17.24 44.83 24.14 12.07 ปานกลาง  

2 24 55 28 7 2.88 2 มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน 1.72 20.69 47.41 24.14 6.03 ปานกลาง  

4 19 55 28 10 2.82 6 มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 3.45 16.38 47.41 24.14 8.62 ปานกลาง  

2 33 56 18 7 3.04 1 มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้ง
ใหญของหนวยงาน 1.72 28.45 48.28 15.52 6.03 ปานกลาง  

1 31 46 27 11 2.86 4 มีสวนรวมในการจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส 0.86 26.72 39.66 23.28 9.48 ปานกลาง  

0 29 50 27 10 2.84 5 มีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน 
 

0.00 25.00 43.10 23.28 8.62 ปานกลาง  
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ระดับการมีสวนรวม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

  
ลําดับ
ที่ 

2.84  คาเฉลีย่รวม 
แปลผล ปานกลาง  

จากตารางที่ 32 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) 
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสวนรวม
ในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.04) รองลงมาคือ มีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน (คาเฉลี่ย 2.88) และมีสวนรวมในการถายรูป
กอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.87) 
 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง 
สะสาง 

ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

6 47 44 15 4 3.31 1 มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตัว
ไมใหปนกับงาน 

5.17 40.52 37.93 12.93 3.45 ปานกลาง  

3 51 42 15 5 3.28 2 มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสาร
ไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ัน
วางเอกสารอยางเรียบรอย 

2.59 43.97 36.21 12.93 4.31 ปานกลาง  

3.29  คาเฉลีย่รวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 33 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉลี่ย 3.29) พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวน
รวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน (คาเฉลี่ย 
3.31) รองลงมาคือ มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.28)  
 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง 
สะดวก 

ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

10 44 44 16 2 3.72 1 มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะ
ทํางานมีความสะดวก ความ
เปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่
จะทํางาน 

8.62 37.93 37.93 13.79 1.72 มาก  

5 33 50 19 9 3.05 2 มีสวนรวมในการจัดเก็บ
อุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการ
กําหนดแผงผังแสดงตําแหนง
สวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน 

4.31 28.45 43.10 16.38 7.76 ปานกลาง  

2 26 57 25 6 2.94 3 มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายช่ือบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่
หรืออื่น ๆ ที่จําเปน 

1.72 22.41 49.14 21.55 5.17 ปานกลาง  

3.24  คาเฉลีย่รวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 34 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.24) พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน 
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(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผัง
แสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.05) และมีสวนรวมใน
การจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน(คาเฉลี่ย 
2.94) 
 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง 
สะอาด 

ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

6 48 41 18 3 3.31 2 มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 5.17 41.38 35.34 15.52 2.59 ปานกลาง  

5 49 44 14 4 3.32 1 มีสวนรวมในการจัดตูเก็บ
เอกสาร ช้ันวางเอกสาร มี
ความสะอาด เปนระเบียบ 

4.31 42.24 37.93 12.07 3.45 ปานกลาง  

6 42 44 17 7 3.20 3 มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดหองทํางานใหสะอาด 5.17 36.21 37.93 14.66 6.03 ปานกลาง  

3.28  คาเฉลีย่รวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 35 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.28) พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.32) 
รองลงมาคือ มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.31) และมีสวนรวมใน
การทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.20) 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง 
สุขลักษณะ 

ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

2 37 39 28 10 2.94 2 มีสวนรวมในการจัดเก็บ 
สายไฟ สายโทรศัพท อยูใน
สภาพเรียบรอยเพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

1.72 31.90 33.62 24.14 8.62 ปานกลาง  

3 36 54 16 7 3.10 1 มีสวนรวมในการดูแล
สภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย 

2.59 31.03 46.55 13.79 6.03 
ปานกลาง 

 

3.02  คาเฉลีย่รวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 36 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.02) พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวน
รวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.10) 
รองลงมาคือ มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความ
ปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.94)  
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ
พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง 
สรางนิสัย 

ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

3 30 53 20 10 2.97 2 มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการ
ดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    

2.59 25.86 45.69 17.24 8.62 ปานกลาง  

2 35 54 20 5 3.08 1 ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 
1.72 30.17 46.55 17.24 4.31 ปานกลาง  

3.02  คาเฉลีย่รวม 
แปลผล ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 37 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการมีสวนรวมตอกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.02) พฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช
กิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.08) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม 
ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 2.97)  
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2.6 ขอมูลพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และอายุราชการ 

ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 3.05 มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.64 มีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคํา
ขวัญ 5 ส ของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 2.59 มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 2.78 
มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง 

ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.79 2.77 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 38 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.81) มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.70)   

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.05) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.78) มีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือก
ใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.64)   
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.79 2.83 มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.81 2.69 มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทาน
ใหเปนนโยบายของหนวยงาน                                                                                   ปานกลาง ปานกลาง 

2.82 2.92 มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.79 2.66 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.95 2.81 มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.82 2.81 มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.93 3.15 มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.84 2.88 มีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.81 2.88 มีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 2.85 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 39 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม 
จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน (คาเฉลี่ย 
2.95) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.93) มี
สวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.84)   

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.15) รองลงมา 
ไดแก  มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.92) มีสวนรวมในการจดัทาํ
บอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.88)   

 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.12 3.49 มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัว
ไมใหปนกับงาน ปานกลาง ปานกลาง 

3.11 3.44 มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
เรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 3.47 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 40 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะสาง จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับ
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งาน (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวาง
เอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.11)  

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับ
งาน (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวาง
เอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.44)  
 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.21 4.20 มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน ปานกลาง มาก 

2.91 3.19 มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดง
ตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.84 3.03 มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายช่ือบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่
หรืออื่น ๆ ที่จําเปน ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 3.47 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 41 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะ
ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการ
กําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.91) มี
สวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน 
(คาเฉลี่ย 2.84)   
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และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา
และมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 
3.19) มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่
จําเปน (คาเฉลี่ย 3.03)   
 
ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.14 3.47 มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.14 3.49 มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ 
ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.39 มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 3.45 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 42 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ   
5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ และมีสวนรวมในการจัดตูเกบ็
เอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมา 
ไดแก  มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.00)  

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ 
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(คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.47) 
มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.39)   
 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.81 3.07 มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความ
ปลอดภัยในการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.96 3.24 มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 3.15 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 43 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ   
5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
(คาเฉลี่ย 2.96) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.81)  

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
(คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.07)  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.88 3.05 มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    
ปานกลาง ปานกลาง 

2.96 3.19 ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.92 3.12 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 44 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตามเพศ ทุกเพศมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเพศชาย มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 2.96) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.88)  

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.05)  
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.88 2.96 3.00 3.29 4.00 มีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.55 2.44 2.81 2.82 3.80 มีสวนรวมในการประกวดคํา
ขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อ
คัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.47 2.59 2.81 2.76 3.80 มีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.65 2.85 2.75 2.88 3.80 มีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส อยางตอเนื่อง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.64 2.71 2.84 2.94 3.85 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 
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ส ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการศึกษาระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.88) รองลงมา ไดแก  มี
สวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.65) และมีสวนรวม
ในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 2.55) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.96) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมใน
การประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.85) และมีสวนรวมในการแตงตั้ง
และกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 2.59) 

การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากันไดแก  มีสวนรวมใน
การประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน และมี
สวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ของหนวยงาน(คาเฉล่ีย 2.81) และมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.75) 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.88) และมีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.82) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคณุภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการประกวดคาํ
ขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน  มีสวนรวมในการแตงตั้ง
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และกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนนิงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน  และ
มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.80) 

 
 

ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.65 2.85 2.88 2.94 3.60 มีสวนรวมวางแผนกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.67 2.59 2.81 2.88 3.80 มีสวนรวมในการแจงเวียน
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส 
ของกรมชลประทานใหเปน
นโยบายของหนวยงาน                 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.65 2.81 3.13 3.12 3.80 มีสวนรวมในการถายรูปกอน
ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.57 2.70 2.69 2.94 3.80 มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.76 2.78 2.81 3.12 4.00 มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานตามแผน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.61 2.81 2.94 3.00 4.00 มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.94 3.11 3.06 3.06 3.60 มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.67 2.89 3.06 2.94 3.80 มีสวนรวมในการจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.69 2.89 2.94 2.88 3.80 มีสวนรวมในประกวดพื้นที่
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.69 2.83 2.92 2.99 3.80 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่ 46 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม ทุก
ระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.94) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน (คาเฉลี่ย 2.76) และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.69) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้ง
ใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.11) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก  มีสวนรวมในการจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 
2.89) และทานมีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.85) 

การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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(คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากันไดแก  มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน และมีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.06) มีสวนรวมในการ
ถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.94) 

การศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากจิกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 
3.12) รองลงมา ไดแก  มสีวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.06) 
และมีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.00) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก และมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน  และมีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
(คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศกิจกรรม
คุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทานใหเปนนโยบายของหนวยงาน  มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ทานมีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่  มีสวนรวมในการจัดทํา
บอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.80) มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน  และมีสวนรวมใน
การทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา
มัธยมศึกษ
าตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เร่ือง สะสาง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.14 3.48 3.13 3.71 3.40 มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดย
แยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใช
สวนตัวไมใหปนกับงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
 
 

3.16 3.22 3.31 3.65 3.40 มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตู
เก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
เรียบรอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.15 3.35 3.22 3.68 3.40 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

จากตารางที่ 47 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะสาง ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.16) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเก็บ
โตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.14) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในจัดเก็บ
เอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.22) 

การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
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เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.13) 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใช
สวนตัวไมใหปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.65) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคณุภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทัง้
ของใชสวนตวัไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเกบ็เอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวาง
เอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.40) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.06 3.44 3.19 3.59 3.80 มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะ
ทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะ
ทํางาน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

2.94 2.89 3.25 3.29 3.60 มีสวนรวมในการจัดเก็บ
อุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการ
กําหนดแผงผังแสดงตําแหนง
สวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.82 2.74 2.94 3.41 3.60 มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายช่ือบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่หรือ
อื่น ๆ ที่จําเปน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.27 3.02 3.13 3.43 3.67 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่ 48 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะดวก ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนระดับการศึกษาที่
สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเกบ็โตะ
ทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมา ไดแก  
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มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – 
ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.94) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปาย
ช่ือบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 2.82) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมี
ความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมา ไดแก  มีสวน
รวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปด
เพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.89) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อ
บอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 2.74) 

การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการ
กําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.25) 
รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน(คาเฉลี่ย 3.19) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 2.94) 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 3.41) และมี
สวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – 
ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.29) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา
และมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน รองลงมา 
ไดแก  มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ 
ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.14 3.41 3.13 3.76 3.60 มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.16 3.33 3.25 3.76 3.60 มีสวนรวมในการจัดตูเก็บ
เอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความ
สะอาด เปนระเบียบ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.04 3.22 3.19 3.53 3.60 มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดหองทํางานใหสะอาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.11 3.32 3.19 3.69 3.60 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 
จากตารางที่ 49 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะอาด ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บ
เอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.16) รองลงมา ไดแก มีสวนรวมใน
การเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.14) และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหอง
ทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.04) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานให
สะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.41) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสารมี
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ความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.33) และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานให
สะอาด(คาเฉลี่ย 3.22) 

การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความ
สะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางาน
ใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.19) และมีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.13) 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ และมีสวนรวม
ในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา ไดแก  
มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.53) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคณุภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและเทากัน ไดแก มสีวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ มีสวน
รวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบยีบ และมีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สุขลักษณะ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.88 2.74 2.94 3.29 3.40 มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.06 3.00 3.06 3.35 3.40 มีสวนรวมในการดูแล
สภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 

2.97 2.87 3.00 3.32 3.40 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 50 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สุขลักษณะ ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอม
ของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการ
จัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรยีบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.88) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ 
สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.74) 
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การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท 
อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.94) 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมา ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูใน
สภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.29) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด และเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และมีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.40) 

 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.86 2.93 2.94 3.18 3.60 มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการ
ดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.90 3.15 3.06 3.35 3.60 ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.88 3.04 3.00 3.26 3.60 คาเฉล่ียรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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จากตารางที่ 51 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สรางนิสัย  ทุกระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการศึกษา
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3) มีพฤติกรรมในการมี
สวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 
2.90) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส   (คาเฉลี่ย 2.86) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.15) 
รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   
(คาเฉลี่ย 2.93)  

การศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวม
ในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 2.94) 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมา ไดแก  ทานมีสวน
รวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 3.18) 

และการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก ใชกิจกรรม 5  ส จนเปนนิสัย และมีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 3.60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

108 

ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานบริหารกิจกรรม 

คุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.80 3.17 2.70 3.39 3.27 มีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.41 3.00 2.70 2.68 2.93 มีสวนรวมในการประกวดคํา
ขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อ
คัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.39 3.08 2.50 2.75 3.00 มีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 
 
 
 

2.51 3.00 2.70 3.11 2.93 มีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส อยางตอเนื่อง 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.53 3.06 2.65 2.98 3.03 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 52 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสาํนัก 

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.80) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.51) และมีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อ
คัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.41) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.08) และมีสวนรวมในการ
ประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน และมีสวน
รวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.00) 

สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน มีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส 
ของหนวยงาน มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง  (คาเฉลี่ย 2.70) 
รองลงมา มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.50) 

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.11) และมีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนด
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.75) 

และสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมา มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนด
บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการดําเนนิงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) มี
สวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของ
หนวยงาน และมีสวนรวมในการประชาสมัพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.93) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.61 2.92 2.55 3.14 3.00 มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ประจําปของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.44 2.92 2.75 3.00 3.00 มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศ
กิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรม
ชลประทานใหเปนนโยบายของ
หนวยงาน                                             

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.76 3.08 2.80 2.89 3.07 มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.44 3.08 2.80 2.86 2.87 มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.71 3.00 2.70 3.14 3.00 มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.59 2.92 2.65 3.11 3.07 มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํา
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.85 3.08 2.85 3.46 3.00 มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้ง
ใหญของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.61 3.08 2.80 3.07 3.07 มีสวนรวมในการจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.61 3.08 2.75 3.04 3.07 มีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.62 3.02 2.74 3.08 3.01 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 53 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม ทุก
สายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน(คาเฉลี่ย 2.85) 
รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.76) และมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน (คาเฉลี่ย 2.71) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มีสวนรวมเปน
คณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน มีสวนรวม
ในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส และ มีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.08) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากันไดแก  มีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน(คาเฉลี่ย 3.00) มีสวนรวมวางแผนกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของ
กรมชลประทานใหเปนนโยบายของหนวยงาน และมีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.92) 

สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน  (คาเฉลี่ย 2.85) 
รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากันไดแก  มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีสวนรวม
เปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ และมีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 
2.80) และมีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทานใหเปน
นโยบายของหนวยงาน และมีสวนรวมในการประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานมี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.75)                                                                                                                                         

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน 
และมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน (คาเฉลี่ย 3.14) และมี
สวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.11) 

และสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
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มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส มีสวนรวมในการจดัทําบอรดกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.07) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก มีสวนรวมวางแผนกจิกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป
ของหนวยงาน มีสวนรวมในการแจงเวยีนประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทานให
เปนนโยบายของหนวยงาน  มีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน 
และมีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน  (คาเฉลี่ย 3.00) และมีสวนรวมเปน
คณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที ่(คาเฉลี่ย 2.87) 
 
ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

เร่ือง สะสาง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.15 3.67 3.35 3.39 3.27 มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดย
แยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใช
สวนตัวไมใหปนกับงาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.15 3.67 3.20 3.43 3.13 มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตู
เก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
เรียบรอย 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.15 3.67 3.28 3.41 3.20 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 54 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะสาง ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนสายงาน
วิศวกรรม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ืองมีสวนรวม
ในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวน
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รวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.15) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ืองมีสวนรวม
ในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวน
รวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการเกบ็โตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับ
งาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมา ไดแก มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.20) 

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
เรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมา ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยก
ส่ิงของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.39) 

และสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตวัไมใหปนกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมา ไดแก มี
สวนรวมในจดัเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.13) 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.12 3.58 3.30 3.18 3.27 มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะ
ทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะ
ทํางาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง 

2.76 3.58 3.15 3.25 2.93 มีสวนรวมในการจัดเก็บ
อุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการ
กําหนดแผงผังแสดงตําแหนง
สวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.80 3.33 2.80 3.04 3.00 มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายช่ือบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่หรือ
อื่น ๆ ที่จําเปน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.89 3.50 3.08 3.82 3.07 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 55 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะดวก ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนสายงาน
วิศวกรรม และสายงานจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบ
เรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและ
ติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 2.80) และมีสวนรวมในการ
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จัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.76) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน และมีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดง
ตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมา ไดแก  มีสวน
รวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน 
(คาเฉลี่ย 2.76) 

สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา
และมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 
3.15) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน 
ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 2.80) 

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 5.18) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ
อุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกใน
การใชงาน (คาเฉลี่ย 3.25) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและ
แผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 3.04) 

และสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก 
ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมา ไดแก  มสีวนรวมในการ
จัดทําผังองคกรและติดปายชือ่บอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน (คาเฉลี่ย 3.00) 
และมีสวนรวมในการจดัเกบ็อุปกรณเครือ่งไฟฟาและมกีารกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟ
เปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.93) 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.12 3.67 3.35 3.39 3.33 มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.17 3.67 3.35 3.39 3.27 มีสวนรวมในการจัดตูเก็บ
เอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความ
สะอาด เปนระเบียบ 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.67 3.20 3.36 3.07 มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดหองทํางานใหสะอาด ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.10 3.67 3.30 3.38 3.22 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 56 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะอาด ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนสายงาน
วิศวกรรม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ
(คาเฉลี่ย 3.12) และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.00) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
เทากัน ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร 
ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (คาเฉลี่ย 3.67) 
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สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ และมีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร 
ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.35)รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.20) 

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ และมีสวนรวมในการจัดตู
เก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.39)รองลงมา ไดแก  มีสวนรวม
ในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.36) 

และสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานให
สะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร 
มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.27) และมีสวนรวมในการทาํความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (คาเฉลี่ย 3.07) 
 
ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 

ส เร่ือง สุขลักษณะ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.63 3.42 3.15 3.00 3.00 มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.90 3.17 3.10 3.39 3.07 มีสวนรวมในการดูแล
สภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.77 3.29 3.13 3.20 3.03 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 57 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สุขลักษณะ ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
(คาเฉลี่ย 2.90) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.63) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยใน
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย(คาเฉลี่ย 3.17) 

สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยใน
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.15) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย(คาเฉลี่ย 3.10) 

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย(คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูใน
สภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.00) 

และสายงานจดัสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดแูลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรยีบรอย(คาเฉลี่ย 3.07) รองลงมา ไดแก  มสีวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรยีบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานที่ปฏิบัติ 

บริหาร วิศวกรรม ชางกล สงน้ําและ
บํารุงรักษา 

จัดสรรน้ํา
และ

ปรับปรุง 
ดานการปฏิบัติกิจกรรม

คุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.73 3.17 2.85 3.29 3.00 มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการ
ดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.83 3.33 3.00 3.32 3.20 ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.78 3.25 2.93 3.30 3.10 คาเฉลี่ยรวม  
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 58 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สรางนิสัย  ทุกสายงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยสายงานบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 2.83) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 2.73) 

สายงานวิศวกรรม มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 3.17) 

สายงานชางกล มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 2.85) 

สายงานสงน้ําและบํารุงรักษา มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมา ไดแก  
มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 3.29) 
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และสายงานจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 
(คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส   (คาเฉลี่ย 3.00) 
 
ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 2.63 3.27 2.78 3.11 3.22 มีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.33 2.50 2.82 2.59 2.74 2.63 มีสวนรวมในการประกวดคํา
ขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อ
คัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส 
ของหนวยงาน 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 2.50 2.91 2.63 2.66 2.67 มีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 2.38 3.36 2.88 2.66 2.85 มีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.33 2.50 3.09 2.72 2.79 2.84 

 แปลผล นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 59 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานบริหาร
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา ไดแก มีสวนรวมในการ
ประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.33) 
มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคณุภาพ 5 
ส ของหนวยงานและมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 2.00) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.63) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากันไดแก มีสวนรวมใน
การประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน และมี
สวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ของหนวยงาน(คาเฉลี่ย 2.50) และมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.38) 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.27) และมีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 
2.91) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.88) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.78) และมีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 
2.63) 
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อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน(คาเฉลี่ย 3.11) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการ
ประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.74) 
มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคณุภาพ 5 
ส ของหนวยงานและมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 2.66) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.85) และมีสวนรวมในการแตงตั้งและ
กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 
2.67) 
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม จําแนกตามอายุราชการในกรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.67 2.50 3.36 2.72 2.74 2.89 มีสวนรวมวางแผนกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ประจําปของ
หนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.50 3.00 2.63 2.77 2.85 มีสวนรวมในการแจงเวียน
ประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส 
ของกรมชลประทานใหเปน
นโยบายของหนวยงาน                

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.63 2.91 2.84 2.77 3.07 มีสวนรวมในการถายรูปกอน
ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.33 2.63 3.00 2.78 2.69 2.67 มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส 
ประจําพื้นที่ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.63 3.36 2.72 2.80 3.04 มีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานตามแผน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.50 3.36 2.75 2.74 2.89 มีสวนรวมในการถายรูปหลัง
ทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.63 3.27 3.00 3.00 3.19 มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดครั้งใหญของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.50 3.36 2.91 2.91 2.67 มีสวนรวมในการจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.33 2.50 3.36 2.88 2.89 2.70 มีสวนรวมในประกวดพื้นที่
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.70 2.56 3.22 2.80 2.81 2.89 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 60 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานแผนการ

ดําเนินกิจกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกนิ 1 ป มีพฤตกิรรมในการมสีวนรวมตอกจิกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากจิกรรมคุณภาพ 
5 ส  มีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน  และมีสวนรวมในการ
ทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน
ไดแก มีสวนรวมวางแผนกจิกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน  มีสวนรวมในการแจงเวียน
ประกาศกจิกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทานใหเปนนโยบายของหนวยงาน  มีสวนรวมใน
การถายรูปหลังทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส  และมีสวนรวมในการจัดทาํบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(คาเฉลี่ย 2.67) มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพืน้ที ่ และมีสวนรวมในประกวดพืน้ที่
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 2.33) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มี
สวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ มีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานตามแผนและทานมีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน(คาเฉลี่ย2.63) 
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากันไดแก มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน  
มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศกจิกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทานใหเปนนโยบายของ
หนวยงาน  มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคณุภาพ 5 ส มีสวนรวมในการจัดทําบอรด
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส และมสีวนรวมในประกวดพื้นทีก่จิกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 
2.50) 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป
ของหนวยงาน  มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน  มีสวนรวม
ในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  และ
มีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.36) 
รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.27) และมีสวน
รวมในการแจงเวียนประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทานใหเปนนโยบายของ
หนวยงาน    และ มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(คาเฉลี่ย 2.91) และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.88) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
(คาเฉลี่ย 2.91) และมีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน  (คาเฉลี่ย 2.89) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้ง
ใหญของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรม
คุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.07) และมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตาม
แผน (คาเฉลี่ย 3.04) 
 
ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง จําแนกตามอายุราชการในกรม
ชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.67 2.63 3.45 3.19 3.46 3.37 มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานโดยแยกสิ่งของไม
จําเปนรวมทั้งของใชสวนตัว
ไมใหปนกับงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.67 2.63 3.45 3.19 3.46 3.37 มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไว
ในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวาง
เอกสารอยางเรียบรอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 2.63 3.45 3.17 3.39 3.41 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 61 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของ
ไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.67) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปน
รวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ัน
วางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 2.63) 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของ
ไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.45) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของ
ไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.19) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของ
ไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บ
เอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.46) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และเทากันไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยก
ส่ิงของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน และมีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตู
เก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามอายุราชการในกรม
ชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เร่ือง สะดวก คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.67 2.75 3.73 4.28 3.51 3.59 มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมี
ความสะดวก ความเปนระเบียบ
เรียบรอยพรอมที่จะทํางาน 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 2.50 3.45 2.94 3.20 3.00 มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่อง
ไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดง
ตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 
 
 
 

3.00 2.63 2.82 2.84 2.97 3.15 มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและ
ติดปายช่ือบอกหนวยงานและแผนผัง
พ้ืนที่หรืออื่น ๆ ที่จําเปน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 2.63 3.33 3.35 3.23 3.25 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 62 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการ

ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความ
สะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน   (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากัน
ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทช
ไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อ
บอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน(คาเฉลี่ย 3.00) 
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อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความ
เปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 2.75) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดทําผัง
องคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน  (คาเฉลี่ย 2.63) และมี
สวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – 
ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.50) 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความ
สะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมาไดแก มีสวนรวมใน
การจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.45) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน  (คาเฉลี่ย 2.82) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความ
สะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาไดแก มีสวนรวมใน
การจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 2.94) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน  (คาเฉลี่ย 2.84) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความ
สะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.51) รองลงมาไดแก มีสวนรวมใน
การจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความ
สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.20) และมีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอก
หนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน  (คาเฉลี่ย 2.97) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมี
ความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาไดแก มีสวน
รวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน  
(คาเฉลี่ย 3.15) และมีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดง
ตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามอายุราชการในกรม
ชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.67 2.75 3.55 3.06 3.51 3.37 มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.67 2.75 3.55 3.09 3.49 3.41 มีสวนรวมในการจัดตูเก็บ
เอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความ
สะอาด เปนระเบียบ 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.50 3.55 3.03 3.43 3.15 มีสวนรวมในการทําความ
สะอาดหองทํางานใหสะอาด ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 2.67 3.55 3.06 3.48 3.31 

 แปลผล มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

จากตารางที่ 63 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน อายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป และ6 – 10  ป ทีม่ี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางาน
ใหสะอาดอยูเสมอ และมีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปน
ระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด 
(คาเฉลี่ย 3.33) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก และมีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานให
สะอาดอยูเสมอ และมีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ 
(คาเฉลี่ย 2.75) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 
2.50) 



 
 
 

130 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากัน ไดแก ทานมีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ ทานมีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด 
เปนระเบียบ และทานมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.55) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร 
มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานให
สะอาดอยูเสมอ    (คาเฉล่ีย 3.06)  และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด 
(คาเฉลี่ย 3.03) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยู
เสมอ (คาเฉลี่ย 3.51) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความ
สะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.49) และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด 
(คาเฉลี่ย 3.43) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสารชั้นวาง
เอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.41) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะ
ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ    (คาเฉลี่ย 3.37)  และมีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานให
สะอาด (คาเฉลี่ย 3.15) 
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตามอายุราชการใน
กรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.67 2.50 3.36 2.88 3.06 2.85 มีสวนรวมในการจัดเก็บ 
สายไฟ สายโทรศัพท อยูใน
สภาพเรียบรอยเพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.33 2.63 3.36 3.00 3.14 3.19 มีสวนรวมในการดูแล
สภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 2.56 3.36 2.94 3.10 3.02 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 64 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการ

ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.67) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย  (คาเฉลี่ย 2.63) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท 
อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.50) 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  มีคาเฉลี่ยเทากันไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความ
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สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  และมีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.36) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.88) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.06) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย  (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.85) 

 
ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตามอายุราชการใน
กรมชลประทาน 

อายุราชการในกรมชลประทาน 

ไมเกิน 1 ป 2 –  5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 21 ปขึ้นไป ดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.67 2.50 3.45 2.97 2.86 3.07 มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการ
ดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
 
 

2.33 2.63 3.36 3.06 3.11 3.15 ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 2.56 3.41 3.02 2.99 3.11 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางที่ 65 พบวาพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการ

ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย ของผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุราชการ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยอายุราชการในกรมชลประทาน ไมเกิน 1 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส    (คาเฉลี่ย 2.67) รองลงมาไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 2.33) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 2 – 5  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 2.63) รองลงมาไดแก มีสวนรวม
ในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    (คาเฉลี่ย 2.50) 

อายุราชการในกรมชลประทาน  6 – 10  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส    (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.36) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 11 - 15 ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมาไดแก มี
สวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    (คาเฉลี่ย 2.97) 

อายุราชการในกรมชลประทาน 16 -  20  ป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.11) รองลงมาไดแก มี
สวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    (คาเฉลี่ย 2.86) 

และอายุราชการในกรมชลประทาน 21  ป ขึ้นไป มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.15) 
รองลงมาไดแก มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    
(คาเฉลี่ย 3.07) 
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวน และรอยละความรูความเขาใจที่มีตอกิจกรรม คุณภาพ 5 ส ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

93 11 11 1 กรมชลประทานมีนโยบายที่จะสงเสริมและ
สนับสนุนใหนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส  มาใช
ในทุกหนวยงานอยางจริงจังโดยใหถือวาเปน
สวนหนึ่งของงานประจํา 

89.42 10.58 91.67 8.33 

61 43 2 10 การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําป 
เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 
5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน ของแตละหนวยงาน 

96.83 81.13 3.17 18.87 

83 21 11 1 กรมชลประทานเริ่มนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชในหนวยงานตั้งแตป 2550 88.30 95.45 11.70 4.55 

74 30 12 0 การจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความ
เปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะทํางานเปนขอ
ปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสาง 

86.05 13.95 100.00 0.00 

84 20 5 7 ทุกหน วยงานตองจั ดทํ าบอรดกิ จกรรม
คุณภาพ 5 ส  และผังองคกรประจําหนวยงาน 94.38 5.62 74.07 25.93 

65 39 5 7 การถายรูปกอน - หลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
เปนหนาที่ของงานบริหารทั่วไปโครงการฯ 92.86 7.14 74.07 25.93 

66 38 5 7 การจัด เก็บอุปกรณ เครื่ องไฟฟา  สายไฟ 
สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยไมเกะกะ
หรือชํารุดเปนขอปฏิบั ติ เกี่ยวกับกิจกรรม
สุขลักษณะ 

92.96 7.04 74.07 25.93 

73 31 9 3 สภาพแวดลอมของพื้นที่มีความสะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอยเปนขอปฏิบั ติ เกี่ ยวกับ
กิจกรรมสรางนิสัย 

89.02 10.98 91.18 8.82 

12 92 2 10 วันที่ 13  มิย.  ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวัน
ทําความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน 85.71 14.29 90.20 9.80 
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ปฏิบัติการ บริหาร 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจที่มีตอ 
กิจกรรม คุณภาพ 5 ส จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

84 20 0 12 การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปน
หนาที่ของผูบริหารแตเพียงผูเดียว 87.50 12.50 00.00 100.00 

91 13 12 0 การจัดการประกวดกิจกรรมคุณภาพ  5 ส  
ดีเดนประจําหนวยงานเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน 

88.35 11.65 100.00 0.00 

93 11 11 1 กิจกรรมคุณภาพ  5 ส เปนสวนหนึ่งของการ
เสริมสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 89.42 10.58 91.67 8.33 
 

จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงปฏิบัติการสวนใหญ มีความรู
ความเขาใจที่ถูกตองตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การจัดทําแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ประจําป เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพภายใตมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวาง
ชีวิตกับการทํางาน ของแตละหนวยงานรอยละ 91.23 และมีความรูความเขาใจที่ผิดตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง วันที่ 13 มิย. ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้ง
ใหญของกรมชลประทาน รอยละ 85.71 
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงบริหาร มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอ
กิจกรรมคุณ ภาพ 5 ส มากที่สุด ไดแกเร่ือง การแกไขปรับปรุงกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  เปนหนาที่ของ
ผูบริหารแตเพียงผูเดียว และ กิจกรรมคุณภาพ  5 ส  เปนสวนหนึ่งของการเสริมสรางบรรยากาศใน
ที่ทํางาน รอยละ 93.22 และมีความรูความเขาใจที่ผิดตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มากที่สุดไดแกเร่ือง 
วันที่ 13 มิย. ของทุกปถูกกําหนดใหเปนวันทําความสะอาดครั้งใหญของกรมชลประทาน รอยละ 
90.20 
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ตารางที่  67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร ดานการบริหารกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.14 4.25 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 
5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน ปานกลาง มาก 

2.92 3.58 มีการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน ปานกลาง มาก 

2.98 3.58 มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน
อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง ปานกลาง มาก 

2.87 3.50 แผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงานมีความชัดเจน 
ปานกลาง มาก 

2.88 3.42 การประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในหนวยงานมีประสิทธิภาพ 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 3.58 มีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดยการตรวจติดตาม
ประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติ
กิจกรรมและมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ ปานกลาง มาก 

3.15 3.00 ทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.98 3.56 

 แปลผล ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่  67 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทุกระดับตําแหนง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับตําแหนงปฏิบัติการ เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก  ไดแก หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมา มี 
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คาเฉลี่ยเทากันไดแก  ควรมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงานอยางนอยไตรมาส ละ 1 คร้ัง พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และทานมีความพึง
พอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.11) และ มีการแตงตั้งและกําหนด
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.04)  

และระดับตําแหนงบริหาร เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  ไดแก ทานมีความพึงพอใจตอกระบวนการบริหารในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.17) 
รองลงมา ไดแก  หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน  (คาเฉลี่ย 3.15) ควรมีการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานอยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
พรอมสรุปผลการประชุมแตละครั้ง และมีการประเมินผลกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานโดย
การตรวจติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพตามแผนปฏิบัติกิจกรรม
และมีการรายงานแจงใหสวนเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.73)  
 
ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.10 3.67 การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน 
ปานกลาง มาก 

2.89 3.50 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ตามแผน 
ปานกลาง มาก 

2.89 3.58 มีการจัดทําบอรด 5 ส บอรดสถิติตาง ๆ โปสเตอร ประกาศตาง ๆ ตลอดจนสิ่ง
ตีพิมพตาง ๆ ที่ติดไวบนบอรดหรือพ้ืนที่ที่กําหนดเปนเหตุการณปจจุบันและ
ทันตอเหตุการณเสมอ 

ปานกลาง มาก 

2.78 3.33 มีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่อุปกรณเปนลายลักษณ
อักษรและใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 3.75 มีการถายภาพสี กอนทํากิจกรรม 
ปานกลาง 

 
มาก 
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ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร ดานการปฏิบัติกิจกรรม 
คุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.77 3.08 การตรวจวัดผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.79 3.25 มีการกําหนดมาตรฐานกิจกรรมคุณภาพ 5ส และแตละกลุมไดปฏิบัติตามที่ต้ัง
ไว ปานกลาง ปานกลาง 

2.70 3.25 มีการตรวจเช็คพื้นที่โดยผูบริหารอยูเสมอ 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 3.83 มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม 
ปานกลาง มาก 

2.90 3.33 การรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.90 3.42 การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.78 3.42 การประกวดพื้นที่มีความยุติธรรม 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.96 3.42 มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม 
และวันทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (Big Cleaning Day) ปานกลาง ปานกลาง 

3.11 3.50 มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 3.45 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 68  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ  5 ส จําแนกตามระดับตําแหนง ทุกระดับตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับตําแหนงปฏิบัติการ เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน(คาเฉลี่ย 3.21) 
รองลงมา ไดแก มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 
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3.16) และ มีการกําหนดใหปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในวันปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ของกลุม และวัน
ทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน (Big Cleaning Day) (คาเฉลี่ย 3.02)  

และระดับตําแหนงบริหาร เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  ไดแก มีความพึงพอใจ ตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉล่ีย 3.14) 
รองลงมา ไดแก  การประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนนโยบายของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.10) และ
มีการถายรูปสี หลังทํากิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.08)   
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใน
ดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร ดานผลจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.31 3.75 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน ปานกลาง มาก 

3.35 3.75 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการ
จัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน ปานกลาง มาก 

3.22 3.50 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ สายโทรศัพท สายอุปกรณ
คอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงานเปน
ระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย 

ปานกลาง มาก 

3.36 3.67 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและ
ภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน ปานกลาง มาก 

3.06 3.33 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหหองสุขามีการทําความสะอาดและ
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี ปานกลาง ปานกลาง 

2.92 3.17 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหที่จอดรถมีการทําความสะอาด มีการจอด
รถตามตําแหนงที่กําหนด ปลอดภัย และดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดี ปานกลาง ปานกลาง 

2.95 3.42 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหพ้ืนที่ภายนอกและสวนหยอมมีการทํา
ความสะอาดจัดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม ปลอดภัยและสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง 

3.20 3.67 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน 
ปานกลาง มาก 

3.14 3.33 มีความพึงพอใจตอผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 3.09 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 69  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับตําแหนง ทุกระดับตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 
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โดยระดับตําแหนงปฏิบัติการ เห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการ
จัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสง
สวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางานไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.42) 
รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.35) และการ
ปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.32)  

และระดับตําแหนงบริหารเห็นวาการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก  ไดแก การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางตู โตะ อุปกรณ
สํานักงานทุกชนิด เปนระเบียบเรียบรอย สะอาด สะดวกในการใชงาน การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน 
และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ชวยใหมีแสงสวางภายในหองทํางานและภายนอกหองทํางาน
ไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมา ไดแก  การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ทําใหการเดินสายไฟ 
สายโทรศัพท สายอุปกรณคอมพิวเตอร สายสัญญานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอาคารสํานักงาน
เปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอัคคีภัย (คาเฉลี่ย 3.22) การปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมในหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

142 

ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จําแนกตามระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.95 3.67 มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงาน ปานกลาง มาก 

2.58 3.33 มีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคํา
ขวัญ 5 ส ของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.59 3.17 มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.74 3.25 
มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง 

ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.71 3.35 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 70 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
จําแนกตามตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยตําแหนงปฏิบัติการมีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.74) มีสวนรวมในการแตงตั้งและกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.59)   

และตําแหนงบริหารมีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการประกวดคําขวัญกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส เพื่อคัดเลือกใหเปนคําขวัญ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.33)และมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.25)  
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม จําแนกตามระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานแผนการดําเนินกิจกรรม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.74 3.42 มีสวนรวมวางแผนกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ประจําปของหนวยงาน 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.69 3.25 มีสวนรวมในการแจงเวียนประกาศกิจกรรมคุณภาพ  5 ส ของกรมชลประทาน
ใหเปนนโยบายของหนวยงาน                                                                                   ปานกลาง ปานกลาง 

2.76 3.83 มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง มาก 

2.64 3.42 
มีสวนรวมเปนคณะทํางาน 5 ส ประจําพื้นที่ 

ปานกลาง ปานกลาง 
2.80 3.58 มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน 

ปานกลาง มาก 
2.70 3.83 มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

ปานกลาง มาก 
2.99 3.50 มีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน 

ปานกลาง ปานกลาง 
 

2.80 3.42 มีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ปานกลาง ปานกลาง 

2.80 3.25 มีสวนรวมในประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 3.50 

 แปลผล ปานกลาง มาก 

 
จากตารางที่ 71 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานแผนการดําเนินกิจกรรม 
จําแนกตามตําแหนง ระดับปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ระดับบริหารอยูในระดับ
มาก 
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โดยระดับปฏิบัติ มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแกมีสวนรวมในการทําความสะอาดครั้งใหญของหนวยงาน(คาเฉลี่ย 2.99) 
รองลงมามีสวนรวมในการจัดทําบอรดกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.80) และมีสวนรวมใน
ประกวดพื้นที่กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.80)  

และระดับบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการถายรูปกอนทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา 
มีสวนรวมในการถายรูปหลังทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.83) และมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงานตามแผน (คาเฉลี่ย 3.58)   

 
ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง จําแนกระดับ
ตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะสาง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.29 3.50 มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัว
ไมใหปนกับงาน ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
 

3.26 3.42 มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือช้ันวางเอกสารอยาง
เรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 3.46 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 72 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะสาง จําแนกตามตําแหนง ทุกตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยตําแหนงปฏิบัติการ มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมให
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ปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือ
ช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.26)  

และตําแหนงบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานโดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมให
ปนกับงาน (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในจัดเก็บเอกสารไวในตูเก็บเอกสาร หรือ
ช้ันวางเอกสารอยางเรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.42)  
 
ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามระดับ
ตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะดวก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.72 3.67 มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน มาก มาก 

3.01 3.42 มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการกําหนดแผงผังแสดง
ตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน ปานกลาง ปานกลาง 

2.88 3.42 มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายช่ือบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่
หรืออื่น ๆ ที่จําเปน ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 3.50 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 73 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สะดวก จําแนกตามระดับตําแหนง ทุกตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับปฏิบัติการ มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่
จะทํางาน (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟาและมีการ
กําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.01) มี
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สวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่จําเปน 
(คาเฉลี่ย 2.88)   

และเพศหญิง มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย
พรอมที่จะทํางาน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเครื่องไฟฟา
และมีการกําหนดแผงผังแสดงตําแหนงสวิทชไฟเปด – ปดเพื่อความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ย 
3.42) มีสวนรวมในการจัดทําผังองคกรและติดปายชื่อบอกหนวยงานและแผนผังพื้นที่หรืออ่ืน ๆ ที่
จําเปน (คาเฉลี่ย 3.42)   
 
ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามระดับ
ตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สะอาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.28 3.58 มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 
ปานกลาง มาก 

3.29 3.58 มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ 
ปานกลาง มาก 

3.15 3.58 มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด 
ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 3.58 

 แปลผล ปานกลาง มาก 

จากตารางที่ 74 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ   
5 ส เร่ือง สะอาด จําแนกตามตําแหนง ระดับปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ระดับบริหารอยูในระดับมาก 

โดยระดับปฏิบัติการ มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปน
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ระเบียบ  (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมามีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.28) และ  มีสวนรวมในการทําความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.15)  

และระดับบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีสวนรวมในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ , 
รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเก็บโตะทํางานใหสะอาดอยูเสมอ และ มีสวนรวมในการทํา
ความสะอาดหองทํางานใหสะอาด (คาเฉลี่ย 3.58)  เทากัน 

 
ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตาม
ระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สุขลักษณะ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.89 3.33 มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพเรียบรอยเพื่อความ
ปลอดภัยในการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง 

3.06 3.50 มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 3.41 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 75 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ   
5 ส เร่ือง สุขลักษณะ จําแนกตามระดับตําแหนง ทุกตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

โดยตําแหนงปฏิบัติการ มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
(คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 2.89)  

และระดับบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการดูแลสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
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(คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการจัดเก็บ สายไฟ สายโทรศัพท อยูในสภาพ
เรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.33) 

 
ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมในการมีสวน
รวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตาม
ระดับตําแหนง 

ตําแหนง 

ปฏิบัติการ บริหาร 
ดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เร่ือง สรางนิสัย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.89 3.58 มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    
ปานกลาง มาก 

3.07 3.17 ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย 
ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.98 3.37 

 แปลผล ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 76 พบวาพฤติกรรมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานัก

ชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส เร่ือง สรางนิสัย จําแนกตามตําแหนง ทุกตําแหนงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับปฏิบัติการ มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.07) รองลงมา ไดแก  มีสวนรวมในการเสนอ
แนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 2.89)  

และระดับบริหาร มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีสวนรวมในการเสนอแนวความคิดใหม ในการดําเนินกิจกรรมคุณภาพ 5 ส (คาเฉลี่ย 3.58) 
รองลงมา ไดแกใชกิจกรรม 5 ส จนเปนนิสัย (คาเฉลี่ย 3.17)   
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
3.1 ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภายในหนวยงาน 

ตารางที่ 77  แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปญหาตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานตาง ๆ 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด ปญหาตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ในดานตาง ๆ  

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

12 29 55 17 3 3.26 2 ขาดความรวมมือและความ
รับผิดชอบของบุคลากรใน
หนวยงาน 

10.34 25.00 47.41 14.66 2.59 ปานกลาง  

7 30 53 21 5 3.11 5 ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอน
ของกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 6.03 25.86 45.69 18.10 4.31 ปานกลาง  

10 33 56 11 6 3.26 2 บุคลากรสวนใหญไมมีเวลาใน
การทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอเนื่องจากมีงานที่
รับผิดชอบมากอยูแลว 

8.62 28.45 48.28 9.48 5.17 ปานกลาง  

17 28 49 14 8 3.28 1 ผูบังคับบัญชาไมไดใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ 14.66 24.14 42.24 12.07 6.90 ปานกลาง  

9 35 54 13 5 3.26 2 การปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
จริง 

7.76 30.17 46.55 11.21 4.31 ปานกลาง  

5 20 61 24 6 2.95 6 ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม
ยุงยากซับซอน 4.31 17.24 52.59 20.69 5.17 ปานกลาง  

 
5 27 67 14 3 3.15 4 การติดตามประเมินผลไม

ตอเนื่อง 4.31 23.28 57.76 12.07 2.59 ปานกลาง  
8 30 52 19 7 3.11 5 มีการประชุมระดมความคิดเห็น

จํานวนนอยครั้ง 6.90 25.86 44.83 16.38 6.03 ปานกลาง  
4 37 55 14 6 3.16 3 ไมสามารถปรับนิสัยใหทํา

กิจกรรม 5 ส เปนประจํา 3.45 31.90 47.41 12.07 5.17 ปานกลาง  

3.17  คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล ปานกลาง  
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จากตารางที่ 77 พบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภายใน
หนวยงานของ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.1) ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาไมไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย3.28) 
รองลงมามีคาเฉลียเทากัน คือ ขาดความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน 
บุคลากรสวนใหญไมมีเวลาในการทํากิจกรรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเนื่องจากมีงานที่รับผิดชอบ
มากอยูแลว และการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไวจริง (คาเฉลี่ย 3.26) 
และไมสามารถปรับนิสัยใหทํากิจกรรม 5 ส เปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.16) 
 

3.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอ กิจกรรมคุณภาพ 5 ส  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอ กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ใหตรงตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 1 ตอไป มีดังนี้ 

 ผูบริหารไมไดใหความสําคัญการสรางบรรยากาศในที่ทํางานใหมีความสุข มีแตความ 
ขัดแยง  ไมมีความเสมอภาคในดานใหขวัญกําลังใจผูใตบังคับบัญชา ( 12 ราย) 

ควรใหผูบริหารเห็นชอบ และมีสวนรวม ในกิจกรรม 5 ส มากกวานี้ เพื่อบุคลากรจะไดมี
กําลังใจ ใหถือเปนนโยบายขององคกรนั้นๆ เพื่อจัดสรรงบประมาณในการจัดทําโดยเฉพาะหอง
สุขา ตองการใหเจาหนาที่มีความเขาใจในกิจกรรม 5 ส มากกวาเดิม เพื่อใหมีคุณภาพที่ดี และเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร  ใหมีความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง ผูบังคับ 
บัญชาควรเอาใจใสและใหเวลาในการทํากิจกรรม 5ส มากขึ้นและตอเนื่อง  ผูบังคับบัญชาควร
สนับสนุนในเรื่องอุปกรณความปลอดภัย โตะ ตูเก็บเอกสาร และชั้นวางของ เพื่อใหการจัดเก็บ
เอกสารเปนระเบียบเรียบรอย (104 ราย) 


