
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง 
สํานักชลประทานที่ 1 จังหวดัเชียงใหม ทีม่ีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธี
การศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาทัศนคตขิองบุคลากรซึ่งเปนขาราชการและลูกจางประจําในโครงการ
สงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 1 จังหวดัเชียงใหม ทีม่ีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส   มี
ขอบเขตในการศึกษา 3 ประเด็นคือ 

1. ความรูความเขาใจของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
2. ความพอใจหรือความไมพอใจของบุคลากรที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 
3. พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของบุคลากร 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือบุคลากรของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก

ชลประทานที่ 1 จังหวดัเชยีงใหม  จํานวน 116 คนแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
1. กลุมขาราชการ  จํานวน 12 คน 

1.1. ระดับบริหาร ไดแก หัวหนาฝายวิศวกรรม หัวหนาฝายจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบ
ชลประทาน หัวหนาฝายชางกล หัวหนาฝายสงน้ําและบํารุงรักษาระบบชลประทาน ที่ 1 – 4  และ
หัวหนางานบริหารทั่วไป จํานวน 9 คน 

1.2. ระดับผูชวยผูบริหาร ไดแก ผูชวยหัวหนาฝายวิศวกรรม  ผูชวยหัวหนาฝายจัดสรรน้ํา
และปรับปรุงระบบชลประทาน  และผูชวยหัวหนาฝายสงน้ําและบํารุงรักษาระบบชลประทาน
จํานวน 3 คน 

2. กลุมลูกจางประจํา จํานวน 104 คน 
2.1. ระดับหัวหนางาน ไดแกหัวหนาสื่อสาร หัวหนาโรงซอมเครื่องจักรกล  หัวหนาฝาย

สงเสริมกิจกรรมตอเนื่อง หัวหนารักษาบริเวณจํานวน  4  คน 
2.2. ระดับปฏิบัติการ ไดแกพนักงานการเงิน พนักงานพิมพดีด พนักงานขับรถยนต 

พนักงานไฟฟา พนักงานคอมพิวเตอรจํานวน 60 คน 
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2.3. ระดับคนงาน คนสวน คนงาน ยามจํานวน 40 คน 
 

 วิธีการศึกษา 
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data )ใชวิธีเก็บขอมูลที่รวบรวมไดจาก
แบบสอบถาม สํารวจทัศนคติรวมทั้งปญหาและขอแสนอแนะของ
บุคลากรที่รับราชการอยูที่โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง  สํานกั
ชลประทานที่ 1 จังหวดัเชยีงใหม จํานวน 116 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  โดยการคนควาและรวบรวมจาก
หนังสือเรียน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เอกสาร บทความที่เกี่ยวของ 
และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสาย
งานที่ปฏิบัติ ระดับตําแหนงงาน อายุราชการ และระยะเวลาที่เขารวมกจิกรรมคุณภาพ 
 5  ส 
สวนท่ี 2   ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทาน
ที่ 1 จังหวัดเชียงใหมในเรื่องความรูความเขาใจ ความพอใจ  ความไมพอใจ และ
พฤติกรรมการมีสวนรวมที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส    
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของบุคลากร  ที่มีตอกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics)  
และสถิติที่ใชก็คือคาความถี่  (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) 

การวัดทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 1 
จังหวัดเชียงใหมในแตละดานใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล (Likert  Scale)โดยแบงเปนระดับความรู
ความเขาใจ  ความพอใจ ความไมพอใจ และพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรโครงการสงน้ํา
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และบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่1 จังหวัดเชียงใหมที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดย
กําหนดระดับการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

ระดับความพอใจ/ระดับการมีสวนรวม                                        คะแนน                                                      
มากที่สุด               5 
มาก               4 
ปานกลาง               3 
นอย               2 
นอยที่สุด               1  

        
การแปลความหมาย กําหนดเกณฑดังนี ้

                           คาเฉล่ีย                                             ระดับความพอใจ/ระดับการมีสวนรวม 
4.50-5.00       มากที่สุด 
3.50-4.49          มาก 
2.50-3.49       ปานกลาง 
1.50-2.49          นอย 
1.00-1.49       นอยที่สุด 

 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 

 โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง เลขที่ 152 หมู 2 ตําบลลวงเหนือ อําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแต เดือนพฤษภาคม 2551 ถึง มีนาคม 2552  และเก็บขอมูล
เดือนตุลาคม 2551 

 


