
บทที่ 2 
ทฤษฏี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง

สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส มีแนวคิดและวรรณกรรมที่
เกี่ยวของดังนี้ 
 
ทฤษฏีและแนวคิด 

แนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แนวคิดเรื่องกิจกรรมคุณภาพ 5 ส และแนวคิด
เกี่ยวกับทัศนคติ 

แนวคิดเรื่องกิจกรรม 5 ส 
กิจกรรมคุณภาพ  5 ส   เปนแนวคิดในการดูแลรักษาความสะอาดความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสถานที่ทํางาน ซ่ึงสถานที่ทํางานที่เปนระเบียบเรียบรอยยอมสะทอนใหเห็นถึง
ทัศนคติของผูบริหารในการทํางานและระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของหนวยงานนั้น กิจกรรม
คุณภาพ 5 ส  นับเปนกาวแรกของการพัฒนาคุณภาพการบริการที่นําไปสูการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งกิจกรรมนี้ยังชวยพัฒนาความสํานึกในเรื่อง
มาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งเปนรากฐานของระบบการบริหารงานแบบมุงเนนคุณภาพ  (Total 
Quality Management)  เนนการมีสวนรวมของทุกฝายทุกคน ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2542: 3) ไดใหความหมายของ 5 ส  คือ 

1. สะสาง  (Seiri)  การกําจัดสิ่งของไมจําเปนที่อาจกอใหเกิดปญหารวมทั้งงาน
ระหวางกระบวนการการผลิต(Work in Process) และชิ้นสวน รวมทั้งตองมีการ
กําหนดปริมาณที่เหมาะสมของสิ่งของที่ใชงานดวย ชวยลดตนทุนโดยขจัดให
เหลือแตของที่จําเปนในการทํางาน การสะสางจะทําใหสามารถควบคุมปริมาณ
ของพัสดุไดงาย ไมมีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการวางของเกะกะ รวมถึงลดคาเชา
พื้นที่ในการจัดเก็บสิ่งของ เวลาและจํานวนคนในการตรวจนับพัสดุระหวางป 

2. สะดวก  (Seiton)  จัดเก็บสิ่งของใหเหมาะสมเพื่อปองกัน หรือหลีกเลี่ยงการ
ปะปน โดยคํานึงถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย ชวยลดตนทุนดวย
การลดเวลาที่ไรประสิทธิภาพในการทํางาน คือ การลดเวลาในการคนหา
เครื่องมือ วัสดุ สินคา ขอมูล และชวยลดอุบัติเหตุของพนักงานจากการเก็บและ
วางสิ่งของที่ไมถูกตอง 
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3. สะอาด  (Seiso)   การทําความสะอาด โดยมุงเนนที่เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ
ตาง ๆ และสถานที่ทํางาน ชวยลดตนทุนการซอมและซื้อเครื่องจักรอุปกรณที่
หมดอายุกอนกําหนด   เพราะการทําความสะอาดถือเปนพื้นฐานของการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร 

4. สุขลักษณะ (Seiketsu)  การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3 ส แรกที่ดีไว และที่
สําคัญในขั้นนี้คือการปองกันไมใหเกิดความสกปรก รวมทั้งรักษามาตรฐาน
สุขอนามัยที่ดี ชวยลดตนทุนในเรื่องความผิดพลาดตาง ๆ ไดและที่สําคัญคือ 
สุขลักษณะจะเปนการปูพื้นฐานใหพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานการทํางานทําให
ไมมีการทํางานที่ผิดขั้นตอน 

5. สรางนิสัย  (Shitsuke)  การสรางนิสัย และมีวินัย ชวยในการสรางทัศนคติที่ดีของ
พนักงานในการทํางาน การสรางนิสัยจะทําใหบุคลากรชวยกันปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน ปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณ ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ส่ิง
เหลานี้จะชวยลดตนทุนโดยรวม 

จะเห็นวากิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนแนวคิดในการจดัระเบียบเรียบรอยในที่ทํางานและ 
สถานประกอบการ  เพื่อกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี  ปลอดภัย  มีระเบียบเรียบรอย นําไปสูการ
เพิ่มผลผลิต นอกจากนี้ กิจกรรมคุณภาพ 5 ส ยังชวยลดตนทุนในสถานที่ทํางานได 
   แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2535: 387)  ไดใหความหมายของทัศนคติ หมายถึง
การประเมินความพึงพอใจหรือไมพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติ
ที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ  

องคประกอบของการเกิดทัศนคติ  3  ประการ ไดแก 
1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวยความรูหรือความ

เชื่อถือการที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดนั้น บุคคลจําเปนตองมีความรูในสิ่ง
นั้น รูวามีประโยชน จะมีทัศนคติทางบวก แตรูวาไมดีมีโทษ จะมีทัศนคติ
ในทางลบ 

2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับอารมณ 
ซ่ึงเปนความพอใจและไมพอใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อบุคคลที่มีความรูใน
ส่ิงใดมาแลวและความรูนั้นมีมากพอที่จะรูวาสิ่งนั้นดีมีประโยชนบุคคลจะ
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เกิดความรูสึกชอบสิ่งนั้น แตถารูมาวาสิ่งนั้นไมดี บุคคลจะเกิดความรูสึกไม
ชอบ 

3. สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของการ
กระทําที่เกิดจากทัศนคติ หรือการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงจะ
แสดงออกโดยการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ 

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ไพฑูรย  พรหมเสนา  (2545 ) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ของศูนยควบคุมการบินเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา 

1.  การดําเนินของโครงการกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยการสัมภาษณผูบริหารการใช
แบบสอบถามพนักงาน และการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูวิจัยปรากฏผลที่สอดคลองกันวาการ
ดําเนินงานโครงการมีประสิทธิผลระดับมากขณะที่ผลจากการทดสอบพฤติกรรมพนักงานพบวา
การดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิผลระดับดีมาก 

2.   พนักงานซึ่งเขารวมโครงการ รูสึกพึงพอใจในการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส 
ระดับมาก 

3.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส  ไดแก ภาวะผูนํา
การดําเนินกิจกรรม 5 ส  โครงสรางกิจกรรม และลักษณะของพนักงาน 

4.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส  ไดแก พนักงานตอง
รับผิดชอบกิจกรรมอื่น ๆมากเกินไป การประชาสัมพันธนอยเกินไป  

5.  พนักงานไมถูกกระตุนใหเขารวมกิจกรรมของโครงการโดยใชการใหรางวัลและการ
สราง แรงจูงใจ 

รุงทิพย  เลากิตติศักดิ์ (2545) ไดศกึษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกจิกรรมพฒันา
คุณภาพงานของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานผูบริหารและผู
ปฏิบัติการไมมีอิทธิพลตอการดําเนินการกจิกรรมคุณภาพ 5 ส  ที่แตกตางกัน 

 ปจจัยดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพของบุคลากร ไมมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานพัฒนากิจกรรมคุณภาพ 

 บุคลากรของโรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยูในระดับทราบและเขาใจ สวนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติตามเทคนิค 5 ส อยูในระดับทราบและเขาใจดีมาก 
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 ผลของการดําเนินกิจกรรม 5 ส โดยรวมแลวอยูในระดับคอนขางมาก ในดานปญหา
อุปสรรคพบวา ยังขาดการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอน และเทคนิคในการทํากิจกรรม 5 ส 
ใหบุคลากรอยางตอเนื่องนอกจากนั้นยังไมมีการกําหนดแผนปฏิบัติการและการปรับปรุงหัวขอการ
ดําเนินการอยางชัดเจน 

เบญจวรรณ  ล้ิมตระกูล  (2549)  ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานการไฟฟาสวน 
ภูมิภาคจังหวัดเชียงราย ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยศึกษาจากผูรับบริการจํานวน124ราย
พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเขารวมกิจกรรม 5 ส มากกวา 5 ป แตไมไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาหลังจากการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชในที่
ทํางาน ชวยสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ดีในการทํางานมากที่สุด 

3. ระดับความรูความเขาใจของพนักงานที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส สภาพรวมอยูใน
ระดับมากโดยสวนใหญพนักงานทราบถึงขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะสางและ
สุขลักษณะ รองลงมาทราบถึงขอปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมสะดวกและสะอาด และสราง
นิสัยตามลําดับ 

4. ความพอใจระดับความพอใจสภาพรวมอยูในระดับมาก 
5. พฤติกรรมการมีสวนรวมสภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
6. ปญหาคือพนักงานสวนใหญไมมีเวลาในการทํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส อยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอเนื่องจากมีงานที่รับผิดชอบอยูแลว 
7. ขอเสนอแนะ พบวาควรขอความรวมมือพนักงานใหมีความรับผิดชอบและมีสวนรวม

ในกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เพื่อจะไดสอดคลองกับแผนงานการปฏิบัติงานและใหถือเปน
ระเบียบ หรือเปนวัฒนธรรมองคกร ไมควรแยกงานออกจากกัน 

 
 
 
 
 
 


