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การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติ ของบุคลากร โครงการสงน้ําและ 
บํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหมที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวงสํานักชลประทานที่ 1 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 116 คน เปนบุคลากรระดับบริหาร  จํานวน 12 คน และบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ  จํานวน 104 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาโดยนําเสนอเปน 
รอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานักชลประทาน
ที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส โดยพิจารณาจากแบบสอบถามในภาพรวมพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิงรอยละ 50.86 อายุ 41 – 50 ปรอยละ 43.97 ระดับการศึกษา
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 43.97 สังกัดงานบริหารทั่วไปรอยละ 35.34 เปน
พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 89.66 มีอายุราชการในกรมชลประทาน 16 – 20 ป  รอยละ 30.17
มีระยะเวลาเขารวมกิจกรรมคุณภาพ 5 ส 2 – 3 ป รอยละ 53.45 และไมเคยไดรับการอบรมคุณภาพ 
5 ส รอยละ 87.07  ตามลําดับ 

องคประกอบดานความรูความเขาใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง 
สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภาพรวมตอบถูกรอยละ 69.40 
บุคลากร เขาใจถูกตองมากที่สุดในเรื่องกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ของแตละหนวยงาน 
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องคประกอบดานความพึงพอใจของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมกวง สํานัก 
ชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส  ในดานการบริหารกิจกรรมคุณภาพ 5 
ส ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องหนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคในการนํากิจกรรมคุณภาพ 5 ส มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน
ไวอยางชัดเจนและมีแบบแผน  ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง บุคลากรมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่องการประกาศกิจกรรมคุณภาพ 5 ส เปน
นโยบายของหนวยงาน สวนในดานผลจากการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องการปฏิบัติกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ชวยใหมีการจัดเก็บการจัดวางเอกสารและการจัดแฟมเปนระเบียบและสะดวกตอการ
ใชงาน  
 องคประกอบดานพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา
แมกวง สํานักชลประทานที่ 1 จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ในดานบริหารกิจกรรม
คุณภาพ 5 ส ในภาพรวมมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรมีสวนรวมสูงสุดในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของหนวยงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพ 
5 ส ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรมีสวนรวมสูงสุดในการทําความสะอาดครั้งใหญของ
หนวยงาน (Big Cleaning Day) 
 พฤติกรรมในการมีสวนรวม ดานบริหารกจิกรรมคุณภาพ 5 ส ในภาพรวมอยูในระดบัปาน
กลาง บุคลากรมีสวนรวมสงูสุดในการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคกิจกรรมคุณภาพ 5 ส ของ
หนวยงาน ในดานแผนการดาํเนินกจิกรรมคุณภาพ 5 ส ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง บุคลากร
มีสวนรวมสูงสุดในการทําความสะอาดครัง้ใหญของหนวยงาน ในดานการปฏิบัติกจิกรรมคุณภาพ 
5 ส เร่ืองสะสาง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรมีสวนรวมสงูสุดในการเก็บโตะทํางาน
โดยแยกสิ่งของไมจําเปนรวมทั้งของใชสวนตัวไมใหปนกับงาน เร่ืองสะดวก ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง บุคลากรมีสวนรวมสูงสุดในการจดัเก็บโตะทํางานมีความสะดวก ความเปน
ระเบียบเรยีบรอยพรอมที่จะทํางาน เร่ืองสะอาด ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง บุคลากรมีสวน
รวมสูงสุดในการจัดตูเก็บเอกสาร ช้ันวางเอกสาร มีความสะอาด เปนระเบียบ เร่ืองสุขลักษณะ ใน 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรมีสวนรวมสูงสุดในการดูและสภาพแวดลอมของพื้นที่ใหมี
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย เร่ืองสรางนิสัย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง บุคลากรมีสวน
รวมสูงสุดในการใชกิจกรรมคุณภาพ 5 ส จนเปนนิสัย 
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Abstract 
 The objective of this independent study was to study employee attitudes towards 5 S’s 
activities at  Mae Kuang Operation and Maintenance Project, Regional Irrigation office 1, Chiang 
Mai Province.  The data was collected from questionnaire distributed to 116 Maekuang Operation 
and Maintenance Project’s employees which included 12 administrative/government officials and 
104 operational/full-time employees.  The data was analyzed by using descriptive statistics, 
namely tables, percentage, frequency and mean. 
 The data from the questionnaire showed that 50.86 % of the respondents were female, 
43.97 % were between 41-50 years old, 43.97 % had high school education or lower,  35.34 %  
held administrative positions, 89.66 % held operational positions, 30.17 % had been working at 
Regional Irrigation Office 1 for 16.20 years, 53.45 % had participated in 5 S quality activities for 
2-3 years, and 87.07 % had not been trained with 5 S quality activities. 
 For factors concerning knowledge about 5 S quality activities, 69.40 % of the 
respondents ranked their knowledge of the activities at the medium level.   The respondents had 
the most knowledge about 5 S quality activities being part of measurement of life quality and the 
balance between life and work in. 
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 For employee satisfaction towards the administration of 5 S quality activities, the overall 
satisfaction was at the medium level; the respondents were satisfied at the highest level with the 
organization clearly establishing goals and objectives in using 5 S activities to improve 
administration and set up plans for the execution of the activities.  For the operation of 5 S quality 
activities, the overall satisfaction was at the medium level; they were satisfied at the highest level 
with 5 S quality activities being designated as department policy.  For the results of 5 S quality 
activities, the overall satisfaction was at the medium level; the respondents were satisfies at the 
highest level with 5 S activities resulting in effective filing system. 
  For participation, the overall participation was at the medium level; the respondents 
participated at the highest level in establishing goals and objectives of the department’s 5 S 
activities.  For operational planning of 5 S activities, the overall participation was at the medium 
level; the respondents participated at the highest level at the main cleaning activity at their 
department.  For the operation of the 5 S activities, the overall participation was at the medium 
level; the respondents participated at the highest level in tidying their desk by removing their 
personal belongings from work materials.  For convenience, the overall participation was at the 
medium level; the respondents participated at the highest level in the cleanliness of their desk.  
For cleanliness, the overall participation was at the medium level; the respondents participated at 
the highest level in arranging and cleaning cabinets and shelves.  For hygiene, the overall 
participation was at the medium level; the respondents participated at the highest level in keeping 
the environment and space clean and tidy.  For habit, the overall participation was at the medium 
level; the respondents participated at the highest level in making 5 S activities their routine.  
 


