
 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมและปญหาท่ีพบ ในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 207 ตัวอยาง และสุมตัวอยางตามสะดวก โดยกระจายเก็บตัวอยางไป
ตามสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน โดยเฉพาะท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม จาํนวน 9 แหง แหงละ 23 ตัวอยาง ในบทนีก้ลาวถึงเร่ือง สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดงัตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.05 อายุ 21-30 ป รอยละ 57.0 เปน

นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 85.5 การศึกษาสูงสุด คือ ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.           
รอยละ 59.4 มีรายได 2,000 – 5,000 บาท ตอเดือน รอยละ 60.38 และผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน คือ ผูปกครอง 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน

กวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91)           
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
เพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.11) เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมงและ
คาบเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และมีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบั หลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน ซีดี (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด

วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจยั
ยอยดานราคาคาเรียนปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตร
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตาง
กันมาก (คาเฉล่ีย 3.85) และวิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.74) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด
วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมากโดยปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.02) สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของผูเรียน (คาเฉล่ีย 3.85) และ
สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.64) โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยดานปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ 
คัทเอาท มีการแจกใบปลิวและแผนพับ และปจจัยยอยดานการสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยีมีผล
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ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียน หลังเรียนจบ 
(คาเฉล่ีย 3.99) สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ โดยตองชําระเงินเพิม่เติมแตไมเกนิ
คร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด (คาเฉล่ีย 3.84) และคืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.74) 

ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวด

วิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.30) โดยปจจยั
ยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานบุคคลปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.41) ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกนั (คาเฉล่ีย 4.36) และ เจาหนาท่ีใหบริการแก
ผูใชบริการทุกคนเทาเทียมกนั (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.01) โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดบัมาก โดยปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด                  
3 ลําดับแรก ไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ (คาเฉล่ีย 4.15) มี
อุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน (คาเฉล่ีย 4.07) และมีหองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00) 
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรียน (คาเฉล่ีย 4.02) มีการแนะแนว
เร่ืองการศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย3.98) และ มีกระบวนการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหกบันักเรียนท่ียัง
ไมเขาใจเนื้อหาหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ปจจัยอ่ืน ๆ 
ปจจัยอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือ

การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมี
ผลในระดับมาก ยกเวนดาน Online E-learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง และปจจัย
ยอยดาน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน             
มีผลในระดบัปานกลาง โดยปจจยัยอยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คานิยมและ
ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.00) หนวยงานการศึกษาและ
องคกรตาง ๆ  มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัคร
(คาเฉล่ีย 3.90) และ ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยโุรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.85) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

119

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา และ รายได สรุปในรูปแบบตารางไดดังนี ้

 
ตารางท่ี 51  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย ไดรับการรับรองจากระทรวงศึกษาธิการ 4.11 มาก 

หญิง ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 4.10 มาก 
 
ตารางท่ี 52  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

15 – 20 
1. เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ีเหมาะสม  
2. มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบั หลักสูตร 
เชน หนังสือเรียน ซีดี มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย  

4.06 มาก 

21 – 30  ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.09 มาก 

31 ปขึ้นไป 
ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอ
ในระดบับัณฑติศึกษาได  

4.78 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 53  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  3.95 มาก 

ปริญญาตรี ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.30 มาก 

ปริญญาโท ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.81 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 54  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  4.05 มาก 

5,001 – 
10,000 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน ซีดี  

4.12 มาก 

10,001 – 
20,000 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบไปใชศึกษาตอ
ในระดบับัณฑติศึกษาได  

4.57 มาก 

มากกวา 
20,001 

ไดแกมีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร 
เชน หนังสือเรียน ซีดี  

4.78 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 55  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย มีผลในระดับ 

ชาย 
1. ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพ 
การสอน  
2. ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก 

3.92 มาก 

หญิง ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.03 มาก 

 
 

ตารางท่ี 56  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

15 – 20 
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการ
สอน  

4.06 มาก 

21 – 30  
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการ
สอน  

3.92 มาก 

31 ป 
ข้ึนไป 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน ชําระผานธนาคาร 
บัตรเครดิต  

4.67 มาก 
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ตารางท่ี 57  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.17 มาก 

ปริญญาตรี ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.17 มาก 

ปริญญาโท ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 4.09 มาก 

 
ตารางท่ี 58  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

 2,000 – 
5,000 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  3.91 มาก 

5,001 – 
10,000 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน 4.12 มาก 

10,001 – 
20,000 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.10 มาก 

มากกวา 
20,001 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน  4.22 มาก 
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ตารางท่ี 59  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

ชาย สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.02 มาก 
หญิง สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.02 มาก 

 
 

ตารางท่ี 60  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  3.93 มาก 

21 – 30  สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.05 มาก 

31 ปขึ้นไป 

1. สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 
2. สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของ
ผูเรียน  

4.44 มาก 
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ตารางท่ี 61  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  3.88 มาก 

ปริญญาตรี สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 3.88 มาก 

ปริญญาโท สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.27 มาก 

 
ตารางท่ี 62  สรุปคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ลําดับแรก จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได (บาท) ชื่อปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  3.91 มาก 

5,001 – 
10,000 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.08 มาก 

10,001 – 
20,000 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.24 มาก 

มากกวา 
20,001 

สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง  4.67 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 63  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ  

4.08 มาก 

หญิง 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ  

3.94 มาก 

 
 

ตารางท่ี 64  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

15 – 20 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.94 มาก 

21 – 30  
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ 

3.98 มาก 

31 ป        
ข้ึนไป 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ  4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 65  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.82 มาก 

ปริญญาตรี 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

4.27 มาก 

ปริญญาโท 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

4.36 มาก 

 
ตารางท่ี 66  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ           

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.93 มาก 

5,001 – 
10,000 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

3.96 มาก 

10,001 – 
20,000 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียน หลังเรียนจบ  

4.19 มาก 

มากกวา 
20,001 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกบันักเรียนหลังเรียนจบ 

4.44 มาก 
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ตารางท่ี 67  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

ชาย ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกัน  4.42 มาก 
หญิง ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.42 มาก 

 
 

ตารางท่ี 68  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.40 มาก 
21 – 30  ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.38 มาก 

31 ปข้ึนไป 

1. ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เจาหนาท่ีให
ขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย  
2.เ จาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  

5.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 69  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.36 มาก 

ปริญญาตรี ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  4.50 มากท่ีสุด 

ปริญญาโท 
1. ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน  
2. ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  

5.00 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 70  สรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  4.38 มาก 

5,001 – 
10,000 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  4.38 มาก 

10,001 – 
20,000 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  4.76 มากท่ีสุด 

มากกวา 
20,001 

1. ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ  
2. ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกัน  
3. ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของภาษา  
4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ  
5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  

4.78 มากท่ีสุด 



 

 

129

ตารางท่ี 71  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  4.18 มาก 

หญิง อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ  4.16 มาก 

 
 

ตารางท่ี 72  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 มีหองน้ําสะอาด  4.08 มาก 

21 – 30  
อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ  

4.17 มาก 

31 ป 
ข้ึนไป 

1. อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ  
2. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน  

4.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 73  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 74  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                            
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.03 มาก 

5,001 – 
10,000 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                            
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  

4.23 มาก 

10,001 – 
20,000 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                            
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  

4.38 มาก 

มากกวา 
20,001 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  5.00 มากท่ีสุด 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                          
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  

4.07 มาก 

ปริญญาตรี มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  4.33 มาก 

ปริญญาโท 

1. อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง                      
ติดเคร่ืองปรับอากาศ  
2. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน  
3.มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย  

4.55 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 75  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

ชาย มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน 4.08 มาก 
หญิง มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน  4.00 มาก 

 
 

ตารางท่ี 76  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน  4.05 มาก 

21 – 30  มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ  3.99 มาก 

31 ป 
ข้ึนไป 

1. มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  

4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 77  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกตามการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรยีน  3.92 มาก 

ปริญญาตรี 
มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.33 มาก 

ปริญญาโท มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรยีน  4.64 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 78  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมลําดับแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000. 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรยีน  3.99 มาก 

5,001 – 
10,000 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.10 มาก 

10,001 – 
20,000 

มีการแนะแนวเรื่องการศึกษาตออยางมีประสทิธิภาพ  4.33 มาก 

มากกวา 
20,001 

การแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

4.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 79  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ชาย 

1. รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ
ประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางาน
มากข้ึน 
2. หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และ
สมัครงาน  

4.05 มาก 

หญิง 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

4.04 มาก 
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ตารางท่ี 80  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉลี่ย 
มีผลใน
ระดับ 

15 – 20 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

4.11 มาก 

21 – 30  
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.92 มาก 

31 ป      
ข้ึนไป 

1. เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ีประหยดั
คาใชจาย 
2. รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ
ประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและ
ทํางานมากข้ึน 
3. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมีหลักสูตร
รวม และการเปดโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน 
4. หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดให
ใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ 
และสมัครงาน  

4.56 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 81  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การศึกษา ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.83 มาก 

ปริญญาตรี 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

4.30 มาก 

ปริญญาโท 
หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และ
สมัครงาน 

4.55 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 82  สรุปคาเฉล่ีย และ ระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหมลําดบัแรก จําแนกรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได 
(บาท) 

ชื่อปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ีย 
มีผลใน
ระดับ 

2,000 – 
5,000 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.96 มาก 

5,001 – 
10,000 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร  

3.94 มาก 

10,001 – 
20,000 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และ
สมัครงาน  

4.33 มากท่ีสุด 

มากกวา 
20,001 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร 

4.56 มากที่สุด 
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4. ขอมูลปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

ปญหายอยเกือบทุกปญหามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาบาง
ดาน ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก  

ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากัด ถึงแมสามารถต้ัง
กลุมเรียนโดยเลือกเนื้อหา วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมีราคาสูงกวาปกติ (คาเฉล่ีย 3.54)                 
ไมสามารถใชประกาศนยีบัตร หรือ คะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาได (คาเฉล่ีย 3.53) และอุปกรณการเรียน เชน หนังสือเรียน ซีดี จัดใหนอยเกินไป ตอง
หาซ้ือเสริมเอง (คาเฉล่ีย 3.51) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดนําแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพ
การใหบริการของ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) มาประกอบการอภิปรายดงันี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกคือ 
ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ี
ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูใชบริการ ในการเลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาส่ิงท่ีนักเรียนท่ีมีความตองการในดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรกคือ หลักสูตรการสอนทันสมัย เขาใจงาย 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกคือ 
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตร เหมาะสมกับคุณภาพการสอน ซ่ึงเปนไปในทศิทางเดียวกบั
การศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา ราคาเคาเลาเรียนตอช่ัวโมง และ ราคาเอกสารคูมือ
ประกอบการเรียน มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันการสอนภาษาตางประเทศเปน
อันดับแรก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรกคือ สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ                  
ไพลิน วงคฉายา (2547) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการเลือกโรงเรียน           
กวดวิชาของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครสวรรค ท่ีพบวา ทําเลทีต้ั่งสามารถหาพบ
ไดงาย และ สถานท่ีจอดรถสะดวก มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในลําดับแรก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรก คือ มีบริการจัดหรือสมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียนหลังเรียน
จบ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา มีขอมูลแนะนาํหรือใหบริการ
ติดตอสถาบันการศึกษาตางประเทศสําหรับผูตองการศึกษาตอตางประเทศ มีอิทธิพลตอผูใชบริการ
ในการเลือกสถาบันการสอนภาษาตางประเทศในลําดับแรก 
 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกคือ
ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของไพลิน วงคฉายา 
(2547) ท่ีพบวา อาจารยผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจไดด ี มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาในลําดับแรก 
  



 

 

138

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรกคือ อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของนลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา สถานท่ีสะอาด เงียบ ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก
หองเรียน มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวชิาในลําดับแรก 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับแรก คือ มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ               
ไพลิน วงคฉายา (2547) ท่ีพบวา การเปดสอนแตละวิชา มีหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน มีผลตอ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชาในลําดับแรก 
 ปจจัยอ่ืน ๆ มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ คานิยม
และ ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
นลินี เสนาปา (2544) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชาเพ่ือความกาวหนาในการประกอบ
อาชีพ มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในลําดับแรก 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล มีขอคนพบเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหม ดังนี ้

1. คาเฉล่ียของปจจัยยอย 10 อันดับแรก อันดับท่ี 1 – 8 เปนปจจยัยอยดานบุคคล อันดับท่ี             
9 เปนปจจยัยอยดานลักษณะกายภาพ และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับท่ี 10 

2. ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 3 ลําดับแรก ลวนแตเปนปญหาท่ีเปนปจจยั
ยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการ

สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูประกอบธุรกิจสถาบันกวดวิชาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ควรมีใหความสําคัญตอทุกปจจัย คือ บุคคล ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจยัดานราคา และ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยอ่ืน ๆเพราะปจจัยเหลานี้มี
ผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

ปจจัยดานบุคคล 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลเปนอันดับแรก เพราะผลจากการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับแรก โดยเฉพาะเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบมาตรฐาน 3 
ลําดับแรก ไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีด ี ครูผูสอนมีความสามารถในการสอน
ใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกัน และ เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุก
คนเทาเทียมกนั  

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี ทางสถาบันกวดวิชาควรพจิารณาคัดเลือกครูผูสอน
และเจาหนาท่ีท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เพือ่สงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการโดย
การใชความรูทางดานการจดัการทรัพยากรมนุษยเขามาคัดเลือกพนักงานและครูผูสอน เชน การใช
แบบทดสอบทางจิตวิทยาหรือการสัมภาษณงานโดยจําลองสถานการณ การศึกษาบุคลิกภาพของ
ครูผูสอนและเจาหนาท่ีในชวงระหวางการฝกงานกอนเปนพนักงานประจํา เปนตน 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกนั 
ทางสถาบันกวดวิชาควรมกีารพัฒนาความสามารถในการสอนของครูผูสอน และมีการวัดผลในการ
สอนอยูเสมอ เพื่อเปนการตรวจสอบความสามารถในการสอนของครูผูสอน 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคนเทาเทียมกนั ทางสถาบันกวดวิชา ควรมีการตรวจสอบ
การใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ โดยการใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ และมี
การจัดฝกอบรมการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลผูตอบแบบสอบถามเปนลําดับท่ี 2 จากทุกปจจัย ซ่ึงทาง

ผูประกอบการตองแสดงใหเห็นถึงคุณภาพหรือคุณคาของบริการโดยผานส่ิงท่ีมองเหน็ได                     
ซ่ึงลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรกไดแก อาคารและหองเรียน
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สะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความ
สะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอกหองเรียน และ มีหองน้ําสะอาด 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ ผูประกอบการควรคํานึงถึง
ลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากเปนส่ิงท่ีผูบริโภคพบในคร้ังแรก และเปนส่ิงท่ีสามารถประเมินได
ดวยสายตาเมื่อไดเขาไปในสถาบันคร้ังแรก โดยการจดัขนาดของหองเรียนใหเหมาะกับจํานวนของ
นักเรียน โดยการวางแผนจดัตารางหองเรียนลวงหนาสําหรับแตหลักสูตรการเรียน 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและ
นอกหองเรียน เนื่องจากขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในปจจุบัน จะวัดความสามารถของผูสอบใน
ทักษะ ฟง พูด อาน เขียน ดังนั้นสถาบันควรมีการจัดเตรียมอุปกรณท่ีทันสมัย เชน วิทยุ คอมพวิเตอร 
เคร่ืองฉายภาพขามศรีษะ (Overhead projector) เพื่อชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
การจัดเตรียมอุปกรณท่ีเหมาะสมกบัลักษณะของขอสอบ เชน การใชคอมพิวเตอรแสดงตัวอยาง
ลักษณะขอสอบ เปนตน 

มีหองน้ําสะอาด สถานบันตองมีหองน้ําสะอาดใหบริการในขณะชวงพัก เนื่องจากคาบช่ัวโมง
เรียนจะมีเวลาเฉล่ียประมาณ 2 ช่ัวโมง สงผลใหมีการใชหองน้ําระหวางพักเรียน โดยที่ตองมีแมบาน
คอยดูแลความสะอาดอยูเสมอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการเนื่องจากตองตอบสนองความ

คาดหวัง และ ความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 3 ลําดับแรกไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน มีการแนะแนวเร่ือง
การศึกษาตอและแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ และ มี
กระบวนการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหกบันักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาหลักสูตร 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน เพราะนักเรียนแตละคนมีเวลาท่ีเหมาะสมในการ
เรียนกวดวิชาไมเหมือนกัน 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตอและแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยาง
มีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักเรียน 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียงัไมเขาใจเนื้อหาหลักสูตร เพื่อใหเกิด
การเขาใจในเนื้อหามากข้ึน โดยการจดัใหมีการสอนเสริมหลังจบคาบเรียนปกติ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
       ผูประกอบการควรจัดเตรียมปจจยัดานผลิตภัณฑใหเหมาะสมเกีย่วกับสถาบันกวดวิชาเพ่ือการ
สอบภาษาอังกฤษ เนื่องจากปจจัยดานผลิตภณัฑเกี่ยวของกบัการสรางคุณคา ซ่ึงปจจัยดานผลิตภัณฑ
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มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ เปน
สถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง และ คาบเรียนท่ีเหมาะสม มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกบั 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากตองใชคณาจารยชาวตางชาติมาเปนผูสอน 
จึงตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูปกครองท่ีจะสงบุตรหลานขาเรียน  

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมงและคาบเรียนท่ีเหมาะสม ควรมีช่ัวโมงคาบท่ีเหมาะสม ไมนอย 
หรือ ไมมากจนเกินไป เนื่องจากการสอบขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษมีจํานวนรอบท่ีจํากัด และมี
การจัดเวลาท่ีแนนอน ดังนัน้ การคํานวณช่ัวโมงเรียน จึงควรจัดใหพอดีกับรอบของการสอบ
ขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี เนื่องดวยการสอบ
ขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษจําเปนตองมีการทบทวนดวยตนเองท่ีบาน สถาบัน จึงควรจัดเตรียม
เอกสารประกอบการเรียนเพิม่เติมใหกับนกัเรียนเพื่อนําไปทบทวนดวยตนเอง เชน หนังสือเรียน
เพิ่มเติม ซีดี เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีตองมีการแกไขโดยเรงดวนมีอยู 3 ขอ ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกปญหา 3 ขอนี ้
คือ ปญหา 3 ขอนี้ เปนปญหา 3 ลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ และปญหา 3 
ขอนี้ ลวนแตเปนปญหาท่ีเกีย่วของกับปจจยัดานผลิตภณัฑท้ังส้ิน ซ่ึงมีรายละเอียดังตอไปนี ้

1. มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากัด  
แนวทางการแกไข : เนื่องจากปจจุบัน หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ พยายามมีขอสอบ

มาตรฐานภาษาอังกฤษเปนของหนวยงานนั้น ๆ เอง เชน CU-TEP ของจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 
TU-GET ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หรือการเปล่ียนแนวขอสอบของ TOEFL, TOEIC ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น ทางสถาบันกวดวิชา จําเปนตองมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ และจัดหาการเตรียมการสอนใหคณาจารยมี
ความสามารถในการสอนขอสอบมาตรฐานน้ัน ๆ เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการมีอุปกรณการเรียน เชน 
หนังสือเรียน ซีดี ท่ีเกี่ยวกับขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

2. ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียนโดยเลือกเนือ้หา วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมีราคาสูงกวาปกติ 
แนวทางการแกไข : เนื่องจากการตั้งกลุมเรียนเอง ทําใหตนทุนดานการเชาสถานท่ี การจายคา

ลวงเวลาสอนเสริมของอาจารย การจายคาลวงเวลาของเจาหนาท่ีเพิ่มข้ึน สงผลใหตองต้ังราคาท่ีสูง
กวากลุมท่ีเรียนอยูประจํา ดงันั้น สถาบันควรจัดหานักเรียนท่ีจะเรียนในกลุมนัน้ ๆ ใหมากข้ึน  ซ่ึง
จะสงผลใหราคาคาเรียนตอช่ัวโมงลดลง เชน หากมีกลุมท่ีพรอมจะมาเรียนในอีก 3 วัน                    
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ทางสถาบัน ควรทําการเล่ือนกลุมนี้ใหไปเร่ิมเรียนในอีก 1 สัปดาห เพือ่ท่ีจะไดมีโอกาสหานักเรียน
เพิ่มสําหรับกลุมเรียนนี้ ซ่ึงจะทําใหคาเรียนในหลักสูตรนั้นลดลง โดยท่ีเกบ็คามัดจําการเรียนไว 

3. ไมสามารถใชประกาศนียบัตร หรือ คะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอ
ในระดบับัณฑติศึกษาได 

แนวทางการแกไข : ควรทําใหสถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ และสรางความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหหลักสูตรและคะแนนท่ีออกจากสถาบันเปนท่ีนาเช่ือถือ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ทางสถาบันตองจัดระบบของปจจัยดานการจัดจําหนายใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเปน

กระบวนการทาํงานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคสินคาหรือบริการตาม
ตองการไดอยางสะดวก ซ่ึงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือ
ท่ีทํางานของผูเรียน สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง เนือ่งจาก กลุมผูใชบริการสวนใหญยังเปน
นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจะยังไมมียานพาหนะเปนของตนเอง จึงจําเปนตองพึ่งระบบขนสงมวลชนใน
การเดินทาง  

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของผูเรียน โดยควรจะต้ังอยูบริเวณใกล
สถาบันการศึกษา เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจะสามารถเขามาใช
บริการไดอยางสะดวกมากข้ึน  

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย ซ่ึงหากต้ังอยูท่ีสามารถหาพบไดงาย จะทําใหสะดวกตอการเขา
มาติดตอกับสถาบัน โดยการต้ังสถาบันท่ีติดถนนท่ีมีการจราจรปานกลางถึงแนนหนา หรือ ต้ังอยูท่ี
ตึกแถวบริเวณส่ีแยก เปนตน 

ปจจัยดานราคา 
การตั้งราคานั้น ทางสถาบันตองใหท้ังผูขายและผูซ้ือเขาใจวามีอะไรรวมอยูบางในส่ิงท่ีกําลัง 

ซ้ือขาย เพื่อใหหลีกเล่ียงปญหาในการต้ังราคาและนําไปสูความพอใจของลูกคาไดในท่ีสุด ซ่ึงปจจัย
ดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภค 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบั
คุณภาพการสอน ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก วิธีการชําระคาเรียน
ท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกบัคุณภาพการสอน เนื่องจากในแตละสถาบัน จะมี
จุดเดนเปนท่ีแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ เชน บางสถาบันเนนจํานวนช่ัวโมง บางสถาบันเนนการทํา
แบบฝกหัด บางสถาบันเนนการสอนโดยใชคณาจารยผูเปนเจาของภาษา ซ่ึงการท่ีสถาบันแตละแหง
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มีจุดเดนนี้ เปนทางเลือกของผูบริโภคท่ีมากข้ึน ดังนัน้ สถาบันตองมีคาเลาเรียนท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอนของสถาบันนั้น ๆ  

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก เนื่องจากผูเรียนยังจะตองมี
คาใชจายเพิ่มเติมในการสมคัรสอบขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนคาใชจายอยูในระดับ       
ปานกลางเชน คาสอบ TOEIC คือ 1,200 บาท จนถึงขอสอบท่ีมีคาใชจายอยูในระดับสูง เชน               
คาสอบ TOEFL หรือ IELTS คือ 5,700 บาท (ขอมูล ณ วนัท่ี 24 กันยายน 2551: สิระ สุทธิคํา) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได จะอํานวยความสะดวกทางดานการเงินใหกับ
ผูใชบริการเพิม่ข้ึน ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจเพิ่มข้ึนเกีย่วกับปจจยัดานราคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สถาบันจําเปนตองอธิบายวาบริการที่มีอยูคืออะไรและใหคุณประโยชนแกผูใชบริการอยางไร 

ซ่ึงตองแนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจ และ ใหคุณคากบัส่ิงท่ีสถาบันเสนอขาย ซ่ึงปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ี
พอใจ โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกินคร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด และ คืนคาเรียนใหหากผล
สอบไมเปนท่ีพอใจ 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียน หลังเรียนจบ ซ่ึงจะ
ชวยในการอํานวยความสะดวกใหกับนักเรียนในการวางแผนการเรียนวาควรจะเรียนใหจบภายใน
ชวงเวลาใด ซ่ึงสถาบันควรสรางความสัมพันธกับผูจัดสอบเพ่ืออํานวยความสะดวกในกระบวนการ
สอบมากยิ่งข้ึน 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกินคร่ึงหนึ่งของคา
เรียนท้ังหมด เนื่องจากจะสรางความม่ันใจใหกับผูเรียน เกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร สําหรับการ
เรียนซํ้าทางสถาบันควรมีเง่ือนไขพิเศษเพือ่ใหผูบริการเห็นความสําคัญของการเรียนในคาบเรียน
ปกติ และคาบเรียนซํ้า โดยการออกขอตกลงตาง ๆ เกี่ยวกบัผูท่ีตองการเรียนซํ้า เชน ผูใชบริการตอง
นําผลสอบคะแนนมาตรฐานภาษาอังกฤษมาเปนหลักฐานเพ่ือสมัครลงเรียนซํ้า เปนตน 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ จะชวยใหผูเรียนมีความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพของ
หลักสูตร และมีส่ิงท่ีชดเชยเวลาท่ีเสียไปเนื่องจากนํามาใชในการเรียนกวดวิชาภาษาเพ่ือการสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน สําหรับการคืนคาเรียนให อาจเปนการคืนคาเรียนคร่ึงหนึ่ง หรือคืนท้ังหมด
ตามท่ีผูเรียนตกลงกับสถาบัน รวมไปถึงระยะเวลาในการชําระคืน เชน คืนคาเรียนใหภายในคร้ัง
เดียว หรือ จัดทยอยแบงคืนคาเรียนใหตามจํานวนเดือน เชน คาเรียน 5,000 บาท จะแบงคืนใหเดือน
ละ 1,000 บาทเปนจํานวน 5 เดือน เพื่อใหผูเรียนไดเขามารับคาเรียนคืนท่ีสถาบันจํานวน 5 คร้ัง          
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ซ่ึงทางเจาหนาท่ีจะไดมีโอกาสในการตอรองการคืนคาเรียน หรือจัดคาหลักสูตรอ่ืน ๆ ใหกับผูเรียน
ตอไป 

ปจจัยอ่ืน ๆ 
ถึงแมปจจัยอ่ืน ๆ จะเปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคการที่

ผูประกอบการควบคุมไมได แตผูบริการสามารถคัดเลือกปจจยัอ่ืน ๆ ในแงบวกท่ีเอ้ือประโยชน
ใหกับสถาบันเพื่อชวยสรางคุณคาของผลิตภัณฑท่ีสถาบันมีได สงผลใหมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ ซ่ึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ไดแก คานิยมและความสําคัญ
ของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร และ ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาล
ประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและ
ทํางานมากข้ึน 

คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสาร สถาบันควร
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร เพื่อท่ีจะโนมนาม
ใหมีผูมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน หนวยงานการศึกษา และ องคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนน
สอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรยีนตอ และสมัครงาน 

หนวยงานการศึกษา และ องคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน ควรมีการแจงขาวสารผานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
หนวยงานการศึกษาและองคกรตางๆ ท่ีมีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษใน
การเรียนตอ และสมัครงานอยูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนการรักษาความสัมพันธกับลูกคาเกา และ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันใหกับกลุมลูกคาท่ีคาดหวงัในอนาคต 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากขึ้น ถึงแมวารัฐบาลประเทศ          
ตาง ๆ จะเปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน แตทางผูประกอบการตองตรวจสอบ
แหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารใหถูกตอง วาเปนขอมูลขาวสารที่มาจากแหลงใด มีความนาเช่ือถือ 
และมีเจตนาท่ีดีตอผูท่ีสนใจท่ีจะไปศึกษาตอและทํางานหรือไม 

 
 
 
 
 
 


