
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและ
แปลความหมายขอมูลเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุดรายไดตอเดอืน ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน (ตารางท่ี 1-7) 
  สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ
ใหบริการ และ ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี                         
ส่ิงกระตุนทางกฏหมายและการเมือง และ ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (ตารางท่ี 8-17) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได (ตารางท่ี 18-49) 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวิชา
เพื่อการสอบขอสอบมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตารางท่ี 50) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย    62  29.95 

หญิง   145  70.05 

รวม 207 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.05 และ        

เพศชาย รอยละ 29.95 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
15 – 20 ป   80 38.64 
21 – 30 ป 118 57.00 
31 – 40 ป     7   3.38 
41 ปข้ึนไป     2   0.96 

รวม 207 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 21-30 ป รอยละ 57.00 
รองลงมาคืออายุ 15-20 ป รอยละ 36.84 และ อายุ 31-40 ป รอยละ 3.38 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 177 85.50 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    8   3.86 

พนักงานบริษทัเอกชน     9   4.34 
ประกอบธุรกจิสวนตัว     5   2.41 
อ่ืน ๆ     8   3.86 

รวม 207                  100.00 
หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก นักวิจยัอิสระ 1 คน รอศึกษาตอ 4 คน และวางงาน 3 คน 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษา รอยละ 85.50 
รองลงมาคือ พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 4.34 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีรอยละเทากันคือ 3.86 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 123 59.40 
อนุปริญญา / ปวส.     9   4.34 
ปริญญาตรี   64 30.91 
สูงกวาปริญญาตรี    11   5.31 

รวม 207                    100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ไมเกิน
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 59.40 รองลงมาคือปริญญาตรี รอยละ 30.91 และ สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 5.31 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
2,000 – 5,000 125 60.38 
5,001 – 10,000   52 25.12 
10,001 – 20,000   21 10.14 
20,001 – 30,000    6   2.89 
30,001 ข้ึนไป     3   1.44 

รวม 207                  100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 2,000 – 5,000 บาท รอยละ 
60.38 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 25.12 และ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 10.14 
  
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรับผดิชอบคาใชจายในการ

เรียนกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
 
ผูรับผดิชอบคาใชจายในการเรียน
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวทานเอง   41 19.80 
ผูปกครอง 161 77.77 

อ่ืน ๆ      5  2.41 
รวม 200                   100.00 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก ผูเรียน และ ผูปกครองแบงกันจายคาเรียนฝายละคร่ึง 5 คน 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือผูปกครอง รอยละ 77.77 รองลงมาคือตัวผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 19.80 และอ่ืน ๆ ไดแก 
ผูเรียน และ ผูปกครองแบงกนัจายคาเรียนฝายละคร่ึง รอยละ 2.41 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยผานการเรียน           
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

 
การเคยผานการเรียนกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

จํานวน (คน) รอยละ 

เคยผานการเรียน    36 17.39 
ไมเคยผานเรียน 171 82.60 

รวม 207          100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยผานการเรียนกวดวิชาเพ่ือการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน รอยละ 82.60 และเคยผานการเรียนกวดวิชาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานรอยละ 17.39  
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สวนท่ี 2 แสดงขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียง
และรูจักอยาง
กวางขวาง 

42 
(23.18) 

117 
(56.52) 

48 
(20.28) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 
(มาก) 

5 

มีบริการหลากหลาย
นอกเหนือจากการสอน 
เชน บริการแนะแนว
ศึกษาตอ 

30 
(14.49) 

107 
(51.69) 

63 
(30.43) 

7 
(3.38) 

0 
(0) 

3.77 
(มาก) 

9 

มีเครือขายกับ
หนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

41 
(19.80) 

98 
(47.34) 

61 
(29.46) 

4 
(1.93) 

3 
(1.44) 

3.82 
(มาก) 

8 

ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

68 
(32.85) 

94 
(45.41) 

44 
(21.25) 

1 
(0.43) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

1 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวน
ช่ัวโมงและคาบเรียน  
ท่ีเหมาะสม 

57 
(26.63) 

108 
(53.26) 

38 
(18.59) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.06 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีเอกสารประกอบการ
เรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือ
เรียน ซีด ี

60 
(28.5) 

99 
(48.0) 

46 
(22.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0) 

4.05 
(มาก) 

3 

มีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย 

43 
(23.30) 

119 
(58.88) 

41 
(20.30) 

1 
(0.50) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

4 

ใชคะแนนท่ีออกจาก 
สถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษาได 

59 
(28.50) 

87 
(42.02) 

48 
(23.18) 

12 
(5.79) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

6 

สามารถต้ังกลุมเรียน
เองได 

25 
(12.07) 

87 
(42.02) 

76 
(38.71) 

13 
(6.28) 

2 
(0.96) 

3.59 
(มาก) 

10 

มีเครือขายขอมูล
เกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียน
กําลังศึกษาอยู 

41 
(19.80) 

97 
(46.85) 

62 
(29.95) 

7 
(3.38) 

0 
(0) 

3.83 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.91) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.11) เปน
สถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมงและคาบเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และมีเอกสารประกอบการเรียน
เหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี (คาเฉล่ีย 4.05) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

22

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน 

60 
(28.98) 

90 
(43.47) 

53 
(25.60) 

4 
(1.93) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

1 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวา
ท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ี
ไมแตกตางกันมาก 

46 
(22.22) 

83 
(40.09) 

70 
(33.81) 

7 
(3.38) 

1 
(0.48) 

3.85 
(มาก) 

2 

วิธีการชําระคาเรียนท่ี
สามารถผอนเปน    
งวด ๆ ได 

36 
(17.39) 

70 
(33.81) 

69 
(33.33) 

20 
(9.66) 

9 
(4.34) 

3.80 
(ปาน
กลาง) 

3 

สามารถชําระเงินได
หลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร 
บัตรเครดิต 

31 
(14.97) 

81 
(39.13) 

71 
(34.29) 

16 
(7.72) 

8 
(3.86) 

3.66 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากในระดับมาก              
(คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจยัยอยดานราคาคาเรียนท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาเลา
เรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพการสอน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ       
ในคุณภาพท่ีไมแตกตางกันมาก (คาเฉล่ีย 3.85) และ วิธีการชาํระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน              
งวด ๆ ได (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สถานท่ีต้ังของสถาบัน
มีความสะดวกตอการ
เดินทาง 

60 
(28.98) 

93 
(44.92) 

50 
(24.15) 

3 
(1.44) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

1 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับ
โรงเรียน บาน หรือ      
ท่ีทํางานของผูเรียน 

51 
(24.63) 

84 
(40.57) 

64 
(31.91) 

6 
(2.89) 

2 
(0.96) 

3.85 
(มาก) 

2 

สถานท่ีต้ังสามารถหา
พบไดงาย 

42 
(20.28) 

85 
(41.06) 

76 
(36.71) 

4 
(1.93) 

0 
(0) 

3.80 
(มาก) 

3 

สามารถติดตอผานทาง
เครือขาย
อิเล็กทรอนิกสได
สะดวก 

33 
(15.94) 

80 
(38.64) 

85 
(41.06) 

9 
(4.34) 

0 
(0) 

3.66 
(มาก) 

4 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลง
ชุมชนหรือยานการคา 

18 
(8.69) 

102 
(49.27) 

74 
(35.74) 

11 
(5.31) 

2 
(0.96) 

3.59 
(มาก) 

5 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับ
ท่ีพักแรมในกรณีท่ีมา
จากตางจังหวัด 

27 
(13.04) 

84 
(40.57) 

67 
(32.36) 

24 
(11.59) 

5 
(2.41) 

3.50 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมากโดย        
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมี
ความสะดวกตอการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของผูเรียน และ 
สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02, 3.85 และ 
3.80 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 
มีการแจกใบปลิวและ
แผนพับ  

20 
(9.66) 

76 
(36.71) 

96 
(46.3) 

12 
(5.79) 

3 
(1.44) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีแผนพับแนะนํา
สถาบันและหลักสูตร 

23 
(11.11) 

98 
(47.34) 

78 
(37.68) 

6 
(2.89) 

2 
(0.96) 

3.65 
(มาก) 

6 

ปายโฆษณา เชน        
ปายผา หรือ คัทเอาท 

15 
(7.24) 

83 
(40.0) 

93 
(44.9) 

14 
(6.76) 

1 
(0.48) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

10 

การสงเอกสารแนะนํา
ทางไปรษณยี 

22 
(10.62) 

64 
(30.91) 

94 
(45.41) 

23 
(11.11) 

4 
(1.93) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

11 

การแนะนําจาก            
คนรูจัก 

42 
(20.28) 

77 
(37.19) 

73 
(35.26) 

13 
(6.28) 

1 
(0.48) 

3.71 
(มาก) 

5 

การเขารวม
นิทรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

22 
(10.62) 

91 
(43.96) 

71 
(34.29) 

19 
(9.17) 

4 
(1.93) 

3.52 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน    
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การสงเสริมการขาย
ในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม 
เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

25 
(12.07) 

89 
(42.99) 

70 
(33.81) 

19 
(9.17) 

4 
(1.93) 

3.54 
(มาก) 

7 

มีการลดคาเรียน เชน 
การเปนนกัเรียนเกา 
การมาสมัครเรียน
เปนกลุม 

42 
(20.28) 

85 
(41.06) 

62 
(29.95) 

17 
(8.21) 

1 
(0.48) 

3.72 
(มาก) 

4 

สามารถเรียนซํ้าได 
หากผลไมเปนท่ี
พอใจ โดยตองชําระ
เงินเพิ่มเติมแตไม
เกินคร่ึงหนึ่งของคา
เรียนท้ังหมด 

55 
(26.57) 

79 
(38.16) 

60 
(28.98) 

10 
(4.83) 

3 
(1.44) 

3.84 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน  
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 

 

ระดับท่ีมีผล 
 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
 

 
 
 
ลําดับที่ 

 

มีบริการจัด หรอื 
สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษ
มาตรฐานใหกับ
นักเรียน                  
หลังเรยีนจบ 

56 
(27.05) 

104 
(50.24) 

37 
(17.87) 

8 
(3.86) 

2 
(0.96) 

3.99 
(มาก) 

1 

คืนคาเรียนใหหาก
ผลสอบไมเปนท่ี
พอใจ 

51 
(24.63) 

77 
(37.19) 

53 
(25.60) 

16 
(7.72) 

 

6 
(2.89) 

3.74 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 11 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.64) โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ยกเวน ปายโฆษณา เชน 
ปายผา หรือ คัทเอาท มีการแจกใบปลิวและแผนพับ และปจจัยยอยดานการสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยีมีผลในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47, 3.47 และ 3.37 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ โดย
ตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกินคร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด และ คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปน
ท่ีพอใจ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99, 3.84 และ 3.74 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
 

ครูผูสอนมีประสบการณ
ดานการสอนเพือ่การ
สอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

82 
(39.61) 

85 
(41.06) 

38 
(18.35) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.20 
(มาก) 

8 

ครูผูสอนมีความสามารถ
ในการสอนใหเขาใจ 

103 
(49.75) 

77 
(37.19) 

26 
(12.56) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.36 
(มาก) 

2 

ครูผูสอนใหความเอาใจ
ใสนักเรียนเทาเทียมกัน 

95 
(45.89) 

93 
(44.92) 

17 
(8.21) 

2 
(0.96) 

0 
(0) 

4.36 
(มาก) 

2 

ครูผูสอนเปน
ชาวตะวันตกซ่ึงเปน
เจาของภาษา 

95 
(45.89) 

79 
(38.16) 

26 
(12.56) 

4 
(1.93) 

3 
(1.44) 

4.25 
(มาก) 

6 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษา
ดานการสอนเพือ่การ
สอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

91 
(43.96) 

87 
(42.02) 

27 
(13.04) 

2 
(0.96) 

0 
(0) 

4.29 
(มาก) 

7 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี 

102 
(49.27) 

87 
(42.02) 

17 
(8.21) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.41 
(มาก) 

1 

เจาหนาท่ีใหขอมูล             
ตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

87 
(42.02) 

99 
(47.82) 

20 
(9.66) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.31 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม (ตอ) 

  

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว      
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

97 
(46.85) 

84 
(40.57) 

24 
(11.59) 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

4.33 
(มาก) 

4 

เจาหนาท่ีใหบริการแก
ผูใชบริการทุกคนเทา
เทียมกนั 

92 
(44.44) 

96 
(46.37) 

16 
(7.72) 

3 
(1.44) 

0 
(0) 

4.34 
(มาก) 

3 

เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความสุภาพ 

92 
(44.44) 

91 
(43.96) 

21 
(10.14) 

3 
(1.44) 

0 
(0) 

4.31 
(มาก) 

5 

เพื่อนท่ีเรียนในหอง
เดียวกันมีระดบัความรู
ใกลเคียงกัน 

74 
(35.74) 

91 
(43.96) 

33 
(15.94) 

7 
(3.38) 

2 
(0.96) 

4.10 
(มาก) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.30) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานบุคคลปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีด ี ครูผูสอนมีความสามารถในการสอน
ใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียมกัน และ เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุก
คนเทาเทียมกนั มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41, 4.36 และ 4.34 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

อาคารและหองเรียน
สะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

69 
(33.33) 

103 
(49.75) 

33 
(15.94) 

2 
(9.96) 

0 
(0) 

4.15 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของ
สถานท่ีสวนมากท้ัง
ในและนอกหองเรียน 

63 
(30.43) 

96 
(46.37) 

47 
(22.70) 

1 
(0.48) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

2 

มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

65 
(31.40) 

93 
(44.90) 

47 
(22.70) 

2 
(0.96) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

2 

มีพื้นท่ีนั่งพกัพรอม
ส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
ขนม และของวาง 

50 
(24.0) 

97 
(48.0) 

52 
(24.5) 

7 
(3.0) 

1 
(0.5) 

3.91 
(มาก) 

4 

มีหองน้ําสะอาด 60 
(28.98) 

90 
(43.47) 

53 
(25.60) 

2 
(0.96) 

2 
(0.96) 

3.99 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีท่ีจอดรถสะดวก
และเพยีงพอกบั
ความตองการ 

49 
(23.67) 

87 
(42.02) 

64 
(30.91) 

5 
(2.41) 

2 
(0.96) 

3.85 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.01) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ 
มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและ
นอกหองเรียน และมีหองน้ําสะอาด มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15, 4.07 
และ 3.99 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับที่มีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

มีข้ันตอนการสมัคร
เรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

29 
(14.5) 

94 
(47.0) 

75 
(37.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0) 

3.74 
(มาก) 

7 

มีการวัดผลการเรียน
อยางสมํ่าเสมอ 

33 
(16.5) 

95 
(47.5) 

66 
(33.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0) 

3.78 
(มาก) 

6 

มีการแนะแนวเพื่อการ
สอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

53 
(26.5) 

95 
(47.5) 

47 
(22.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0) 

3.98 
(มาก) 

2 

มีการแนะแนวเร่ือง
การศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

52 
(26.0) 

96 
(48.0) 

47 
(23.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.98 
(มาก) 

2 

มีการเปดสอนหลาย
ชวงเวลาเพื่อใหเลือก
เรียน 

53 
(26.5) 

101 
(50.5) 

43 
(21.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

1 

มีการจัดทดสอบ
ความรูกอนเขาเรียน 

42 
(21.0) 

103 
(51.5) 

50 
(25.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

3.92 
(มาก) 

4 

มีการสอบวัดผลการ
เรียนอยางสมํ่าเสมอ 

40 
(20.0) 

96 
(48.0) 

57 
(28.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0) 

3.85 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี

ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบ

ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับที่ 

มีกระบวนการ
จัดรูปแบบการสอน
เสริมใหกับนกัเรียน
ท่ียังไมเขาใจใน
เนื้อหาหลักสูตร 

53 
(26.5) 

89 
(44.5) 

50 
(25.0) 

7 
(3.5) 

1 
(0.5) 

3.93 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.00) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน มีการ
แนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ และ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกบันักเรียนท่ียังไม
เขาใจเนื้อหาหลักสูตร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02, 3.98 และ 3.93 
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวน 
จึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

48 
(23.18) 

90 
(43.47) 

55 
(26.57) 

13 
(6.28) 

1 
(0.48) 

3.83 
(มาก) 

4 

คาเงินบาทแข็งข้ึน 
สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศ
ไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

49 
(23.67) 

86 
(41.54) 

60 
(28.98) 

10 
(4.83) 

2 
(0.96) 

3.82 
(มาก) 

5 

ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยี 
การทําขอสอบ
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษเปล่ียน
จากกระดาษคําตอบ 
เปนคอมพิวเตอร 
สงผลใหมีความ      
ยากมากข้ึน ทําให
ตัดสินใจเขาเรียน 

31 
(14.97) 

86 
(41.54) 

66 
(31.88) 

18 
(8.69) 

6 
(2.89) 

3.57 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

ปจจุบันนกัเรียน
สามารถเรียนกวด
วิชาผานอินเทอรเน็ต
ได จึงทําใหไมตอง
เขาหองเรียน 

21 
(10.14) 

70 
(33.81) 

80 
(38.64) 

30 
(14.49) 

6 
(2.89) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

10 

Online E-learning 
ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิา
ลดลง 

23 
(11.11) 

71 
(34.29) 

85 
(41.06) 

20 
(9.66) 

6 
(2.89) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

9 

ปจจัยทางดาน
กฏหมายและ
การเมือง 
รัฐบาลประเทศ    
ตาง ๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และ
ประเทศในยุโรป 
เปดโอกาสใหเขาไป
ศึกษาตอและทํางาน
มากข้ึน 

47 
(22.70) 

95 
(45.89) 

55 
(25.57) 

7 
(3.38) 

3 
(1.44) 

3.85 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปล
ผล) 

ลําดับท่ี 

ความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการ
เปดโครงการนักเรียน
แลกเปล่ียน 

47 
(22.70) 

90 
(43.47) 

58 
(28.01) 

9 
(4.34) 

3 
(1.44) 

3.82 
(ปาน
กลาง) 

6 

หนวยงานการศึกษา
และองคกรตาง ๆ มี
ขอกําหนดใหใช
คะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการ
เรียนตอ และสมัครงาน 

48 
(23.18) 

100 
(48.30) 

52 
(25.12) 

5 
(2.41) 

2 
(0.96) 

3.90 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานสังคมและ
วัฒนธรรม 
คานิยมของการไป
ศึกษาตอตางประเทศ 

24 
(11.59) 

86 
(41.54) 

79 
(38.16) 

15 
(7.24) 

3 
(1.44) 

3.55 
(มาก) 

8 

คานิยมและ
ความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการ
ติดตอส่ือสาร 

55 
(26.57) 

105 
(50.72) 

40 
(19.32) 

7 
(3.38) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

 



 

 

39

จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) 
โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ยกเวนดาน Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง และปจจัยยอยดาน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได 
จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน มีผลในระดบัปานกลาง โดยปจจยัยอยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 ลําดับแรก ไดแก คานยิมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร หนวยงาน
การศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ 
และสมัคร และ ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยโุรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 3.09 และ 3.85 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน         

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานบุคคล 4.29 มาก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.00 มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.89 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.73 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.70 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.64 มาก 

ปจจัยอ่ืน ๆ  3.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจยัมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในระดับมาก เรียงตามอันดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.29)                
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.00) ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.90) ดานกระบวนการใหบริการ        
(คาเฉล่ีย 3.89) การจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.73) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.70) การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.64) และปจจยัอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยยอย 10 อันดับแรกทีม่ีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน              

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี บุคคล 4.41 มาก 
2 ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให

เขาใจ 
บุคคล 4.36 มาก 

2 ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทาเทียม
กัน 

บุคคล 4.36 มาก 

3 เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคนเทา
เทียมกนั 

บุคคล 4.34 มาก 

4 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว          
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

บุคคล 4.33 มาก 

5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ บุคคล 4.31 มาก 
5 เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 

และทันสมัย 
บุคคล 4.31 มาก 

6 ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

บุคคล 4.29 มาก 

7 ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของ
ภาษา 

บุคคล 4.25 มาก 

8 ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

บุคคล 4.20 มาก 

9 อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง   
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

ลักษณะ        
ทางกายภาพ 

4.15 มาก 

10 ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ผลิตภัณฑ 4.10 มาก 
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จากตารางท่ี 17 จากปจจยัหลักทางดานสวนประสมการตลาดบริการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามสูงสุด 8 ลําดับแรก เปนปจจยัหลักดานบุคคล ซ่ึงมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก สวนลําดับท่ี 9 เปนปจจยัหลักดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก และ ลําดับท่ี 10 เปนปจจยัหลักดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากเชนกัน 
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สวนท่ี 3 แสดงขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบัน       
กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย 
n = 62 

หญิง 
n = 145 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนอืจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ      
ท่ีเหมาะสม 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสม
กับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีด ี

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ      

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 
 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิง
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ) และปจจยัยอยทุกปจจัยมีผลในระดับ
มากทุกดาน  

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11 และ 4.10 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ              

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานราคา ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพ
ท่ีไมแตกตางกนัมาก 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน   
งวด ๆ ได 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิง
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79 และ 3.68 ตามลําดับ) ทุกปจจยัยอย มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนวิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน งวด ๆ ได สามารถชําระ
เงินไดหลายชองทาง เชน ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48 และ 3.45 ตามลําดับ) 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพการสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92 
และ 4.03 ตามลําดับ)  

 



 

 

46

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี       
มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

เพศ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ีทํางานของ
ผูเรียน 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขายอิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา 3.50 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณีท่ีมาจาก
ตางจังหวัด 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74 และ 3.74 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความ
สะดวกตอการเดินทาง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02 เทากัน)  
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของ        
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพบั 

3.48 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.34 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การเขารวมนทิรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.53 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ 
โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกิน
คร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลัง
เรียนจบ 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.98 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69 และ 3.62 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสงเอกสาร
แนะนําทางไปรษณีย การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34, 3.45 และ 3.50 ตามลําดับ) การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยี การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34 และ 3.53 ตามลําดับ) 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.08 และ 3.94 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานบุคคล ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียน              
เทาเทียมกนั 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปน              
เจาของภาษา 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว         
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิง
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29 และ 4.30 ตามลําดับ) และปจจัยยอยมีผลในระดบัมากทุกดาน  

เพศชาย ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกัน
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)  

เพศหญิง ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)  
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ปจจัยดานบุคคล ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับ
ความรูใกลเคียงกัน 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกายภาพท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 

เพศ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
ไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ขนม 
และของวาง 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93 และ 4.04 ตามลําดับ) และทุกปจจัยยอยมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก 

 เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวนและ
ทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)  

เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)  
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยาง         
มีประสิทธิภาพ 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือให         
เลือกเรียน 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 4.02 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานการกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชาย
และเพศหญิงสวนมากในระดับมาก (รอยละ 3.96 และ 3.87 ตามลําดับ) และทุกปจจัยยอยมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลา
เพื่อใหเลือกเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08 และ 4.00 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ 
ปจจัยอ่ืน ๆ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจาย
ท่ีลดลง 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชา
ผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

3.56 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปด
โอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมาก
ข้ึน 

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  

 

เพศ 
ปจจัยอื่น ๆ ชาย 

n = 62 
หญิง 

n = 145 
ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการเปดโครงการนักเรียน
แลกเปลี่ยน 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มี
ขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน 

4.05 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานอื่น ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80 และ 3.67 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก ยกเวน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรยีนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรยีน 
Online E-learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24 และ 3.34 ตามลําดับ) 

เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมืองรัฐบาลประเทศ
ตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 
หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียน
ตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05)  
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เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษใน
การติดตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04)  
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน             
ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจกัอยาง
กวางขวาง 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนือจากการสอน 
เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ ออสเตรเลีย 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ                    
ท่ีเหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซดีี 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไป
ใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 
 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89, 3.89 และ 4.42 ตามลําดับ) ยกเวน เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง (คาเฉลี่ย 4.56) ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉลี่ย 4.67) เปนสถาบันท่ีมี
จํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.67 ) มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน 
หนังสือเรียน ซีด ี (คาเฉลี่ย 4.56) ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาได (คาเฉลี่ย 4.78) และ มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลัง
ศึกษาอยู (คาเฉล่ีย 4.56) มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด  

อายุ 15-20 ป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ี
เหมาะสม มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี มีหลักสูตรให
เลือกหลากหลาย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  

อายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09)  

อายุ 31ปข้ึนไป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบัน              
หลังเรียนจบไปใชศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษาได มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก                  
(คาเฉล่ีย 4.78)  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  

 

อายุ 
ปจจัยดานราคา 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

4.06 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ี
ไมแตกตางกันมาก 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด 
ๆ ได 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจยัดานราคาเกือบทุกปจจยัยอยมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78, 3.61 และ 4.41 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยดานสามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  

15-20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพ
การสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  

21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับ
คุณภาพการสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)  

31ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน              
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน         
หรือท่ีทํางานของผูเรียน 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยาน
การคา 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณี
ท่ีมาจากตางจงัหวัด 

3.36 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจยัดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุ
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66, 3.77 และ 3.94 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนปจจยัดาน สามารถติดตอผานทางเครือขายอิเล็กทรอนิกสได
สะดวก และ สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ป
ข้ึนไปในระดบันอย (คาเฉล่ีย 3.44 และ 3.67 ตามลําดับ) 
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ท้ังผูตอบแบบสอบถามอายุ15-20 ป, 21-20 ป และ 31 ปข้ึนไป มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93, 4.05 และ 4.44 ตามลําดับ) และ สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ี
ทํางานของผูเรียนมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31ปข้ึนไปในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพับ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ 3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรืออุปกรณ
การเรียน 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา        
การมาสมัครเรยีนเปนกลุม 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

 
สามารถเรียนซ้าํได หากผลไมเปนท่ีพอใจ 
โดยตองชําระเงนิเพิ่มเติมแตไมเกินครึ่งหน่ึง
ของคาเรียนท้ังหมด 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 



 

 

64

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามอายขุอง        
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลัง
เรียนจบ 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกทุกชวงอายุ
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64, 3.61 และ 4.03 ตามลําดับ) ยกเวนส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ มีการแจกใบปลิวและแผนพับ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 15 – 20 ปในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41 และ 3.43 ตามลําดับ) ปจจัยยอย
สวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 
การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย และการเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 21- 30 ปในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46, 3.30 และ 3.48 ตามลําดับ)                     
ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท และ การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับปานกลาง มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม และ คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.33, 3.44, 4.56 และ 4.67 ตามลําดับ) 



 

 

65

ท้ังผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป และ อายุ 21-30 ปข้ึนไปมีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนกัเรียน หลังเรียนจบ          
ซ่ึงมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94 และ 3.98 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31ปข้ึนไป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คืนคาเรียนใหหาก
ผลสอบไมเปนท่ีพอใจ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานบุคคล 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียนเทา
เทียมกนั 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปน         
เจาของภาษา 

4.35 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว         
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยดานบุคคล 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับความรู
ใกลเคียงกัน 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจยัดานบุคคล มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอายุ 15-20 ปและ 21 – 30 ป         
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32 และ รอยละ 4.23 ตามลําดับ) และ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.92) โดยปจจยัยอยท้ังหมด มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอาย ุ 15-20 ปและ 21 – 30 ปในระดบั
มาก และ 31 ปข้ึนไปในระดบัมากท่ีสุด  

ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอนและ
เจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 20 ป 21 – 30 ป ในระดบั
มาก (คาเฉล่ีย 4.40, 4.38 ตามลําดับ) และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) และ เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน และทันสมัย เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
ไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ขนม 
และของวาง 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษามาตรฐานอายุ 15 – 20 ป 21 – 30 
ป และ 31 ปข้ึนไปในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99, 3.98 และ 4.48 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและนอกหองเรียนและมีอุปกรณการ
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เรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78, 4.78 และ 4.67 ตามลําดับ) 

อายุ 15-20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีหองน้ําสะอาด มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

ท้ังผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปและ อายุ 31 ปข้ึนไป มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17 และ 4.78 ตามลําดับ) และ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและ
นอกหองเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไป ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78 
เทากัน) 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ี
มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือก
เรียน 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน      
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุ
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 3.86 และ4.40 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน มีการวดัผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีการแนะแนวเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 31 ปในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67 เทากัน) 

อายุ 15-20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือก
เรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  

อายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99)  

อายุ 31ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ และ มีการวัดผล
การเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ 
ปจจัยอ่ืน ๆ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผาน
อินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

3.34 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง 

3.44 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาส
ใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 

3.96 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ 
ปจจัยอ่ืน ๆ 15 - 20 ป 

n = 80 
21-30 ป 
n = 118 

31 ปขึ้นไป 
n = 9 

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ  มี
ขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกชวงอายุสวนมากในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.77, 3.63 และ รอยละ 4.14 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยดาน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีผันผวนจงึ
เลือกหลักสูตรท่ีประหยดัคาใชจาย ปจจยัทางดานกฏหมายและการเมือง รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึนความ
รวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมีหลักสูตรรวม และการเปดโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน และ 
หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการ
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เรียนตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไปในระดับมากท่ีสุด              
(คาเฉล่ีย 4.56 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-20 ป และ อายุ 21-30 ปมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
คานิยมและความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11 และ 3.92 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ปจจยัทางดาน
เศรษฐกิจ เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ีประหยัดคาใชจาย ปจจัยทางดานกฏหมายและ
การเมือง รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสใหเขา
ไปศึกษาตอและทํางานมากขึ้น ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมีหลักสูตรรวม และการ
เปดโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนน
สอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรยีนตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56 เทากัน)  
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

3.80 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนอืจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ           
ท่ีเหมาะสม 

3.92 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4 
(มาก) 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 
 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.64 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ 
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.64 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกระดบัสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80, 4.08 และ 4.30 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลในระดบัมาก ยกเวน 
เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยางกวางขวาง ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ                
เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ ท่ีเหมาะสม และ มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63, 4.81 และ 4.54 ตามลําดับ) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ               
ปริญญาโท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 4.30 และ 4.81 ตามลําดับ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78

ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานราคา มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพท่ี
ไมแตกตางกันมาก 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอน             
เปนงวด ๆ ได 

3.61 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.59 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกระดับการศึกษาสวนมากใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71, 3.71 และ 3.70 ตามลําดับ) และทุกปจจยัยอยมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ             
ปริญญาโท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับคุณภาพ            
การสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17, 4.17 และ 4.09 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

3.88 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือท่ี
ทํางานของผูเรียน 

3.67 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.64 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือ             
ยานการคา 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณี
ท่ีมาจากตางจงัหวัด 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยการดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66, 3.91 และ 
3.71 ตามลําดับ) เกือบทุกปจจยัยอยตอผูสอบถามในระดับมากเชนกัน ยกเวนท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยานการคา และ                     
สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณีท่ีมาจากตางจังหวัด มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09 และ 3.00 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สถานท่ีต้ัง
ของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดบั              
มัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโทในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.88, 4.22,                            
และ 4.27 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพบั 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.52 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การเขารวมนทิรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ีพอใจ 
โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไมเกิน
คร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน     
หลังเรียนจบ 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.66 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62 3.67 
และ 3.69 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดานส่ือ
โฆษณาและประชาสัมพันธ มีการแจกใบปลิวและแผนพับ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ปายโฆษณา เชน 
ปายผา หรือ คัทเอาท และ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35 และ 3.09 ตามลําดับ) ส่ือโฆษณา
และประชาสัมพันธ มีการแจกใบปลิวและแผนพับปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสง
เอกสารแนะนาํทางไปรษณยี และ การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91, 3.18, 3.18 
และ 3.36 ตามลําดับ) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญา
โท สวนมากในระดับมาก มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ (คาเฉล่ีย 3.82, 4.27 และ 4.36 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืง
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.06 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนกัเรียน         
เทาเทียมกนั 

4.27 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของ
ภาษา 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว        
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.22 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน

อําเภอเมอืงเชยีงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับความรู
ใกลเคียงกัน 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลายหรือปวส. และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.23 และ 4.34 ตามลําดับ) และ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83)  

จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลายหรือปวส. ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอน
และเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36)  

จบการศึกษาระดับสูงสุดระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50 และ 5.00 ตามลําดับ) และ ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน
อําเภอเมอืงเชยีงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

3.95 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความสะดวก
ไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ขนม 
และของวาง 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับ          
ความตองการ 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานทุกระดับ
การศึกษาสวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90, 4.15 และ 4.31 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติด
เคร่ืองปรับอากาศ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและนอกหองเรียน มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีครบถวนและทันสมัย และ มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความตองการ มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55 เทากัน) 

จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. และ ปริญญาโท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส.ในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07) และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดบั
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) และ ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังในและนอกหองเรียน มีอุปกรณ
การเรียนการสอนท่ีครบถวนและทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีอุปกรณการเรียน
การสอนท่ีครบถวนและทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.77 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือก
เรียน 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.80 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สวนมากในระดับมาก                           
(คาเฉล่ีย 3.78, 4.07 และ 4.31 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก ยกเวนดานมีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือใหเลือกเรียน และ มีการแนะแนวเพื่อการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55 และ 4.64 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. และ ปริญญาโท
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือกเรียน มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส.ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) และมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) 

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการแนะแนวเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.33)  
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ตารางท่ี 41   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมอืง
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยอ่ืน ๆ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลักสูตรท่ี
ประหยดัคาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไป
ศึกษาตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผาน
อินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง 

3.52 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

2.82 
(มาก) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาส
ใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยอืน่ ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ

เมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

จบการศึกษาสูงสุดระดับ 

ปจจัยอ่ืน ๆ มัธยมปลาย 
หรือ ปวส. 

n = 132 

ปริญญาตรี 
n = 64 

ปริญญาโท 
n = 11 

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําใหมี
หลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ          
มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัคร
งาน 

3.77 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.83 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย 
หรือ ปวส. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท สวนมากในระดับมาก (รอยละ 3.67, 3.78 และ 3.77 
ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดาน ปจจุบัน
นักเรียนสามารถเรียนกวดวชิาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน และ ปจจัยดาน
สังคมและวัฒนธรรม คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
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การศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส.ในระดับปานกลาง (รอยละ 3.47 และ 3.46 ตามลําดบั) 
ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 3.19) ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการ
ทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปนคอมพิวเตอร สงผลใหมีความยาก
มากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน ปจจุบันนกัเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําให
ไมตองเขาหองเรียน และ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมคานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36, 
2.64 และ 3.45 ตามลําดับ) หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ  มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถถามท่ีจบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลาย หรือ ปวส. และ ปริญญาตรี      
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก คานยิม และ ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษ ในการ
ติดตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83 และ 4.30 ตามลําดับ)  

จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนวยงานการศึกษา
และองคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัคร
งาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีบริการหลากหลายนอกเหนอืจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

เปนสถาบันท่ีมีจํานวนช่ัวโมง คาบ       
ท่ีเหมาะสม 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.78 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 



 

 

94

ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และระดับที่มผีลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใน

อําเภอเมอืงเชยีงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลัง          
เรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาได 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

สามารถต้ังกลุมเรียนเองได 3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนกําลังศึกษาอยู 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 
บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาท สวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.86, 3.91, 4.16 และ 4.18 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
รัดบมาก ยกเวนใชคะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบไปใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 
และ ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอผูแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 
บาทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52 และ 4.57 ตามลําดับ) มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสม
กับ หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี มีเครือขายขอมูลเกี่ยวกับแบบทดสอบภาษาอังกฤษท่ีผูเรียน
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กําลังศึกษาอยู มีผลตอผูตอแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.78 และ 4.56 ตามลําดับ) 

รายได 2,000 – 5,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  

ท้ังรายได 5,001 – 10,000 บาท และ รายได 20,001 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ หลักสูตร เชน หนงัสือเรียน ซีดี มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) และ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78) 

รายได 10,001 – 20,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ใชคะแนนท่ีออกจาก
สถาบันหลังเรียนจบไปใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

96

ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานราคา 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ราคาคาเรียนท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน ๆ ในคุณภาพ
ท่ีไมแตกตางกนัมาก 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปน
งวด ๆ ได 

3.61 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.24 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.44 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท ี่มีรายได 2,000 – 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทสวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71, 3.72, 3.64 และ รอยละ 3.81 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน วิธีการชําระคาเรียนท่ีสามารถผอนเปนงวด ๆ ได มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาท และ มากกวา 20,001 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตร
เหมาะสมกับคุณภาพการสอน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91, 4.12, 4.10 
และ 4.22 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  

 
 

 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน       
หรือท่ีทํางานของผูเรยีน 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสามารถหาพบไดงาย 3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือ          
ยานการคา 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณี
ท่ีมาจากตางจังหวัด 
 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 



 

 

99

จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาท สวนมาก
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 3.75, 3.79 และ 3.72 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดานสถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) และ สถาน
ท่ีต้ังใกลเคียงกับท่ีพักแรมในกรณีท่ีมาจากตางจังหวัด มีผลตอบผูตอบแบบสอบถามในระดับปาน
กลาง (รอยละ 2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาท และ มากกวา 20,001 บาท มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความ
สะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงมีผลตอผูมีมีรายได2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 
20,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91, 4.08 และ 4.24 ตามลําดับ) และ มีผลตอผูท่ีมีรายได
มากกวา 20,001 บาทในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ 
มีการแจกใบปลิวและแผนพบั 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร 3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.44 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

การแนะนําจากคนรูจัก 3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การเขารวมนทิรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ 
มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

3.47 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียนเกา 
การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

สามารถเรียนซํ้าได หากผลไมเปนท่ี
พอใจ โดยตองชําระเงินเพิ่มเติมแตไม
เกินคร่ึงหนึ่งของคาเรียนท้ังหมด 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน 
หลังเรียนจบ 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนท่ีพอใจ 3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาทและสูงกวา 20,001 บาท
สวนมากในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62, 3.64, 3.69 และ 3.79 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนดานการสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ส่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธมีการแจกใบปลิวและแผนพับ และ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยี มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42 และ 3.38 
ตามลําดับ) ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณยี มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42 และ 3.19 
ตามลําดับ ) ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย การเขารวม
นิทรรศการศึกษาตอตางประเทศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22, 3.33 และ 3.44 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 
บาทและสูงกวา 20,001 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีบริการจัด หรือ สมัครสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลังเรียนจบ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.93, 3.96, 4.19 และ 4.44 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

  
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานบุคคล 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอนเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทา
เทียมกัน 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซ่ึงเปนเจาของ
ภาษา 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดานการสอนเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง ครบถวน 
และทันสมัย 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานบุคคล 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว  
เต็มใจ สมํ่าเสมอ 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกนั 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

เพื่อนท่ีเรียนในหองเดยีวกันมีระดับ
ความรูใกลเคียงกัน 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีมีรายได 2,000 ถึง 10,000 บาท
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.24 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 บาท และคาเฉล่ีย 
4.27 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท) และรายไดมากกวา 10,001 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.52 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ คาเฉล่ีย 4.70 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจยัยอยดาน 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ เพื่อนท่ีเรียนในหองเดียวกนัมีระดับความรู
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ใกลเคียงกัน และเจาหนาท่ีใหบริการแกผูใชบริการทุกคนเทาเทียมกัน มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43, 4.48 และ 4.05 ตามลําดับ) 

รายได 2,000 – 5,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอนและเจาหนาท่ีมี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38)  

รายได 5,001 – 10,000 บาท และ รายได 10,001 – 20,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนใหเขาใจ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
5,001 – 10,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.76)  

รายไดมากกวา 20,001 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ครูผูสอนมีความสามารถใน
การสอนใหเขาใจ ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทาเทียมกนั ครูผูสอนเปนชาวตะวนัตกซ่ึงเปน
เจาของภาษา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ สมํ่าเสมอ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
สุภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78 เทากัน)  
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีสวนมากท้ังใน
และนอกหองเรียน 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ีครบถวน
และทันสมัย 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

มีพื่นท่ีนั่งพกัพรอมส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวบริการ เชน หนังสือพิมพ น้ํา
ดื่ม ขนม และของวาง 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีหองน้ําสะอาด 3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.95 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาทในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 
3.94 และ 4.21 ตามลําดับ) และ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70) 

ท้ังผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได รายได 2,000 – 5,000 บาท, 5,001 – 10,000 และ         
10,000 – 20,001 บาทมีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเคร่ืองปรับอากาศ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ี (คาเฉล่ีย 4.03, 4.23 และ 4.38 
ตามลําดับ)  

รายได 20,001 บาทข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ครบถวนและทันสมัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

มีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

มีการแนะแนวเร่ืองการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพ่ือให
เลือกเรียน 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน 3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการสอบวัดผลการเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานที่มีรายได 
2,000 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทสวนมาก
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.84, 3.81, 4.11 และ 4.44 ตามลําดับ) ปจจยัยอยสวนมากมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ยกเวน มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานอยาง
มีประสิทธิภาพ และ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดมากกวา 20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67 และ 4.56 ตามลําดับ) 

รายได 2,000 – 5,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการเปดสอนหลายชวงเวลา
เพื่อใหเลือกเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99)  

ท้ังผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาท มีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการแนะแนวเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน อยางมี
ประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาทในระดับมาก                 
(คาเฉล่ีย 4.10) และ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด                    
(คาเฉล่ีย 4.67) 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 

3.81 
(มาก) 

 

4.11 
(มาก) 

 

4.44 
(มาก) 
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 รายได 10,001 – 20,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการแนะแนวเร่ือง
การศึกษาตออยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  
 
ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ

เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 

ปจจัยอ่ืน ๆ 2,000 
ถึง 

5,000 
n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจท่ีผันผวนจึงเลือกหลกัสูตรท่ี
ประหยัดคาใชจาย 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเงินบาทแข็งข้ึน สงผลใหสามารถไปศึกษา
ตอตางประเทศไดโดยท่ีมีคาใชจายท่ีลดลง 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี
การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปลี่ยน
จากกระดาษคําตอบ เปนคอมพิวเตอร สงผล
ใหมีความยากมากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

3.65 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผาน
อินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวิชาลดลง 

3.49 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาสให
เขาไปศึกษาตอและทํางานมากข้ึน 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบ (ตอ) 
 

รายไดของผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน (บาท) 
ปจจัยอ่ืน ๆ 2,000 

ถึง 
5,000 

n = 125 

5,001 
ถึง 

10,000 
n = 52 

10,001 
ถึง 

20,000 
n = 21 

มากกวา 
20,001 
n = 9 

ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําให
มีหลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ         
มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ               
และสมัครงาน 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.56 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจยัดานอ่ืน ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีมีระดับรายได 2,000 – 5,000 
บาท 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ มากกวา 20,001 บาทสวนมากในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72, 3.60, 3.77 และ 3.97 ตามลําดับ) ปจจัยยอยสวนมากมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก ยกเวนดานปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชาผานอินเทอรเน็ตได จงึทําใหไมตองเขา
หองเรียน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 2,000 – 5,000 ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวด
วิชาผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขาหองเรียน และ Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถาบันกวดวชิาลดลง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,001 – 10,000 บาทในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.33, 3.29 และ 3.33 ตามลําดับ) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การทําขอสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษเปล่ียนจากกระดาษคําตอบ เปนคอมพวิเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน ทําให
ตัดสินใจเขาเรียน Online E-learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14 และ 3.29 
ตามลําดับ) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเปล่ียนจาก
กระดาษคําตอบ เปนคอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากข้ึน ทําใหตัดสินใจเขาเรียน Online E-
learning ทําใหการใชบริการสถาบันกวดวิชาลดลง มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 
20,001 บาทในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11 และ 3.12 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายได มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก คานยิม และ
ความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
2,000 – 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท และ 10,001 – 20,000 ในระดับมาก                            
(คาเฉล่ีย 3.96, 3.94 และ 4.33 ตามลําดับ) และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 
20,001 บาทในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) 

รายได 10,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก หนวยงานการศกึษาและ
องคกรตาง ๆ มีขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษในการเรยีนตอ และสมัครงาน 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  
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สวนท่ี 4 แสดงปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ

สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ คาเฉล่ีย อยูในปจจัยหลักดาน แปลผล 
มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากดั 3.54 ผลิตภัณฑ มาก 
ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียนโดยเลือกเนื้อหา 
วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมีราคาสูง
กวาปกต ิ

3.53 ผลิตภัณฑ มาก 

ไมสามารถใชประกาศนยีบัตร หรือ 
คะแนนท่ีออกจากสถาบันหลังเรียนจบ         
ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได 

3.51 ผลิตภัณฑ มาก 

อุปกรณการเรียน เชน หนังสือเรียน ซีดี          
จัดใหนอยเกินไป ตองหาซ้ือเสริมเอง 

3.47 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา
หลักสูตร 

3.46 กระบวนการ ปานกลาง 

ไมมีบริการหลากหลายนอกเหนือจากการ
สอนตามท่ีตองการ เชน บริการแนะแนว
ศึกษาตอ บริการสมัครสอบ 

3.42 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

มีการเปดสอนในแตละชวงเวลาท่ี               
ไมหลากหลาย 

3.41 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

ไมไดรับการรับรองจากระทรวงศึกษาธิการ 3.41 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 
หลักสูตรมีระยะเวลานานหลายเดือน 3.40 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 
ช่ือเสียงของสถาบัน ยังไมเปนท่ีรูจักอยาง
กวางขวาง หรือเปนสถาบันของทองถ่ิน 

3.40 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการ
สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
(ตอ) 

 
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ คาเฉล่ีย จัดอยูในปจจัยประเภท แปลผล 

สถานท่ีไมไดต้ังอยูใกลกบัโรงเรียน 
บานหรือท่ีทํางานของผูเรียน 

3.37 การจัดจําหนาย ปานกลาง 

สถานท่ีไมสะดวกตอการเดนิทาง เชน 
หางไกลจากชุมชน อยูในซอยแคบ 

3.35 การจัดจําหนาย ปานกลาง 

ไมมีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

3.29 ผลิตภัณฑ ปานกลาง 

ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท  
ท่ีติดตามสถานท่ีตาง ๆ อานแลวไม
เขาใจเนื้อหา 

3.26 การสงเสริมการตลาด ปานกลาง 

ไมมีการสอบวัดผลการเรียนกอนผานไป
เรียนหลักสูตรตอไป 

3.20 กระบวนการ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากดั ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียนโดยเลือกเนือ้หา วัน เวลา เองได แต
หลักสูตรจะมีราคาสูงกวาปกติ และ ไมสามารถใชประกาศนียบัตร หรือ คะแนนท่ีออกจากสถาบัน
หลังเรียนจบ ไปใชศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษาได ซ่ึงมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.54, 3.53 และ 3.51 ตามลําดับ) 


