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แบบสอบถาม 

 
 เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดนี้จะนาํไปวิเคราะหในภาพรวมโดย
ไมระบุวาเปนของบุคคลหรือสถาบันใด เพื่อนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 
 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทานท่ีให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

นายสุภาพงษ นิลเกษ  
 
คําช้ีแจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง         ท่ีตรงกับคําตอบของทานหรือเติมขอมความลง
ในชองท่ีวางไว 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
        1. ชาย         2. หญิง 
2.  อายุ 
       1. 15 – 20 ป                      2. 21 – 30 ป 
       3. 31 – 40 ป                      4. 41 ปข้ึนไป 
      
3. อาชีพ 
        1. นักเรียน/นักศึกษา        2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        3. พนักงานบริษัทเอกชน       4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
        5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
 
4.จบระดับการศึกษาสูงสุดระดับ 
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        1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.       2. อนุปริญญา / ปวส. 
        3.  ปริญญาตรี         4. สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดตอเดอืนของทาน 
          1. 2,000-5,000 บาท                        2. 5,001 – 10,000 บาท 
          3. 10,001 – 20,000 บาท          4. 20,001 – 30,000 บาท 
          5. 30,001 ข้ึนไป   
 
6. ผูรับผดิชอบคาใชจายในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานคือ 
        1. ตัวทาน      2. ผูปกครอง       3. อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)…………. 
 
7. ทานเคยเรียนกับสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานมากอน
หรือไม 
        1. ไมเคย        2. เคย (ทําตอขอ 8.) 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการ

สอบ ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1. เปนสถาบันที่มีช่ือเสียงและรูจักอยาง
กวางขวาง 

     

2. มีบริการหลากหลายนอกเหนือจากการ
สอน เชน บริการแนะแนวศึกษาตอ 

     

3. มีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

     

4. ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

     

5. เปนสถานบันที่มีจํานวนช่ัวโมง คาบ
เรียนที่เหมาะสม 

     

6.  มีเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสมกับ 
หลักสูตร เชน หนังสือเรียน ซีดี 

     

7. เปนสถาบันที่มีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย 

     

8. สามารถใชประกาศนียบัตร หรือ คะแนน
ที่ออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไปใชศึกษา
ตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 

     

9. สามารถต้ังกลุมเรียนเองได      
10. มีเครือขาย ขอมูล เก่ียวกับแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยู 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานราคา 
1. ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสม
กับคุณภาพการสอน 

     

2. ราคาคาเรียนที่ถูกกวาที่อื่น ๆ ในคุณภาพ
ที่ไมแตกตางกันมาก 

     

3. วิธีการชําระคาเรียนที่สามารถผอนเปน
งวด ๆ ได 

     

4. สามารถชําระเงินไดหลายชองทาง เชน 
ชําระผานธนาคาร บัตรเครดิต 

     

ดานการจัดจําหนาย 
1. สถานที่ต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอ
การเดินทาง 

     

2. สถานที่ต้ังอยูใกลกับโรงเรียน บาน หรือ
ที่ทํางานของผูเรียน 

     

3. สถานที่ต้ังสามารถหาพบไดงาย      
4. สามารถติดตอผานทางเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสไดสะดวก 

     

5. สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนหรือยาน
การคา 

     

6. สถานที่ต้ังใกลเคียงกับที่พักแรมในกรณี
ที่มาจากตางจังหวัด 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ไดแก 
1.1 มีการแจกใบปลิวและแผนพับ 

     

1.2 มีแผนพับแนะนําสถาบันและหลักสูตร      
1.3 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท      
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1.4 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย      
1.5 การแนะนําจากคนรูจัก      
1.6 การเขารวมนิทรรศการศึกษาตอ
ตางประเทศ 

     

2. การสงเสริมการขายในดานตาง ๆ ไดแก 
2.1 มีการแจกของแถม เชน หนังสือ หรือ
อุปกรณการเรียน 

     

2.2 มีการลดคาเรียน เชน การเปนนักเรียน
เกา การมาสมัครเรียนเปนกลุม 

     

2.3 เรียนซ้ําได หาผลไมเปนที่พอใจ โดย
ตองชําระเงินเพ่ิมเติมแตไมเกินครึ่งหน่ึง
ของคาเรียนทั้งหมด 

     

2.4 มีบริการจัด หรือ สมัครสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานใหกับนักเรียน หลัง
เรียนจบ 

     

2.5 คืนคาเรียนใหหากผลสอบไมเปนที่
พอใจ 

     

ดานบุคคล 
1. ครูผูสอนมีประสบการณดานการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

     

2. ครูผูสอนมีความสามารถในการสอนให
เขาใจ 

     

3. ครูผูสอนใหความเอาใจใสนักเรียนเทา
เทียมกัน 

     

4. ครูผูสอนเปนชาวตะวันตกซึ่งเปนเจาของ
ภาษา 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5. ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาดาน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน 

     

6. ครูผูสอนและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่
ดี 

     

7. เจาหนาที่ใหขอมูลตาง ๆ ถูกตอง 
ครบถวน และทันสมัย 

     

8. เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว เต็ม
ใจ สม่ําเสมอ 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการแกผูใชบริการทุกคน
เทาเทียมกัน 

     

10. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ      
11. เพ่ือนที่เรียนในหองเดียวกันมีระดับ
ความรูใกลเคียงกัน 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ 
1. อาคารและหองเรียนสะดวกสบาย สวาง 
ติดเครื่องปรับอากาศ 

     

2. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมทั้งใน
และนอกหองเรียน 

     

3. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน
และทันสมัย 

     

4. มีพ่ืนที่น่ังพักพรอมสิ่งอํานวยความ
สะดวกไวบริการ เชน หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม 
ขนม และของวาง 

     

5. มีหองนํ้าสะอาด      
6. มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอกับความ
ตองการ 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีขั้นตอนการสมัครเรียนที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

     

2. มีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ      
3. มีการแนะแนวเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4. มีการแนะแนวเรื่องการศึกษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. มีการเปดสอนหลายชวงเวลาเพื่อใหเลือก
เรียน 

     

6. มีการจัดทดสอบความรูกอนเขาเรียน      
7. มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ      
8. มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนที่ยังไมเขาใจในเน้ือหา
หลักสูตร 

     

ปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
1. เศรษฐกิจที่ผันผวน จึงเลือกหลักสูตรที่
ประหยัดคาใชจาย 

     

2. อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินไทย – สกุลเงิน
ตางประเทศท่ีแข็งขึ้น สงผลใหมีการ
ตัดสินใจไปเรียนตางประเทศท่ีมากขึ้น 
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มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการในระดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
1. การทําขอสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
เปล่ียนจากกระดาษคําตอบเปน
คอมพิวเตอร สงผลใหมีความยากมากขึ้น 
ทําใหตัดสินใจเขาเรียน 

     

2. ปจจุบันนักเรียนสามารถเรียนกวดวิชา
ผานอินเทอรเน็ตได จึงทําใหไมตองเขา
หองเรียน 

     

3. Online E-learning ทําใหการใชบริการ
สถานบันกวดวิชาลดลง 

     

ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง 
1. รัฐบาลประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และประเทศในยุโรป เปดโอกาส
ใหเขาไปศึกษาตอและทํางานมากขึ้น 

     

2. ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ทําให
มีหลักสูตรรวม และการเปดโครงการ
นักเรียนแลกเปล่ียน 

     

3. หนวยงานการศึกษาและองคกรตาง ๆ มี
ขอกําหนดใหใชคะแนนสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในการเรียนตอ และสมัครงาน 

     

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
1. คานิยมของการไปศึกษาตอตางประเทศ 

     

2. คานิยมและความสําคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ช่ือเสียงของสถาบัน ยังไมเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง หรือเปนสถาบันของทองถ่ิน 

     

2. ไมมีเครือขายกับหนวยงานการศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือ 
ออสเตรเลีย 

     

3. หลักสูตรมีระยะเวลานานหลายเดือน      
4. มีหลักสูตรใหเลือกอยางจํากัด      
5. ไมมีบริการหลากหลายนอกเหนือจาก
การสอนตามท่ีตองการ เชน บริการแนะ
แนวศึกษาตอ บริการสมัครสอบ 

     

6. อุปกรณการเรียน เชน หนังสือเรียน ซีดี 
จัดใหนอยเกินไป ตองหาซื้อเสริมเอง 

     

7. ถึงแมสามารถต้ังกลุมเรียน โดยเลือก
เน้ือหา วัน เวลา เองได แตหลักสูตรจะมี
ราคาสูงกวาปกติ 

     

8. ไมไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

     

9. ไมสามารถใชประกาศนียบัตร หรือ 
คะแนนที่ออกจากสถาบันหลังเรียนจบ ไป
ใชศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาได 

     

10. สถานที่ไมไดต้ังอยูใกลกับโรงเรียน 
บาน หรือที่ทํางานของผูเรียน 

     

11. สถานที่ไมสะดวกตอการเดินทาง เชน 
หางไกลจากชุมชน อยูในซอยแคบ 
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ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
12. ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 
ที่ติดตามสถานท่ีตาง ๆ อานแลวไมเขาใจ
เน้ือหา 

     

13. ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอน
เสริมใหกับนักเรียนที่ยังไมเขาใจในเน้ือหา
หลักสูตร 

     

14. ไมมีการสอบวัดผลการเรียนกอนขาม
ไปเรียนหลักสูตรตอไป 

     

15. มีการเปดสอนในแตละชวงเวลาที่ไม
หลากหลาย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นาย สุภาพงษ นิลเกษ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  13 กุมภาพนัธ 2524 
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