
 
ปจจัยที่มผีลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน 

กวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กันยายน 2551 
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ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบัน 

กวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
 
 

สุภาพงษ   นิลเกษ 
 
 

    
การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 

ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน 2551 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย          
ปยพรรณ กล่ันกล่ิน ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และรองศาสตราจารย
กฤษณา รัตนพฤกษ กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
และการตรวจแกขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จ
สมบูรณได จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นฤนาถ  ศราภัยวานิช  กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระท่ี
ไดใหคําแนะนํา แกไขจนการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ท่ีไดใหความรูดานตางๆ และเปดโลกทัศนในมุมมองใหมแกผูเขียน และขอขอบพระคุณเจาหนาท่ี
ทุกทานท่ีใหคําแนะนําชวยเหลือประสานงานดานตางๆ เปนอยางดี จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

สุดทายนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และทุกคนในครอบครัวท่ีได
มอบโอกาสทางการศึกษา และคอยใหกําลังใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนรวมช้ันเรียน 
สาขาวิชาการตลาด รุน 1 ทุกคนท่ีไดใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจมาโดยตลอด 
 
 

   สุภาพงษ  นิลเกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


