
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    ผูศึกษาไดนําผลการสรุปจากขอมูลได รับจากการเก็บ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณผูประกอบการมาทําการจัดตั้งขอสมมติฐาน เพื่อกําหนดรูปแบบ
ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่เหมาะสม รวมถึงการวางแผนดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ 
2. การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม 
3. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ  
4. การวิเคราะหดานการตลาด 
5. การวิเคราะหดานเทคนิค 
6. การวิเคราะหดานการจัดการ 
7. การวิเคราะหดานการเงิน 

 
4.1 การศึกษาสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของธุรกิจ (General Environment) 

สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ มีความสําคัญอยางมากตอการพิจารณาการลงทุนใน
การดําเนินธุรกิจซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดโอกาส และอุปสรรค มีผลทําใหเกิดขอจํากัดในการดําเนนิ
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจ
ลงทุนของผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ
ดานตาง ๆ ของธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 

สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจจะแบงออกเปน 4 ดานไดแก ดานการเมือง และ
กฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 

 
4.1.1 สภาพแวดลอมดานการเมือง และกฎหมาย  
ปญหาสําคัญที่ไดเกิดขึ้นกับการทองเที่ยวนั้น คือปญหาการขาดเอกภาพในการทํางาน

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบ ไมวาจะเปนระหวางภาครัฐตอรัฐดวยกันเอง หรือภาคเอกชน
เกิดความแตกแยก ไปจนถึงขาดการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหารวมกัน
จนกระทบถึงประสิทธิภาพโดยรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ   ขณะที่หนวยงานรัฐ 
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ระหวางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงถือเปนหัวใจ
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังไมสามารถประสานงานกันทําไดอยางชัดเจนรัฐบาลจึงไดทําการ
ปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อสรางเอกภาพใหเกิดกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ดวยการใชพรบ.
คณะกรรมการนโยบายทองเที่ยวแหงชาติ2551 ซ่ึงอํานาจในการกําหนดนโยบายจะขึ้นอยู สํานัก
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาฯ รวมถึงสํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว (สพท.) เพื่อผลักดัน
ใหคณะกรรมการนโยบายทองเที่ยวแหงชาติเปนศูนยกลางในการคุมทิศทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวรวมถึงการใชงบประมาณสนับสนุนดานการทองเที่ยวของประเทศที่แฝงอยูกับหลาย
กระทรวง  สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท .)นั้นจะทําหนาที่ทําการตลาดและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเทานั้น     ซ่ึงพรบ.ดังกลาวไดครอบคลุมประเด็นหลักๆ 8 ประเด็น
ดวยกัน ซ่ึงจะรวมไปถึงแผนการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งแผนระดับชาติ ระดับจังหวัด และพรอมกับ
ลงลึกไปถึงแผนระดับทองถ่ิน เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนแผนมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงภาคสวน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ทางรัฐบาลยังใหการสนับสนุนและใหความสําคัญกับการทองเที่ยวทาง
ภาคเหนือและเชียงใหม โดยไดมีการจัดประชุมเนนนโยบายสรางเชียงใหมใหเปน “Exibition Hub” 
เพื่อดึงดูดกลุมที่มีกําลังซื้อสูงๆเขามาเชียงใหมมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2551 : ออนไลน) 

 
4.1.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ 
ในชวงครึ่งปแรกของป 2551 ภาวะการทองเที่ยวของเชียงใหมในภาพรวมถือวาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมไมไดอยูในสถานการณที่ดีนัก  โดยถึงแมในชวงไตรมาสแรกของป
การทองเที่ยวจะอยูในเกณฑที่ดีก็ตาม แตตลอดทั้งไตรมาสที่ 2 ของป ถือวาคอนขางแย เห็นไดจาก
อัตราการเขาพักโรงแรมที่ตกต่ําลงอยางชัดเจน และการที่สายการบินบางแหง ตองลดจํานวนหรือ
ยกเลิกเที่ยวบินมาเชียงใหม ซ่ึงปจจัยที่สงผลใหสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม เปน
เชนนี้ เนื่องจากชวงนี้เร่ิมเขาสูชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมพอดี ซ่ึงเปนปกติอยู
แลวที่จะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาทองเที่ยวลดลง ประกอบกับมีปจจัย
ซํ้าเติม จากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นตอเนื่องในชวงที่ผานมา ยิ่งทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงมาก 
ไปกวาชวงเดียวกันของปที่ผานมาอีก โดยในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตเพียงอยางเดียวมี
จํานวนลดลงไปประมาณ 10-14% เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว (ผูจัดการออนไลน, 
2551 : ออนไลน )แตจากการรวมมือกันระหวางรัฐบาลและสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ในการดําเนินนโยบายตางๆเพื่อกระตุนสถานการการทองเที่ยว  ซ่ึงคาดการณวาในครึ่งปหลัง
โดยเฉพาะไตรมาสที่ 4 สภาวะการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมจะดีขึ้น โดยนอกจากจะมีการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึงการรวมกลุมกันของภาคเอกชน วางแผนทํากลยุทธ
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โรดโชวตลาดตางประเทศ  และการ บุกเจาะตลาดเฉพาะที่ทํารายไดสูง กลุมหลักไดแก กอลฟ สปา 
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในวิถีธรรมชาติ พรอมทั้งจะเปดกิจกรรมใหม เชน คอรสสอน ทําอาหาร
พื้นเมือง คอรสเรียนนวดสปา  ซ่ึงถือวาเปนโอกาสที่ดีของธุรกิจ โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่ถือวา
เปนหนึ่งในกิจกรรมที่ไดถูกใหความสําคัญ ที่จะอยูในแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาและชวยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน
จังหวัดเชียงใหมดวยเชนกัน 

 
4.1.3 สภาพแวดลอมดานสังคม 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศชาติ  

ในปจจุบันทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดใหการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และ
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเปนอยางมาก สงผลใหอุตสาหกรรมพื้นบานมีการพัฒนาและเติบโต 
เกิดอัตราการจางงานเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และโครงการทางวัฒนธรรม 
ซ่ึงสงผลในการขยายตัวของอุตสาหกรรมไปในวงกวางอยางตอเนื่อง    อีกทั้งบุคคลิกลักษณะของ
คนไทย ที่มีภาพลักษณของการมีรอยยิ้ม  ความออนหวาน การมีจิตใจดี  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปน
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจทางดานการบริการ  รวมถึงอาหารไทย  ซ่ึงมีช่ือเสียงมากใน
โลก ทั้งทางดานรสชาติและคุณคา  ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เขามาทองเที่ยวโดยมีเหตุผล
ของความชื่นชอบอาหารไทยเปนเหตุผลประกอบ  และสงผลใหนักทองเที่ยวไมนอยมีความสนใจที่
จะเรียนทําอาหารไทย 

 
4.1.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ในยุคที่มีวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

โทรคมนาคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว  เทคโนโลยีสมัยใหม  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตที่สงเสริมใหเกิด
การเปลี่ยนขอมูลทางตรงระหวางผูใหบริการดานการทองเที่ยวและผูบริโภค  ทําใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวตางๆสามารถประกอบธุรกิจไดโดยไมตองอาศัยตัวแทนการทองเที่ยว หรือที่ปรึกษาซึ่งทํา
หนาที่เปนตัวกลางในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ผูบริโภคหรือลูกคาสามารถซื้อบริการโดยตรงจากผู
ใหบริการหรือผูผลิตโดยไมตองผานตัวกลาง (โศรยา หอมชื่น, 2545: 23-25) 

ปจจุบันนี้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี   การพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยที่
มีบทบาทสําคัญมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี   การพัฒนาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการซื้อขายทางการทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็ว   และยังเอื้ออํานวย
ใหนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาและใชเงินอยางมีประสิทธิภาพที่สุด    อินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่จะเขา
มามีบทบาทสําคัญ  เพราะเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหนักทองเที่ยว  นักเดินทางสามารถรับรูขอมูลของ
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แหลงทองเที่ยวไดจากสื่อตางๆ  และ คนหาขอมูลแบบเจาะลึกตามที่ตนสนใจจากคูมือนําเที่ยว   
หรือจากอินเตอรเน็ต  โดยมีเว็บไซตเกี่ยวกับที่ทองเที่ยวมากมายใหเลือกเขาไปคนควากัน  จึง
สามารถจะวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตังเองกันงายขึ้น   นักทองเที่ยวสามารถรับทราบ
ขอมูลขาวสารไดโดยตรงและรวดเร็ว    อีกทั้งมีระบบการจําหนายดวยคอมพิวเตอรที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดโดยตรง   รวมถึงอินเตอรเน็ตมีศักยภาพเต็มที่สามารถเปนชองทางการขายไดจริง  จะทํา
ใหเกิดความสะดวกแกลูกคาที่ลูกคาสามารถซื้อสินคาและบริการไดโดยตรง และเจาของธุรกิจ
สามารถลดคาจายในการจางแรงงานที่ตองติดตอโดยตรงกับลูกคา   หรือคาใชจายที่ตองจายใหกับ
ตัวแทนทองเที่ยว 

ดังนั้นสําหรับผูผลิตและผูขายสินคาดานการทองเที่ยว  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีนั้นจึ่ง
เปนโอกาศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว    ผูผลิตและผูขายสินคาดานการทองเที่ยว ควรมีการนํา
เครื่องมือใหมๆที่มีเขามาชวย   ปรับปรุงระบบการทํางานใหสะดวกรวดเร็ว ทําใหการสรางสินคา
และกระจายสูลูกคางายขึ้น    

การประยุกตใชระหวางเทคโนโลยีกับการใหบริการอื่นๆจะทําใหธุรกิจการทองเที่ยว
ประสบความสําเร็จ   หากเราเขาใจถึงความตองการและความจําเปนของลูกคา   และสามารถเสนอ
การบริการใหมๆ ทีสามารถเพิ่มบทบาทในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเพิ่มมากขึ้นได   รักษา
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับลูกคา  และจะทําใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 

 
4.2 การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม (Industry Environment) 

ในการศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ใน 
จังหวัดเชียงใหม นั้นไดทําการวิคราะหโดยใช Five Forces Model ในการพิจารณาการแขงขันใน
ธุรกิจดังนี้  

 
4.2.1 สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry among Established Firms) 
การแขงขันของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตจังหวัดเชียงใหมนั้นจะมีคอนขาง

สูง  เนื่องจากมีจํานวนโรงเรียนสอนอาหารไทยทั้งรายเล็กและรายใหญนั้นมีอยูจํานวนคอนขางมาก  
ทั้งอยูในรูปแบบที่ปนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเต็มรูปแบบ  และโรงเรียนสอนอาหารไทยที่เปด
ควบคูกับการดําเนินงานของเก็สเฮาส โรงแรมหรือรานอาหารที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเปนลูกคา
หลัก   ซ่ึงทําใหเกิดการแขงขันกันคอนขางสูงในอุตสาหกรรมเดียวกัน   ซ่ึงทําใหเกิดการ
ลอกเลียนแบบกันในสวนของรูปแบบการเรียนการสอน  การลอกเลียนแบบในสวนของคูมือการ
สอน  รวมถึงการแขงขันกันในดานราคา  และการสงเสริมการขาย การแยงลูกคาผานตัวแทน
ทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเกิดปญหาความเขาใจผิดของลูกคาไมไดรับการบริการที่ดีตามที่ไดคาดหวังไว
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รวมถึงทําใหเกิดปญหามาตราฐานที่ลดลงจากโรงเรียนสอนอาหารไทยบางรายที่เนนราคาถูก และ
ปรับลดมาตรฐานลง 

 
4.2.2 การเขามาของผูมาใหม (New Entrants) 
การที่โรงเรียนสอนทําอาหารใทยในจังหวัดเชียงใหมจะมีจํานวนคอนขางมาก  และมี

โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่ดําเนินการหลากหลายรูปแบบ  ทั้งแบบที่ดําเนินการในรูปแบบ

โรงเรียนสอนทําอาหารอยางเต็มรูปแบบ   การเปดคอรสสอนทําอาหารไทยตามโรงเแรม   หรือ

เก็สทเฮาสตางๆ  รวมถึงตามรานอาหารตางๆ    ทําใหโอกาสของผูที่จะเขามาเริ่มดําเนินธุรกิจราย

ใหมสามารถเขามาไดคอนขางงายในหลายหลายรูปแบบ  อีกทั้งยังมีเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจ

ไมสูงมาก  แตขณะเดียวกันการที่จะเขามาและสามารถดําเนินกิจการไดถือวาไมงายมากนัก

เนื่องจากที่กลาวมาแลววาคูแขงในอุตสาหกรรมมีคอนขางมาก และหลากหลายรูปแบบ  มีการ

แขงขันกันสูง ทั้งจากธุรกิจที่เนนการใหความสําคัญทางดานราคา  และคุณภาพ   รวมการที่จะตอง

เขาไปแยงลูกคาในตลาด  ซ่ึงปจจัยที่มีสวนสําคัญอยางหนึ่งคือ ชองทางการจัดจําหนาย และ การ

สรางเครือขายธุรกิจ  รวมถึงบุคคลากร ซ่ึงเปนสวนที่มีความสําคัญของอุตสาหกรรม เนื่องจาก

บุคคลากร  จะเปนสวนหนึ่งของปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจ  บุคคลากรตองมีความรู

ความสามารถ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการยอมรับของผูที่มาเรียน และทําใหเกิดการบอกตอในกลุม

นักทองเที่ยวดวยกันเอง  รวมถึงการพัฒนาสรางสรรคสินคาและผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆเพื่อมา

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย  เพื่อใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

 

4.2.3 อํานาจในการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
บุคคลากรถือวาเปนปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญมาก  เนื่องจากบุคคลากรที่จะเขามาสอน

ไดนั้นนอกจากตองมีความสามารถทางดานภาษาแลวจะตองมีความรูความสามารถทางดานการ

ทําอาหาร  ที่สําคัญตองมีความสามารถในการถายทอดความรูรวมถึง การมี Service Mind เนื่องจาก

เปนธุรกิจของการใหบริการ บุคลากรถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญของธุรกิจ บุคลากร

เหลานี้จะเปนผูใหความรู และสรางความประทับใจแกลูกคาที่เขามาใชบริการ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิด

การยอมรับของนักทองเที่ยวที่เขามาเรียน ทําใหเกิดการบอกปากตอปากของกลุมลูกคา และทําให
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โรงเรียนสอนทําอาหารมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (สมพล, 2551 : สัมภาษณ)   แตเนื่องจากธุรกิจนี้ถือ

วาเปนธุรกิจที่นาสนใจทําใหมีบุคลากรลายคนที่พอจะมีประสบการณในการสอนและมีความรูใน

การดําเนินการ ผันตัวเองไปเปนเจาของกิจการเองเนื่องจากการลงทุนที่ไมสูงมาก ทําใหอํานาจการ

ตอรองของบุคคลากรผูสอนเหลานี้มีคอนขางสูง 

 

4.2.4 อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
ในสวนอํานาจการตอรองของลูกคานั้น  ถือวาอํานาจตอรองของลูกคานั้นมีคอนขางสูงเนื่องจาก มี

โรงเรียนที่สอนทําอาหารไทยหลากหลายแหง  ที่จะมีทั้งที่รูปแบบการดําเนินงานที่คลายกัน และ

รูปแบบการดําเนินงานและการเรียนการสอนที่ตางกันออกไป  นอกจากนี้โรงเรียนเหลานี้ยังมีการ

แขงขันกันทั้งในดานราคาและคุณภาพ ซ่ึงทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกสูง  นอกจากนี้อํานาจ

ตอรองของลูกคายังขึ้นอยูกับนายหนา หรือบริษัททัวรที่ลูกคาติดตอผานอีกดวย  เนื่องจากบริษัท

ทัวรหรือนายหนาที่เลือกโรงเรียนใหกับลูกคานั้น มีบริษัททัวรหรือนายหนาบางแหงที่เลือก

โรงเรียนสอนอาหารไทย ใหกับลูกคา  โดยจะเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยรายที่ใหคานายหนา

แกบริษัททัวร คอนขางสูง 

 

4.2.5 อุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทน (Substitute Products) 
สําหรับสินคาทดแทนของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น มีทั้งในรูปแบบที่เปน  คอรสสอน

ทําอาหารไทยที่เปดตามโรงแรมหรือ ตามเก็สตเฮาสตางๆที่ทางนักทองเที่ยวไดเขาพัก ซ่ึงเปน

กิจกรรมหนึ่งที่ทางสถานที่พักเหลานี้จัดขึ้นเพื่อเปนกิจกรรมเสริมใหแยกที่เขาพักไดใชพักผอน

ขณะพํานักหรือทองเที่ยวอยูภายในประเทศ  รวมถึงคอรสสอนทําอาหารไทยที่จัดสอนขึ้นใน

รานอาหาร ที่มักจะมีนักทองเที่ยวตางชาติเขาไปใชบริการ แตการสอนทําอาหารไทยในรานอาหาร

เหลานี้จะมีการเรียนการสอนที่ไมเต็มรูปแบบและไมไดมาตรฐานมากนัก   นอกจากนี้สินคา

ทดแทนอื่นๆของโรงเรียนสอนทําอาหารยังอาจรวมถึงคูมือสอนทําอาหารไทย  หรือเทปวีดิโอการ

สอนทําอาหารไทยที่นักทองเที่ยวสามารถหาซื้อไดทั่วไป  ซ่ึงสินคาทดแทนประเภทนี้จะมีจุดเดนที่

นักทองเที่ยวสามารถเลือกสินคาไดหลากหลาย แตอาจมีขอดอยในเรื่องความรูความเขาใจ และ

คําแนะนํารวมถึงการลงมือปฎิบัติ 
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4.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ รวมถึงสมมติฐานในการศึกษา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจํานวน 3 แหง และการเก็บ

ขอมูลจากนักทองเที่ยวตามโรงเรียนทําอาหารไทยจํานวน 5 แหง สามารถนํามาวิเคราะห SWOT ได
ดังนี้ 

 
4.3.1 จุดเแข็ง(Strength) 

- ทําเลที่ตั้งของสถานที่อยูในเขตเมืองซึ่งทําใหสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง  
รวมถึงการมี สํานักงานขายอยูในใจกลางเมือง หาไดงายซึ่งเปนยานที่มีนักทองเที่ยวพักอาศัยและ
ทองเที่ยว  

- มีความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยวเนื่องจากมีการใหบริการรถ
รับสง 

- มีคอรสการเรียนการสอนใหเลือกหลากหลาย  
- มีคอรสพิเศษที่นักทองเที่ยวสามารถจัดกลุมยอยเพื่อเลือกเรียนอาหารไดตาม

ความตองการ 
- มีภาษาอื่นใหเลือกเรียนนอกเหนือจากการภาษาอังกฤษไดแก ภาษาญี่ปุน และ

ภาษาฝรั่งเศส   ซ่ึงแตกตางจากโรงเรียนอื่นๆที่มีอยูในปจจุบัน 
- ใหความสําคัญกับสถานที่เรียน สภาพแวดลอมรวมถึงอุปกรณที่ใช  เนนเรื่อง

ความสะอาดและสุขอนามัยของอาหารและการเรียน 
- ใหความสําคัญกับบุคคลลากรผูสอนและกระบวนการสอน   เนนในเรื่อง

ความสามารถในการถายทอดของบุคลากร  
- การเรียนสอนแบบองครวม ซ่ึงนอกจากการเรียนวิธีการทําอาหารไทยแลวยัง 

เปนการใหความรูในเรื่องของ คุณสมบัติและประโยชนของวัตถุดิบและสวนประกอบตางๆงที่
นํามาประกอบอาหาร 
 

4.3.2 จุดออน(Weekness) 
- โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนโรงเรียนที่ตั้งขึ้นใหม  ยังไมเปนที่รูจักของ

นักทองเที่ยว  ทําใหตองเนนในดานการประชาสัมพันธมาก 
- เจาของโครงการอาจขาดประสบการณในดานการดําเนินการธุรกิจโรงเรียน

สอนทําอาหารไทย 
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- พื้นที่โดยรอบของโรงเรียนสอนทําอาหารมีคอนขางจํากัด  อีกทั้งยังเปนการ
ปรับปรุงอาคารจากโครงสรางเดิม ซ่ึงอาจดอยกวาโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหงที่ตั้งอยูชาน
เมือง มีพื้นที่กวางขวางกวา   ซ่ึงนักทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสบรรยากาศที่เปนธรรมชาติกวา 
 

4.3.3 โอกาส(Opportunity) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่10 ไดกําหนดใหธุรกิจการบริการเปนรายไดหลัก

ของประเทศโดยเนนการพัฒนาการทองเที่ยวไทยทั้งการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไทย
(หอการคาไทย, 2550 : ออนไลน) 

- ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในระยะ 5 ป ของททท. ไดมุงเนนพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย (หอการคาไทย, 
2550 : ออนไลน) 

- อาหารไทยยังคงเปนที่ ช่ืนชอบของชาวตางชาติ เนื่องดวยรสชาติและ 
คุณประโยชน  ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยสนใจเขามาเรียนสอนทําอาหารไทยเพื่อนําไป
ประกอบอาหาร 
 

4.3.4 อุปสรรค(Threat) 
- การแขงขันกันเองระหวางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยดวยกัน  ทําใหเกิดการ

แขงขันกันตัดราคา และการแยงลูกคา รวมถึงการไมมีการรวมกลุมกันระหวางโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยทําใหอํานาจการตอรองของผูผลิตต่ํา และไมเกิดการพัฒนาของธุรกิจจรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย (ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย A lot of thai Home Cooking School, 2551 : 
สัมภาษณ) 

- ภาวะความไมสงบทางการเมือง  ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาลดลง  
รวมถึงรายไดจากการทองเที่ยวลดลง 

- รวมถึงความปญหาผันผวนของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาวะความไมแนนอนของ
ราคาน้ํามัน ทําใหตนทุนคาใชจายสูงขึ้น และการควบคุมตนทุนทําไดลําบาก 

 
4.4 การวิเคราะหดานการตลาด 

จากจํานวนโรงเรียนสอนอาหารไทยที่มีอยูคอนขางมากและหลากหลายรูปแบบ  ทําให 
รูปแบบในการดําเนินการโรงเรียนแตละแหงแตกตางกัน   และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนใน
สถานที่แตละแหงแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนและรูปแบบของโรงเรียน  ดังนั้นเพื่อใหทราบ
ถึงความตองการของตลาด  ในการศึกษาครั้งนึ้จึงไดทําการวิเคราะหความตองการของตลาดโดยการ
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เลือกเก็บแบบสอบถามเพื่อสอบถามนักทองเที่ยวที่มีความตองการเรียนทําอาหารไทยอยางแทจริง  
โดยทําการเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการในโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติ  ในจังหวัดเชียงใหม   จากรายชื่อโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่มีช่ือข้ึนอยูกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนจํานวน 100 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1     การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของการเลือกเรียนทําอาหารไทย 
สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
4.4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย 

โรงเรียน จํานวน รอยละ 

Chiang Mai Thai Cookery School 30 30.0 
Bann  Thai  Cooking School 20 20.0 
Thai Farm Cooking School 20 20.0 
A lot of Thai Cooking School 15 15.0 
Thai Chocolate Cooking School 15 15.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางที่  4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการทําอาหารไทยจาก 
Chiang Mai Thai Cookery School จํานวนรอยละ 30  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการ
ทําอาหารไทยจาก Bann Thai  Cooking School และ Thai Farm Cooking School รอยละ 20  ในแต
ละแหง  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการทําอาหารไทยจาก A lot of Thai Cooking School  
และ Thai Chocolate Cooking School คิดเปน รอยละ 15  ในแตละแหง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 31.0 
หญิง 69 69.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่  4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 31.0 และเพศหญิงรอยละ 
69.0 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25  ป 38 38.0 
25 – 30  ป 35 35.0 
31 – 35  ป 10 10.0 
36 – 40  ป 7 7.0 
41 – 45  ป 4 4.0 
มากกวา 45  ป 6 6.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 

38.0 รองลงมามีชวงอายุ 25-30 ป คิดเปนรอยละ 35.0  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนรอยละของนักทองเที่ยวแยกตามเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิ จํานวน รอยละ 
แคนนาดา 9 9.0 
ไอรแลนด 8 8.0 
อเมริกา 27 27.0 
ฝร่ังเศส 6 6.0 
ญ่ีปุน 2 2.0 
ออสเตรเลีย 7 7.0 
เดนมารค 3 3.0 
เยอรมัน 10 10.0 
นิวซีแลนด 3 3.0 
เนเธอรแลนด 5 5.0 
อังกฤษ 16 16.0 
ฟลิปปนส 2 2.0 
สิงโปร 1 1.0 
สเปน  1 1.0 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกันเปน

สวนใหญ คิดเปนรอยละ 27.0  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ รอยละ 16.0  ชาวเยอรมันรอย
ละ 10.0   ชาวแคนดา รอยละ 9.0  ชาวไอรแลนด รอยละ 8.0  ชาวออสเตรเลีย รอยละ 7.0 ชาว
ฝร่ังเศสรอยละ 6.0  ชาวเนเธอรแลนด รอยละ 5.0 ชาวเดนมารคและชาวนิวซีแลนด รอยละ 3.0  
ชาวญ่ีปุน และชาวฟลิปปนสรอยละ 2.0   ชาวสิงคโปร และชาวสเปน รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
 3 - 5 วัน 6 6.0 
 มากกวา 1 สัปดาห 94 94.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทยเปน
ระยะวลามากกวา 1 สัปดาห รอยละ 94.00 รองลงมาคือ เดินทางมาทองเที่ยวในระยะเวลา 3-5 วัน 
รอยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการเดินทางมายัง
จังหวดัเชยีงใหม 

เหตุผลของการเดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
เพื่อติดตอธุรกจิ 1 1.0 
ทองเที่ยว 97 97.0 
เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมเพื่อ
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ เดินทางมาเยี่ยมเพื่อนหรือญาติคิดเปนรอยละ 2.0 
เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจรอยละ 1.0   
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สวนท่ี 2: พฤติกรรมการเลือกเรียนทําอาหารไทยของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการเคยเรียนทําอาหารไทย
มากอน 

พฤติกรรมการเรียนทําอาหารไทย จํานวน รอยละ 
เคยเรียน 7 7.0 
ไมเคยเรียน 93 93.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเรียนทําอาหารไทยมา คิดเปน
รอยละ 93.0  จะมีผูตอบแบบสอบถามบางราย ที่เคยเรียนทําอาหารไทยมากอนหนานี้คิดเปนรอยละ 
7.0 

 
         ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสาร 

พฤติกรรมการรับรูโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 1 1.0 
แผนพับ 21 21.0 
แมกกาซีน 4 4.0 
เพื่อน 20 20.0 
วิทย ุ 0 0.0 
ทีว ี 1 1.0 
อินเตอรเน็ท 23 23.0 
อ่ืน ๆ : (หนังสือทองเที่ยว, ที่พัก) 47 47.0 

          หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 
                           ทั้งหมด 100 คน 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก และรับทราบขอมูลโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยจาก หนังสือนําเที่ยวและโรงแรมที่พัก มากที่สุด เปนจํานวน รอยละ 47.0  รองลงมา
เปนจาก อินเตอรเน็ท รอยละ 23.0  จากแผนพับ รอยละ 21.0  จากเพื่อนและคนรูจัก รอยละ 20.0  
จากแมกกาซีนรอยละ 4.0 จากหนังสือพิมพรอยละ 1.0  และจากรายการทีวี รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ตองการเรียนทําอาหาร
ไทย 

ระยะเวลาที่ใชเรียน/คอรส จํานวน รอยละ 
คร่ึงวัน 20 20.0 
1 วัน 70 70.0 
2 วัน 3 3.0 
มากกวา 2 วัน 7 7.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหคอรสทําอาหารไทยมี
ระยะเวลาในการเรียนเปน 1 วัน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาเปน คอรสละครึ่งวันคิดเปนรอยละ 
20.0 บาท ระยะเวลาการเรียน คอรสละ 2 วัน คิดเปนรอยละ 3.0 และระยะเวลามากกวา 2 วันตอ
คอรส คิดเปน รอยละ7.0  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวนปริมาณ รายการอาหารที่ตองการ
การเรียน  

จํานวนชนิดอาหารที่ตองการเรียน/คอรส จํานวน รอยละ 
3-4 ชนิด 14 14.0 
5-6  ชนิด 75 75.0 
มากกวา 6 ชนดิ 11 11.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเรียนทําอาหารไทย เปน
จํานวน 5-6 ชนิด ตอคอรส คิดเปนรอยละ 75.0   รองลงมาคือ 3-4 ชนิด ตอคอรสคิดเปนรอยละ 
14.0 ตองการเรียนทําอาหารไทย มากกวา 6 ชนิด  รอยละ 11.0   
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการเรียน 

คาใชจาย/คอรส จํานวน รอยละ 
800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

32 32.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

4 4.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

43 43.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

17 17.0 

1,200-1,500 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

3 3.0 

1,200-1,500 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

1 1.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเรียนทําอาหารโดยมีคาใชจาย 
800-1,200 บาทตออาหาร 5-7 ชนิด โดยมีกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมาคือ คาใชจายในการเรียน 800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด โดยมีกิจกรรม
นอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร คิดเปนรอยละ 32.0 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการจํานวนนกัทองเที่ยว 
ตอคอรส 

จํานวนนักทองเท่ียว/คอรส จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 2 2.0 
3-5 คน 17 17.0 
6-10 คน 65 65.0 
11-15 คน 14 14.0 
มากกวา 15 คน 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีจํานวนนักทองเที่ยวตอ

คอรส มีจํานวน 6-10 คนคิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนจํานวน3-5 คนตอคอรส รอยละ 17.0 
นักทองเที่ยวจํานวน 11-15 คนตอคอรส รอยละ 14.0  จํานวนนักทองเที่ยว นอยกวา 2 คนตอคอรส 
รอยละ 2.0 และจํานวนนักทองเที่ยวมากกวา 15 คนตอคอรส คิดเปนรอยละ2.0  
 
ตารางที่  4.13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษาที่ความตองการใชใน
การเรียนการสอน 

ภาษาที่เรียน จํานวน รอยละ 
อังกฤษ 91 91.0 
ภาษาญี่ปุน 2 2.0 
ภาษาฝรั่งเศส 5 5.0 
อ่ืนๆ  2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีการเรียนการสอนใน

ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 91.0  รองลงมาเปนภาษาฝรั่งเศส รอยละ 5.0  ภาษาญี่ปุน รอยละ 2.0 
และภาษาอื่นๆ เชนภาษาเยอรมัน และภาษาไทยรอยละ2.0 
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สวนท่ี 3: ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.14 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ความหลากหลายของคอรสที่มีให
เลือก 

38 
38.0 

50 
50.0 

11 
11.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.33 มาก 2 

ชนิดของอาหารและจํานวนของชนิด
อาหารในแตละคอรส 

27 
27.0 

46 
46.0 

21 
21.0 

4 
4.0 

0 
0.0 

3.99 มาก 5 

กิจกรรมอื่นๆในคอรสการทําอาหาร 
เชนการเดินตลาด, การเรียนแกะสลัก
ผลไม 

36 
36.0 

38 
38.0 

20 
20.0 

4 
4.0 

1 
1.0 

4.20 มาก 4 

ภาษาที่ใชในการเรียนการสอน 55 
55.0 

30 
30.0 

12 
12.0 

2 
2.0 

61 
61.0 

4.32 มาก 3 

ระยะเวลาทีใชในการเรียนการสอน 18 
18.0 

52 
52.0 

27 
27.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

3.86 มาก 6 

ตําราทําอาหาร  และ เครื่องปรุงที่
สามารถหาซื้อไดที่โรงเรียน 

53 
53.0 

34 
34.0 

11 
11.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

4.40 มาก 1 

โรงเรียนไดการรับรอง หรือ
มาตรฐาน 

30 
30.0 

32 
32.0 

22 
22.0 

10 
10.0 

4 
4.0 

3.76 มาก 7 

การมี Certificate ใหกับนักทองเที่ยว 12 
12.0 

20 
20.0 

28 
28.0 

21 
21.0 

17 
17.0 

2.84 ปานกลาง 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 มาก  

  
จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุดคือ ตําราทําอาหาร และ เครื่องปรุง
ที่สามารถหาซื้อไดที่โรงเรียน 4.40 รองลงมา จะมีหลายปจจัยที่มีคาเฉลี่ยคอนขางใกลเคียงกัน 
ไดแก    ความหลากหลายของคอรสที่มีใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  และภาษาที่ใชในการ สอน 
มีคาเฉลี่ย  4.32 
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ตารางที่  4.15 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

คาใชจายเปรียบเมื่อเทียบกับ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่อื่น 

21 
21.88 

40 
41.67 

33 
34.38 

2 
2.08 

0 
0.00 

3.79 มาก 2 

ความเหมาะสมของราคาคาเรียน
ตอคอรส 

31 
32.29 

50 
52.08 

15 
15.63 

2 
2.08 

0 
0.00 

4.06 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก  

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเรียนเรียนทําอาหารไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแก ความเหมาะสมของราคาคา
เรียนตอคอรส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา ไดแก คาใชจายเปรียบเมื่อเทียบกับโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยที่อ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
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ตารางที่ 4.16  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

การต้ังอยูในเขตตัวเมือง
เชียงใหม 

12 
12.90 

29 
31.18 

34 
36.56 

14 
15.05 

4 
4.3 

3.35 ปานกลาง 3 

สถานที่ต้ังอยูที่หาไดงาย สะดวก
ในการติดตอ 

19 
20.21 

36 
38.30 

32 
34.04 

7 
7.45 

0 
0.00 

3.73 มาก 2 

ทางโรงเรียนจัดรถรับ-สง 45 
45.00 

31 
31.00 

19 
19.00 

5 
5.00 

0 
0.00 

4.17 มาก 1 

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแก การที่โรงเรียนจัดรถ
รับ-สง ใหเกิดความสะดวกสะบายแกนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมา ไดแก 
โรงเรียนตั้งอยูในสถานที่หาไดงายและสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
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ตารางที่ 4.17 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่

สวนลดเมื่อมกีารลงเรียนหลาย
คอรส 

6 
6.12 

29 
29.59 

41 
41.84 

15 
15.31 

7 
7.14 

3.17 ปานกลาง 5 

สวนลดเมื่อมกีารลงเรียนคอร
สเปนกลุม 

11 
11.22 

23 
23.47 

35 
35.71 

21 
21.43 

8 
8.16 

3.19 ปานกลาง 4 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธใน
ส่ือตางๆเชนแผนพับ,แมกซีนการ
ทองเที่ยว 

12 
12.24 

22 
22.45 

41 
41.84 

18 
18.37 

5 
5.10 

3.19 ปานกลาง 3 

ถูกแนะนําโดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

24 
24.00 

33 
33.00 

31 
31.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

3.74 มาก 2 

มี Websit เปนของตัวเองที่
สามารถ คนหาทางอนิเตอรเน็ท
ได 

41 
41.41 

36 
36.36 

12 
12.712 

6 
6.06 

4 
4.04 

4.07 มาก 1 

มีของแถมหรือของขวัญ 5 
5.05 

22 
22.22 

41 
41.41 

20 
20.20 

11 
11.11 

2.97 ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด คือการที่โรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยมีเว็บไซทเปนของตนเอง สามารถเขาไปหาขอมูลได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมา 
คือการที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีช่ืออยูในรายชื่อของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือถูก
แนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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ตารางที่ 4.18 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ประสบการณของครูผูสอน 52 
52.53 

43 
43.43 

4 
4.04 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.46 มาก 4 

ทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด 

68 
68.69 

27 
27.27 

2 
2.02 

2 
2.02 

0 
0.00 

4.61 มากที่สุด 1 

คุณภาพในการใหบริการ 59 
59.60 

37 
37.37 

2 
2.02 

1 
1.01 

0 
0.00 

4.55 มากที่สุด 3 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาที ่

64 
64.65 

30 
30.30 

5 
5.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.58 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.55 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารสูงที่สุด ไดแกทักษะในการสอนของครู
และความสามารถในการถายทอดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาเปน ความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และ 4.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดาน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

27 43 25 5 0 3.97 มาก 5 รูปแบบสถานที่ในแบบไทย 
27.00 43.00 25.00 5.00 0.00    

70 24 6 0 0 4.65 1 ความสะอาดของหองเรียน
และพื้นที่โรงเรียน 70.00 24.00 6.00 0.00 0.00  

มากที่สุด 

  
58 33 9 0 0 4.47 มาก 2 การบํารุงรักษาอุปกรณใหมี

สภาพดี 58.00 33.00 9.00 0.00 0.00    
44 45 11 0 0 4.40 มาก 3 การจัดพื้นที่การเรียนอยาง

เหมาะสม และมีพ้ืนที่เพียงพอ 44.00 45.00 11.00 0.00 0.00    
37 50 11 1 0 4.30 มาก 4 สิ่งแวดลอมบริเวณโดยรอบ

โรงเรียน 37.00 50.00 11.00 0.00 0.00    

คาเฉลี่ยรวม 4.37 มาก  

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียน

ทําอาหารไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยมากที่สุด คือความสะอาด
ของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน มีคาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือการมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ดี นาใชอยูเสมอ 4.47 และ การจัดพื้นที่การเรียนอยางเหมาะสม ใหมีพื้นที่เพียงพอ สะดวก
ในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
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ตารางที่ 4.20 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดาน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

18 53 28 1 0 3.99 มาก 4 ระยะเวลาที่ใชในการเรียนการ
สอน 18.00 53.00 28.00 1.00 0.00    

22 41 31 5 0 3.90 มาก 5 ตารางของคอรสที่จะทําการ
สอน 22.22 41.41 31.31 5.05 0.00    

27 45 23 4 0 4.03 มาก 3 ระบบการบริการที่ดี 
27.27 45.45 23.23 4.04 0.00    

25 39 28 7 0 3.86 มาก 6 ความสะดวกในการชําระเงิน 
25.25 39.39 28.28 7.07 0.00    

ความสะดวกในการจอง 39 
39.39 

40 
40.40 

18 
18.18 

2 
2.02 

0 
0.00 

4.24 มาก 2 

การตอนรับและการใหบริการ
ทั้งกอนและหลังการใชบริการ 

47 
47.47 

43 
43.43 

9 
9.09 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.46 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก  

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแกการตอนรับและการ
ใหบริการทั้งกอนและหลังการใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการ
จอง และ ระบบการบริการที่ดีของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24และ 4.03
ตามลําดับ 
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4.4.2 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและกลยุทธทางดานการตลาด 
จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเรียน

ทําอาหารไทย จํานวน 100 ราย ซ่ึงไดผลดังขอมูลในขางตนและไดมีการนํามาวิเคราะหผลของ
พฤติกรรมของผูบริโภคและ ผลของสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จากผูใชบริการสวนใหญ
ที่เปนเพศหญิงที่มีชวงอายุนอยกวา 25ป  ที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว  โดยผูที่
เขามาเรียนสวนมากจะเปนผูที่ช่ืนชอบอาหารไทยเปนทุนเดิม และตองการเรียนเพื่อนําไปประกอบ
อาหารเองที่บานเปนสวนใหญ แตก็จะมีบางบางรายที่เขามาเรียนเพื่อตองการนําไปเปดรานอาหาร
ไทย  สําหรับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 ตารางสรุปปจจัยหลัก ของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียน

ทําอาหารไทยของนักทองเทีย่ว 
ปจจัยดาน คาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญ 
แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 มาก 4 
ปจจัยดานราคา  3.93 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.94 มาก 5 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.55 มากที่สุด 1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.37 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.08 มาก 3 

 
พบวานักทองเที่ยวที่ทําการตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในปจจัยดานตางๆในการ

เลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในระดับที่มาก  โดยจะใหความสําคัญของปจจัยทางดาน
บุคคลากรผูใหบริการในระดับที่มากที่สุด  ซ่ึงจะไดนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหความตองการและ
นํามากําหนดกลยุทธทางดานการตลาดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหคอรสเรียนมี

ระยะเวลาในการเรียนการสอนเปนเวลา 1 วัน ภาษาที่ใชในการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ แต
ยังคงมีนักเรียนจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงเปนชาติที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลักเชน ชาวฝร่ังเศส ชาวญ่ีปุน 
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มีความตองการใหมีคอรสที่เปดสอนในภาษาดังกลาว นอกจากนี้จากแบบสอบถามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑพบวานอกจากตําราอาหารและเครื่องปรุงที่ทางโรงเรียนจัด
ใหแลว  ความหลากหลายของคอรสและภาษาที่ใชในการสอนเปนปจจัยที่ไดถูกใหความสําคัญใน
ระดับที่มากรองลงมา  ซ่ึงถือวาปจจัยทางดานภาษาเปนปจจัยที่จะนําไปกําหนดกลยุทธเพื่อให
แตกตางจากจากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหลงอื่น 

ออกแบบการเรียนการสอนโดยใหมีการสอนในรูปแบบองครวม  โดยใหความรูทั้งวิธีการ
ประกอบอาหาร คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชนิด ประโยชนที่จะไดรับจากการทําอาหาร  
การประยุกตใชวัตถุดิบตางๆในการประกอบอาหาร 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ซ่ึงแตละโรงเรียนจะมี
เอกลักษณเฉพาะของโรงเรียนของตนเอง  และมีการกําหนดและออกแบบผลิตที่แตกตางกัน  ดังนั้น
จึงเห็นวาการทําโรงเรียนสอนทําไดทําการออกแบบผลิตภัณฑโดยการใหผลิตภัณฑมีความ
หลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  ไมวาจะเปน  ชนิดของอาหารที่
เลือก  รวมถึงภาษาที่ใชในการเรียนการสอน    ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะทําการจัดแบง
คอรส การเรียนการสอนใหนักทองเที่ยวเลือกทั้งแบบ   

- คอรสทั่วไป  ทําการเรียนการสอนโดยภาษาอังกฤษโดยจะมีการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยว ตอ คอรส  ไมเกิน 10 คน   ซ่ึงจะมีใหเลือกทั้งหมด  4 คอรส  โดยแตละคอรสจะมี
ชนิดอาหารแตกตางกันไป  และมีกิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนทําอาหาร
แตกตางกันไป เชน การพาไปเลือกซื้อของที่ตลาด  การสอนแกะสลักผลไม เปนตน  ซ่ึงในแตละ
คอรสจะเปนคอรสที่ใชสอนประจําในแตละวัน    

- คอรสพิเศษ สอนแบบเฉพาะกลุม โดยนักทองเที่ยวสามารถจัดกลุมไมเกิน 5 คน 
จํานวนชนิดอาหารที่จะทําการสอน 6 ชนิด/คอรส   ซ่ึงสามารถเลือกชนิดอาหารที่ตองการเรียนเอง
ได   รวมถึงการเลือกเรียนในภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน ญ่ีปุน  ฝร่ังเศส  เปนตน 

ดานราคา 
จากขอมูลของการวิเคราะหปจจัยทางดานราคาซึ่งมีระดับความสําคัญในระดับมาก  โดย

ผูตอบแบบสอบถามไดมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคาคาเรียนตอคอรส  อีกทั้งไดมีการ
เปรียบเทียบราคากับผูขายรายอื่น  ซ่ึงทําใหทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดมีการพิจารณาความ
เหมะสมในการกําหนดราคาใหเหมาะสมตามขอมูลที่ไดจากพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง
นักทองเที่ยวสวนใหญ  เห็นวาคาใชจายสําหรับการเรียนทําอาหารไทยตอคอรส รายการอาหาร
จํานวน 5-7 ชนิด เปนเงิน 800-1,200 บาท  เปนราคาที่เหมาะสม โดยควรใหมีกิจกรรมอื่นเพิ่มเติม
ในคอรส เชน  การไปเลือกซื้อของในตลาด  การเรียนแกะสลักผลไม  เปนตน  อีกทั้งราคาคาเรียน
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ตอคอรสของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหงอื่นๆจะมีราคาอยูในชวงราคาดังกลาว ดังนั้นในการ
กําหนดราคาของผลิตภัณฑจะทําการกําหนดรายละเอียดดังนี้ 

- คอรสทั่วไป  ทําการกําหนดราคาอยูที่ 950 บาท/คน/คอรส ซ่ึงจะมีอาหารจํานวน 6 
ชนิดที่จะทําการสอนในแตละคอรส  โดยภาษาที่ใชในการเรียนการสอนคือภาษาอังกฤษ  จํานวน
นักทองเที่ยวตอคอรสละ10 คน แตเพิ่มไดไมเกิน 12 คนตอคอรส 

- คอรสพิเศษ  ทําการกําหนดราคาอยูที่1500 บาท/คน/คอรส  ซ่ึงจะเปนคอรที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนไมเกิน 5 คนตอคอรส  โดยใหนักทองเที่ยวจับกลุมมาเรียนเองไดและสามารถ
เลือกชนิดอาหารที่ตองการเรียนเองได   รวมถึงสามารถเลือกภาษาที่ตองการเรียนได 3 ภาษาคือ 
ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส และ  ภาษาญี่ปุน 

ดานสถานที่ตั้ง 
จากขอมูลของแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญของสถานที่ตั้ง

ของโรงเรียนใหหาไดงาย สะดวกในการติดตอ และ การที่โรงเรียนจัดรถรับสง ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการทํางาน และ เพิ่มโอกาสในการจัดจําหนาย  จึงจะทําการแบงที่ตั้งของสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนสองแหง  คือแหงแรกเปนสวนของ สํานักงานขายหรือ สําหรับ
ติดตอสอบถาม และ แหงที่สองเปนตัวโรงเรียนสอนทําอาหารไทย    

ในสวนของสถานที่ตั้งที่เปนสํานักงานขาย  จะตั้งใหอยูบริเวณประตูทาแพ  เนื่องจาก  เปน
ยานใจกลางเมือง  ใกลแหลงทองเที่ยว และที่พักของนักทองเที่ยว  รวมถึงบริษัททัวรตางๆ  เพื่อเปน
ศูนยกลางในการติดตอประสานงาน รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการจัดจําหนายสินคาและบริการใน
สวนของสถานที่เรียนไดกําหนดใหมีที่ตั้งอยูหางออกจากตัวเมืองเนื่องจากการเชาพื้นที่ในเขตใจ
กลางเมืองจะมีคาใชจายในดานคาเชาสถานที่คอนขางสูง    แตจะกําหนดใหที่สถานที่เรียนนั้นตั้งอยู
ในเขต  เนื่องจากตองการความสะดวกสะบาย  รวมถึงประหยัดเวลาในการเดินทาง   เนื่องจากมักจะ
มีนักทองเที่ยวที่มาใชบริการหลายคนที่จะมีปญหาเรื่องเวลาเรียนที่คอนขางกระชั้นชิดกับการ
เดินทางกลับ   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดจัดใหมีการจัดรถรับ-สง  นักเรียนจากสํานักงานขายในเมืองไป
ยังโรงเรียนบริการใหกับนักทองเที่ยว 

สวนของชองทางการจัดจําหนายนั้น  ทางโรงเรียนไดเปดใหมีการสมัครเรียนไดหลายทาง
นอกเหนือจากการตั้งสํานักงานขายเพื่อใหนักทองเที่ยวมาติดตอไดเองแลว  ยังมีการสรางWebsite 
เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดทางอินเตอรเน็ท และสามารถจองหรือซ้ือคอรส ผานทาง
อินเตอรเน็ทได นอกจากนี้ยังมีการขายผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวตางๆ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย

พบวานักทองเที่ยวรับรูขอมูลผานทางหนังสือแนะนําการทองเที่ยวเปนสวนใหญ รวมถึงการ
รับทราบขอมูลผานทาง Internet  และจากแผนพับโบรชัวรที่ทางโรงเรียนไดนําไปวางไวตามที่พัก
ของนักทองเที่ยว และ ตามตัวแทนการทองเที่ยวตางๆ  นอกจากนี้จากขอมูลปจจัยดานการสง
สงเสริมทางการตลาดที่ไดจากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวสวนมาก  ตองการที่จะรับรูขาวสาร
จากใน Website ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยควรมีการจัดทํา Website ของโรงเรียน  เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดจากทาง Internet ไดงาย    การที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมี
รายชื่อขึ้นอยูกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็เปนสวนสําคัญ  เนื่องจากนักทองเที่ยวจํานวนไม
นอยที่ไดเขาไปขอขอมูลการทองเที่ยวผานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  อีกทั้งยังถือวาแหลง
ทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้นมีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง     ซ่ึง
ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดทําการไปลงชื่อไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา  การประชาสัมพันธคอนขางประสบความสําเร็จ
มากที่สุดคือ การประชาสัมพันธจากการบอกตอกันระหวางนักทองเที่ยว  รวมถึงการที่โรงเรียน
สอนทําอาหารไทยมีรายช่ืออยูในนิตยสารแนะนําการทองเที่ยวช้ันนํา เชน  Lonely Planet, Rough 
Guild  (ภาคผนวกข: 101)จะทําใหโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนที่รูจักมากขึ้น  ซ่ึงในการที่จะ
สามารถมีรายช่ืออยูในหนังสือนําเที่ยวเหลานี้นั้น จะตองไดรับการแนะนํามาจากเหลานักทองเที่ยว
ที่เคยมาใชบริการ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงเนนใหมีการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการเขามาใช
บริการของนักทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ตองใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการไปอยางดีที่สุดและ
ประทับใจมากที่สุด  ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดกําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ดังนี้ 

1. การจัดทํา Website โรงเรียนสอนทําอาหารไทย    
เพื่อเปนชองทางหลักที่จะเขาไปสูกลุมเปาหมายไดซ่ึงนักทองเที่ยวมีความ

สะดวก   สามารถเขามาคนหาขอมูลของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  คอรสเรียนที่เปดสอน  
รวมถึงการจองผาน Website 

2. แผนพับประชาสัมพันธ 
แผนพับประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ที่จะนําไปแจกจายตามที่

พํานักของนักทองแที่ยวและกลุมลูกคา  รวมถึงตัวแทนทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดพบ
เห็นและเปนทางเลือกในการเลือกทํากิจกรรมของนักทองเที่ยว 
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3. การลงโฆษณาประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยว 
เพื่อเผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ใหกับ

นักทองเที่ยวทั้งที่มีความสนใจ   ซ่ึงนอกจากจะทําการประชาสัมพันธผานทางหนังสือนําเที่ยว
ทองถ่ินแลว  ทางโรงเรียนจะเนนในเรื่องการบริการที่ดี เพื่อใหเกิดการตลาดแบบปากตอปาก
ระหวางนักทองเที่ยวดวยกันและตั้งเปาไววาโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดรับเลือกใหลง
ประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยวช้ันนําของตางประเทศ เชน Lonely Planet, Rough Guild   

4. การขึ้นชื่อโรงเรียนสอนทําอาหารไทยกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนสถานที่ที่มีนักทองเที่ยวสามารถติดตอ 

เพื่อขอขอมูลและการแนะนําการทองเที่ยว  ซ่ึงเห็นวาเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญที่จะเปนการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใหเปนที่รูจักได 

5. คาคอมมิสชั่น 
จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาลูกคาที่เขามานั้นมาจากการจําหนายผาน

ตัวกลางการทองเที่ยวประมาณ 50%ของยอดขายทั้งหมด (ภาคผนวกข: 103) โดยในการจําหนาย
ผานตัวแทนทองเที่ยวนั้นทางโรงเรียนไดมีการใหคาคอมมิสชั่นแก ตัวแทนทองเที่ยวที่จัดหาลูกคา
ใหกับทางโรงเรียนซึ่งจะทําการคิดคาคอมมิสชั่นใหกับตัวแทนทองเที่ยวรายละ 250 บาท เพื่อเปน
การกระตุนยอดขาย จากการจําหนายผานตัวแทนทองเที่ยว โดยในปที่ 2 ที่มีการตั้งเปาหมายใหมี
การเพิ่มขึ้นของลูกคาจากปที่ 1 เปนจํานวนมาก จึงมีการเนนการจําหนายผานตัวแทนทองเที่ยว ให
เปน 75% ของยอดขายทั้งหมด 

6. ของสมนาคุณ 
ทางโรงเรียนจะทําการจัดของสมมนาคุณใหแกนักเรียนเชน ผากันเปอน 

นอกเหนือจากหนังสือทําอาหารที่จะจัดใหแกนักเรียนทุกคนที่เขามาใชบริการ  
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   ตารางที่  4.22 แสดงคาใชจายในการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนทําอาหารไทย 

ประมาณการคาใชจายทางการตลาด (บาท) 
กิจกรรม 

ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การโฆษณาประชาสัมพันธ       

   จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 5,000 40,000 60,000 63,000 66,150 69,458 
   การจัดทํา website โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 15,000 5,000 5,250 5,513 5,788 6,078 
   การประชาสัมพันธ ในหนังสือนําเที่ยวของ   
    เชียงใหม 

3,500 7,000 7,350 7,718 8,103 8,509 

   การประชาสัมพันธ ในเว็บไซตการทองเที่ยว 4,800 4,800 5,040 5,292 5,557 5,834 

   ของสมนาคุณ 7,500 100,000 175,000 190,000 215,000 240,000 

   คาคอมมิสช่ัน  252,788 657,248 481,982 537,969 591,766 
รวมคาใชจายทางการตลาด 35,800 409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

 
ดานบุคลากร 
จากแบบสอบถามพบวาบุคลากรถือวาเปนปจจัยที่ทางนักทองเที่ยวไดใหความสําคัญมาก

ที่สุด  ในการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ไมวาจะเปนทางดานทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด  และความรูความสามารถของเจาหนาที่  ซ่ึงจากความตองการของ
นักเรียนที่มีความตองการที่จะเรียนภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว  ทางโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย  จะทําการสรรหาครูผูสอนที่มีความรูความสามารถทั้งในดานการทําอาหาร และที่มี
ความรูความสามารถทางดานภาษาอื่นๆเชน ภาษาฝรั่งเศส และ ภาษาญี่ปุนเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ 
อีกทั้งครูผูสอนยังตองมีใจรักในการบริการ(Service mind) และควรมีความสามารถในดานการ
ส่ือสารและการถายทอดความรู   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดมีการอบรมใหความรูเร่ืองการทําอาหารและ
เทคนิคการสอนใน กอนที่จะใหครูผูสอนเหลานี้กอนที่จะใหดําเนินการสอนนักเรียนได รวมถึงการ
อบรมทางดานจิตสํานึกในการบริการใหแกพนักงานทุกคน  

ดานการนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ 
ในสวนของการนําเสนอทางกายภาพนั้นเนื่องจากทางลูกคาชาวตางชาติที่เขามาเรียน

ทําอาหารไทยนั้นไดใหความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพในระดับที่มาก โดยเฉพาะปจจัยยอยใน
เร่ืองความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน  รองลงมาคือการมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยู
ในสภาพดีนาใช ดังนั้นทางโรงเรียนจึงเนนในดานความสะอาดและความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดทําการใหความสําคัญของความสะอาดพื้นที่อาคารเรียนซึ่งไดมีการ
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จัดจางแมบานจํานวน 2 คนในการดูแลเรื่องความสะอาดของอาคารสถานที่นอกเหนือไปจากการ
ชวยจัดเตรียมวัตถุดิบ  นอกจากนี้ยังคงใหความสําคัญเรื่องการดูแลอุปกรณที่ใชในการเรียนการ
สอน โดยจะเห็นไดวาในสวนของอุปกรณเครื่องครัวที่ถือวาเปนวัสดุส้ินเปลืองเนื่องจากมีอายุการ
ใชงานสั้นนั้น  ทางโรงเรียนจะจัดงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณเครื่องครัวใหมทุกป   ในสวนของ
พื้นที่สําหรับทําการจัดตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น เนื่องจากเคาโครงเดิมเปนบานในรูปแบบ
ทรงไทย  จึงจะไดมีการปรับปรุงพื้นที่โดยรักษาโครงสรางเดิมของบาน ไวเพื่อใหบรรยากาศของ
สถานที่สอดคลองกับความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทย    เรียนรูวัฒนธรรมขอ
ความเปนไทย โดยจะทําการปรับปรุงในสวนชั้นลางใหเปนสถานที่เรียนและสอนโดยจัดแบงเปน
พื้นที่สําหรับเรียน 2  หอง มีพื้นที่สวนกลางเพื่อพักรับประทานอาหารและพักผอนหยอนใจ  มีการ
แยกสวนของการเตรียมและลางทําความสะอาดออกเปนสัดสวนอยางชัดเจน ในสวนของบริเวณ
พื้นที่ดานขางรอบๆอาคาร  จะแบงเปนแปลงปลูกผักสวนครัวหรือเครื่องปรุงตางๆที่ใชประกอบ
อาหารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรู ถึงลักษณะของสวนประกอบที่ใชทําอาหารได  
นอกจากนี้ช้ันบนของบาน  จะจัดทําเปนสวนแสดงเครื่องมือเครื่องใชในการทําอาหาร  รวมถึง
รูปภาพและขอมูลวัฒนธรรมการทําอาหารของไทยแตสมัยโบราณ  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาส
รับรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทําอาหารของไทย 

ดานกระบวนการ 
เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาในเรื่องการตอนรับและการใหบริการทั้งกอน

และหลังการใชบริการซึ่งลูกคาไดใหความสําคัญมากนั้น ทางโรงเรียนไดจัดแบงพนักงานที่
ใหบริการแตละฝายอยางชัดเจน  โดยเนนใหพนักงานทุกคนตองมีจิตสํานึกที่ดีรักในการใหบริการ 
ใหการบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและแมนยํา  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด โดยแต
ละวันทางโรงเรียนจะไดจัดรถไปรับ-สงนักทองเที่ยวที่สํานักงานขาย   ซ่ึงเจาหนาที่ที่เปนพนักงาน
ขายจะทําการดําเนินการเช็คเรื่องรายละเอียดและความเรียบรอยของนักทองเที่ยวในแตละคอรส  
กอนที่จะประสานงานตอกับครูผูสอน  ในการเรียนการสอนแตละคอรสจะมีกิจกรรมอื่นๆเชน การ
พาไปเยี่ยมชมตลาด หรือการเรียนสอนแกะสลักผักผลไม  แตกตางกันออกไปตามแตละคอรส  ซ่ึง
จะมีครูผูสอนทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบตลอดทั้งคอรส  นอกจากนี้ทางโรงเรียนจะไดจัดชองทาง
เพื่อใหลูกคาสามารถแนะนําการบริการ เชนทางอินเตอรเน็ท  หรือเอกสารแนะนําการบริการ เพื่อที่
ทางโรงเรียนจะไดนําไปปรับปรุงตอไป     โดยนักทองเที่ยวสามารถเลือกเรียนไดตามตารางเรียนที่
กําหนดไวเพื่อความสะดวก  ปจจัยในกระบวนการใหบริการในดานความสะดวกในการจอง และ 
ระบบการบริการที่ดีของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยก็ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทางนักเรียนไดให
ความสําคัญมาก ดังนั้นทางโรงเรียนจึงไดจัดการทางดานการจองเรียนโดยสามารถจองผานไดทั้ง
ตัวแทนทองเที่ยว, การติดตอสอบถามผานทางสํานักงานขายหรือการจองผานทาง Internet    
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4.4.3 กลยุทธทางดานการตลาด 
การตลาดภายนอก (External Marketing) เนนการเรียนการสอนแบบองครวม โดย

นอกจากการเรียนการสอนการทําอาหารไทยแลวจะทําการสอนถึงคุณประโยชนของอาหารแตละ
ชนิด ใหความรูดานประโยชนและคุณสมบัติตางของสวนประกอบที่นํามาใชในการปรุงอาหาร 
นอกจากนี้รวมถึงสุขอนามัยในการปรุงอาหาร 

การตลาดภายใน (Internal Marketing) ใหความสําคัญกับคุณภาพการสอนและการ
บริการ เนนในเรื่องคุณภาพในการใหบริการ การมีใจรักในการบริการของครูผูสอน และเจาหนาที่ 
โดยจะมีการประชุม และประเมินผลการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเนน
การใหบริการที่มีคุณภาพ   สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ทั้งในดานความรูของอาหารไทย 
รวมถึงความสนุกสนาน การสรางมิตรภาพระหวางนักทองเที่ยวที่เขารวมในชั้นเรียนเอง และ
ระหวางนักทองเที่ยวกับบุคลากรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

 
4.4.4 การพยากรณรายได 
เนื่องจากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดเปดสอนการทําอาหารไทยใน 2 รูปแบบไดแก 

คอรสทั่วไป และคอรสพิเศษ จึงจะทําการประมาณการยอดขายและจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเรียน 
เปน 2 ลักษณะทั้งนักเรียนที่เขามาเรียนในคอรสทั่วไป และ นักเรียนที่เขามาเรียนคอรสพิเศษ โดย
อางอิงขอมูลที่ไดจากผูประกอบการและ ขอมูลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

1. สภาพโดยทั่วไปของธุรกิจการทองเที่ยวนั้นยอดขายของสินคาหรือการบริการ
จะขึ้นอยูกับฤดูกาล  ดังนั้น จึงจะทําการพยากรณรายไดของธุรกิจโดยแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงใน
ฤดูกาลทองเที่ยวและนอกฤดูการทองเที่ยว  ซ่ึงพิจารณาจากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่
เขามาในจังหวัดเชียงใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาในชวง 1 ปการทองเที่ยว จะมี
จํานวน 5 เดือนที่จะมีนักทองเที่ยวเขามาเปนเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมในปริมาณคอนขางมาก 
ดังนั้นจึงทําการจัดแบงฤดูการทองเที่ยวเปนดังนี้ 

- ชวงในฤดูกาลทองเที่ยว (High Season)  กําหนดใหเปน 5 เดือนตอป  
- ชวงนอกฤดูการทองเที่ยว (Low Season)  กําหนดใหเปน 7 เดือน ตอป  
2. เนื่องจากคาเฉลี่ยสัดสวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาพํานักยัง

จังหวัดเชียงใหม ในชวง Low Season คิดเปนรอยละ 60–70 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ในชวง High Season (ภาคผนวก ข) ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากผูประกอบการวา จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในชวง low season จะเปนรอยละ 60  ของชวง High Season 
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(ภาคผนวก ก:103 ) ดังนั้นในการ กําหนดสัดสวนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในปแรกของ
การดําเนินการ จะกําหนดใหมีนักทองเที่ยวในชวง Low Season คิดเปนรอยละ 60-70 ของชวง 
High  Season  

3. กําหนดใหอัตราการเพิ่มของยอดขายเพิ่มขึ้นปละ 10% ตอคอรส อางอิงตาม
อัตรา การเพิ่มขึ้นเฉลี่ยของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยในชวง 7 ปที่ผาน
มาซึ่งจะมีคาเฉลี่ยปละ 12% โดยประมาณ (ภาคผนวก ข: 119) 

4. จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนทําอาหารไทยในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ชวงแรกของการดําเนินการนักทองเที่ยวจะเขามาใชบริการประมาณรอยละ 50-80 ของ
จํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได  ขึ้นอยูกับฤดูกาลการทองเที่ยว ดังนั้นในชวง Low Season 
จะไดประมาณการยอดขายไวที่ รอยละ 50 ของจํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ซ่ึงจะ
เทากับคอรสละ 5 คน ชวง High Season ประมาณการยอดขายเปนรอยละ  80 ของจํานวน
นักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ซ่ึงเทากับคอรสละ 8 คน ตามขอมูลที่ไดจากผูประกอบการ 
(ภาคผนวก ก:103) 

5. ยอดขายทั้งหมดมาจากการขายตรงรอยละ 50  และขายผานตัวแทนทองเที่ยว
รอยละ 50 ซ่ึงในการประมาณรายไดจะประมาณรายไดเต็มราคาคอรสที่ขายและจะนําคาคอมมิสชั่น 
ไปหักออกในสวนคาใชจายทางการตลาด 

6. ในปที่2ของการดําเนินการตองการใหมีการขยายตัวของโรงเรียนและ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ดังนั้นจึงเนนทําการตลาดและประชาสัมพันธมากขึ้น  และเพิ่มสัดสวน
การขายผานทางตัวแทนทองเที่ยวเปนรอยละ 75 

7. จากแบบสอบถามมีนักทองเที่ยวที่สนใจเรียนทําอาหารไทยในภาษาญี่ปุน และ
ฝร่ังเศส รวมทั้งหมดคิดเปนรอยละ 7 ดังนั้นจึงทําการประมาณการยอดขายของคอรสพิเศษเพิ่มเปน
รอยละ 7 ของนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสทั่วไป 

8. ราคาของคอรสทําอาหารไทยเปนดังนี้ 
 4.1 ราคาตอคอรสทั่วไป   950  บาทตอคอรส 
 4.2 ราคาตอคอรสพิเศษ  1,800 บาทตอคอรส 
โดยประเภทของคอรสเรียนทั่วไป และ ตารางคอรสเรียนในแตละวัน  แสดงไดดังตารางที่ 4.25 
และ 4.26    ทางโรงเรียนจะเปดทําการสอนทั้ง 7 วัน   โดยจะดําเนินการสอนโดยครูผูสอน และ
ผูจัดการโรงเรียน  สําหรับคอรสพิเศษจะวางตารางสอนไวในวันเสารและอาทิตย  ทั้งนี้อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน 
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 หมายเหตุ :   เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑ จะขึ้นกับกลไกของตลาดและคูแขง
ขัน  จึงทําใหยากในการกําหนดการเพิ่มของราคาขาย  ดังนั้นจึงสมมุติใหราคาขายคงที่ตลอด 5 ป
(ภาคผนวก ก:100) 
 
ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่รียนทําอาหารไทยแบบคอรส
ทั่วไป 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 Low High Low High Low High Low High Low High 

จํานวนคอรสที่เปดสอน/วัน 1 2 2 2 2 

จํานวนนักเรียนที่สามารถรับไดตอคอรส 10 10 10 10 10 

ประมาณการจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่
เขามาใชบริการในแตละวัน 

4 7 8 14 9 15 10 17 11 19 

เฉลี่ยจํานวนนักเรียนตอคอรสตอวัน(1) 4 7 4 7 4 -5 7-8 5 8-9 5-6 9-10 

จํานวนเดือนในชวง Low Season และ 
High Season ในแตละป (2) 

7 5 7 5 7 5 7 5 7 5 

จํานวนคอรสทั่วไปที่เปดสอน/เดือน(3)  30 30 52 52 52 52 52 52 52 52 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวตอ
เดือน(4)  =(1)*(3) 

120 210 208 364 228.8 400 260 440 286 484 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสทั่วไปตอป(5)=(2)*(4) 

1,890 3,276 3,604 4,022 4,424 

หมายเหตุ : 1. จํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสทั่วไปตอป ไดจากจํานวนนักทองเที่ยวในชวง Low Season 

รวมกับจํานวนนักทองเที่ยวในชวง High  Season  ตลอดทั้งป 
2.  การเรียนการสอน 1 คอรส หมายถึงการเรียน 1 หอง 

 จากตารางแสดงประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวนั้น จากสมมุติฐานจะไดประมาณการ
จํานวนนักเรียนหรือนักทองเที่ยวทั้งหมดที่จะเขามาใชบริการในแตละวันของทั้งชวง High Season 
และ Low Season ดังที่ประมาณการไวในตาราง   โดยในปที่ 2 จะทําการเปดคอรสเรียนเพิ่มเปน 2 
คอรส(หอง)ตอวัน และจะทําการกระจายนักทองเที่ยวไปแตละคอรสเฉลี่ยแสดงไดดังตารางขางตน
ประมาณการจํานวนนักเรียน/คอรส/วัน ทั้งชวง low และ High Season 
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ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงการประมาณจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนทําอาหารไทยคอรสพิเศษ 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

 Low High Low High Low High Low High Low High 
ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสพิเศษตอเดือน   

8 15 15 25 16 28 18 31 20 34 

จํานวนคอรสพิเศษที่ตองเปดสอนตอ
เดือน 

2 3 3 5 4 6 4 7 4 7 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสพิเศษตอป 

132 229 252 282 310 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสพิเศษ คิดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนรอยละ 7 ของจํานวนนักเรียนที่มาเรียน

ในแตละเดีอน 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงการประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 
ประมาณการรายไดจากการขายคอรส 

ปกติตอป จํานวน2,100 คอรสที่ราคา 950
บาทตอคอรส 

1,795,500 3,112,200 3,423,800 3,820,900 4,202,800 

ประมาณการรายไดจากการขายคอรส
พิเศษตอปตอปจํานวน 105 คอรสที่ราคา 

1,500บาทตอคอรส 
237,600 412,200 313,800 639,000 694,800 

ประมาณการรายไดรวมตอป 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 
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4.5 การวิเคราะหดานเทคนิค 
4.5.1   สถานที่ตั้ง 
สถานที่ตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จะทําการแบงสถานที่ตั้งออกเปน 2 แหง 

1)  สถานที่ตั้งสํานักงานขายคอรสโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 เปน Office ขนาด 1 คูหาพื้นที่  ขนาด 40  ตารางเมตร  ตั้งอยูบริเวณ ถนนชัยภูมิ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เนื่องจากเปนพื้นที่ใจกลางเมือง  ใกลแหลงที่พํานักอาศัยเชนเก็สตเฮา 
รวมถึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมบริเวณนั้นคอนขางมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนผังสถานที่ตัง้สํานักงานขาย โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
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2) สถานที่ตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ที่ตั้งของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนพื้นที่ขนาด  1 ไร  ตั้งอยูเขตหมู 3  ตําบล 

ฟาฮาม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงถือเปนสถานที่อยูไมไกลจากตัวเมือง และใกลกับแหลง
ชุมชน  พรอมดวยสาธารณูปโภคตางๆ  เปนแหลงที่มีการคมนาคมสะดวก   

 

รูปท่ี 4.2 แผนผังสถานที่ตัง้โรงเรียนสอนทาํอาหารไทย 
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4.5.2 ขนาดและรูปแบบของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
1) การกําหนดขนาดของ Office โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

เปน Office ขนาด 4*6 เมตร    ใชเปนสํานักงานที่ใชเพียงเพื่อการติดตอ 
ประสานงาน ขายคอรสและประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยว  รวมถึงใชเปนพื้นที่เก็บเอกสาร
สําหรับการประชาสัมพันธ   ซ่ึงจะประกอบดวยอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานทั่วไป 

 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงแผนผงัสํานกังานขาย 
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2) การกําหนดขนาดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ลักษณะของสถานที่เปนบานทรงไทย 2 ช้ัน ซ่ึงพื้นที่ช้ันลางไดดัดแปลงใหเปน

หองเรียน  ครัวสําหรับทําการเรียนการสอน  บริเวณชั้นบนซึ่งเปนเรือนไม จะถูกตกแตงใหมี
ลักษณะเปนพิพิธภัณฑขนาดยอม ใหสวนจัดแสดงอุปกรณ  อุปกรณเครื่องครัวของไทย แบบ
โบราณ  ในสวนของบริเวณโดยรอบ  ไดทําการจัดแบงใหเปนสวนของแปลงปลูกผักสวนครัว
ขนาดยอม    

 
 
 

 
รูปท่ี  4.4 แสดงแผนผงัพื้นท่ีชั้นลางของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 

4.5.3 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 
เวลาดําเนินการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยคือ 8:30 น. – 16:30 น.  ของทุกวัน  

โดยจํานวนวันของครูผูสอนแตละคนคือสัปดาหละ6 วันและวันหยุดประจําสัปดาห 1 วัน   ในกรณี
ของวันหยุดนักขัตฤกษ ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยยังคงมีการดําเนินการเรียนการสอนเปน
ปกติ  ซ่ึงจะไดมีการสลับวันหยุดดังกลาวเปนวันอื่นๆได  โดยมีการพิจารณาเปนแตละกรณีไปตาม
ความเหมาะสมของจํานวนลูกคา 
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4.5.4 การจัดคอรสเรียน 
กําหนดใหมีคอรสเรียนทั้งหมดจํานวน  6 คอรส  ตามแตละวันเพื่อใหนักทองเทีย่ว

สามารถเลือกเรียนไดตามความพึงพอใจ โดยจะทําการเปดสอนจํานวนวันละ 2 คอรส 
 
ตาราง 4.26 ตารางแสดงรายการอาหารและกิจกรรมในแตละคอรสเรียนและเวลาที่ใชในการทํา
กิจกรรม 

คอรส กิจกรรมพิเศษ รายการอาหาร 

เวลา 8:30-10:00 10:00 – 16:30  

A เยี่ยมชมตลาด 
ทอดมัน
ปลา 

น้ําพริกแกง
เขียวหวาน 

แกง
เขียวหวาน 

ลาบหมู ผัดไทย บัวลอย 

B หุงและนึ่งขาว ปอเปยะ น้ําพริกหนุม ตมยํากุง 
ผัด

เปรี้ยวหวาน 
ยําวุนเสน 

ขาวเหนียว
มะมวง 

C 
แกะสลักผัก

ผลไม 
หมูสเตะ 

น้ําพริกลง
เรือ 

ตมขาไก 
ไกผัดเม็ด
มะมวง 

ราดหนาหมู กลวยบวชชี 

D เดินตลาด 
ไกหอ
ใบเตย 

น้ําพริกแกง
แผ็ด 

แกงเผ็ด ไกผัดขิง สมตํา 
สังขยา
ฟกทอง 

E หุงและนึ่งขาว 
ทอดมัน
ขาวโพด 

หอหมกปลา ตมจืดหมูสับ 
ปลาทอด
ราดพริก 

ยําเนื้อยาง กลวยทอด 

F 
แกะสลักผัก

ผลไม 
ปอเปยะ 

น้ําพริกแกง
กะหรี่ 

แกงกะหรี่ไก ผัดกะเพรา สมตํา 
ขาวเหนียว
มะมวง 

หมายเหตุ : 1. เวลาที่ใชในการเรียนการสอนทั้งหมด 7 ช่ัวโมง ซ่ึงจะมีการพักรับประทาน 
อาหารและพักเบรค ประมาณ 1 ช่ัวโมง  รวมเปน 8 ช่ัวโมงตอคอรสตอวัน 

  2. อาหารที่ เลือกมาจัดเมนูนั้นเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติซ่ึงเปนขอมูลมาจากผูประกอบการและการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหรไทย
สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(สําราญ  โพธ์ิจาค:2545.3) 
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ตาราง 4.27 ตารางแสดงคอรสที่ทําการเรียนการสอนในแตละวนั 

คอรสท่ีทําการเรียนการสอน วันท่ีทําการเรียน 
การสอน ปท่ี 1 ปท่ี2-5 
วันจนัทร A A+B   
วันอังคาร B B+C   
วันพุธ C C+D   

วันพฤหัส D D+E   
วันศุกร E E+F   
วันเสาร F F + คอรสพิเศษ 

วันอาทิตย คอรสพิเศษ A + คอรสพิเศษ 

 
ตาราง 4.28 ตารางแสดงการใชหองเรียน 

คอรสท่ีทําการเรียนการสอน วันท่ีทําการเรียน 
การสอน หองท่ี 1 หองท่ี 2 
วันจนัทร A B   
วันอังคาร B B  
วันพุธ C D   

วันพฤหัส D E   
วันศุกร E F   
วันเสาร F คอรสพิเศษ 

วันอาทิตย คอรสพิเศษ A  
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4.5.5 สินทรัพยถาวร   วัสดุสิ้นเปลืองและ คาเสื่อมราคาสินทรพัยถาวร 
 
ตาราง 4.29 ตารางแสดงสินทรัพยถาวร 

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 

สินทรัพย 
คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหาร 180,000/ป  900,000 
คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร   100,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง 
(หองผจก.สวนโรงเรียน) 

25,000 1 เครื่อง 25,000 

คาเชาสํานักงานขาย 108,000/ป  540,000 
คาปรับปรุงสํานักงานขาย   20,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(สํานักงานขาย) 25,000 1 เครื่อง 25,000 
คาอุปกรณตกแตง   50,000 
ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000 1 เครื่อง 500,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน Office 
ชุดคอมพิวเตอร 20,000 1 เครื่อง 20,000 
โทรศัพท 570 1 เครื่อง 570 
เครื่องโทรสาร 2,600 1 2,600 
โตะทํางาน 3,500 1 เครื่อง 3,500 
ช้ันหนังสือ 3,000 1 ช้ัน 3,000 
ชุดรับแขก 10,000 1 ชุด 10,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 
ชุดคอมพิวเตอร 20,000 1 เครื่อง 20,000 
โทรศัพท 570 1 เครื่อง 570 
โตะทํางาน 3,500 1 ตัว 3,500 
ช้ันหนังสือ 3,000 1 ช้ัน 3,000 
ตู locker 3,500 1 ตู 3,500 
โตะรับประทานอาหาร 3,000 5 ชุด 15,000 
พัดลมระบายอากาศ 2500 4 ตัว 10,000 
โตะ Stainless สําหรับเรียน 4,000 22 88,000 
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รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 
เกาอี ้ 300 22 ตัว 6,600 
ชุดเตาแกส 1,750 22 ชุด 38,500 
Microwave(ของใชสวนกลาง) 2600 1 เครื่อง 2,600 
หมอหุงขาวขนาด 1.8 L 700 2 เครื่อง 1,400 
กาตมน้ํารอนStainless(ของใชสวนกลาง) 3000 1 เครื่อง 3,000 
เครื่องบดอาหาร (ของใชสวนกลาง) 1600 1 เครื่อง 1,600 
ตูเย็นขนาด 10 Q (ของใชสวนกลาง) 10,900 1 เครื่อง 10,900 
ตูทําน้ําเยน็ (ของใชสวนกลาง) 3,000 1 เครื่อง 3,000 
พัดลม 700 4 ตัว 2,800 

รวมสินทรัพยถาวร   2,413,640 

 
หมายเหต:ุ  1. ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย, ผูรับเหมา, 
หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  
 2. สําหรับอุปกรณที่เปนอุปกรณสวนกลางนั้นจะเปนอปุกรณที่ไมไดใชในขั้นตอน
การสอน หรืออาจเปนอุปกรณสําหรับการเตรียมวัตถุดิบบางอยางในการเรียนการสอน ซ่ึงแมบาน
หรือเจาหนาทีข่องโรงเรียนจะเปนผูจดัเตรียมกอนลวงหนาการเรียน และจะไมมีการใชในขณะที่มี
การเรียนการสอน   
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ตารางที่  4.30 ตารางแสดงรายการคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจายสินทรัพยถาวร 

รายการ จํานวนเงิน อายุการใชงาน คาเสื่อมราคาและ
คาใชจายตัดจายตอป 

คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหาร 900,000 5 ป 180,000 
คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร 100,000 5 ป 20,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(หองผจก.สวน
โรงเรียน) 

25,000 3ป 8,333 

ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000 5 ป 100,000 
อุปกรณตกแตง 50,000 3ป 16,667 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 213,970 3ป 71,323 
คาเชาสํานักงานขาย 540,000 5 ป 108,000 
คาปรับปรุงสํานักงานขาย 20,000 5 ป 4,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(สํานักงานขาย) 25,000 3ป 8,333 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน Office 39,670 3ป 13,223 

รวมคาเสื่อม     529,880 
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     ตารางที่  4.31  ตารางแสดงวัสดุส้ินเปลือง 

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวมเปนเงิน 
อุปกรณสําหรับการเรียนการสอน    
เขียง 122 25 3,050 
ทัพพ ี 45 25 1,125 
ตะหลิว 69 25 1,725 
ตะหลิวทอด 35 25 875 
มีด 127 25 3,175 
ชอน-สอม(1 โหล) 97 5 485 
ชอนกลาง(1 โหล) 28 5 140 
มีดชุด 127 25 3,175 
กระทะ 250 25 6,250 
หมอ  ( 3ใบ/เซ็ท) 410 25 10,250 
หมอดาม 195 25 4,875 
ผาเช็ดมือ 20 40 800 
แกวกลาง (1 โหล) 89 3 267 
ที่จับกันรอน 82 25 2,050 
กะละมัง Stainless ขนาด30cm 85 50 4,250 
จาน 30 70 2,100 
ถวยแกง 30 70 2,100 
ถวยเล็ก 19 70 1,330 
ถาดStainless  115 25 2,875 
หมอนึ่ง 200 25 5,000 
ครก 80 25 2,000 
กะละมัง พลาสติก 20 5 100 
วัสดุส้ินเปลืองอุปกรณทําความสะอาด       
ไมถู 100 2 200 
ไมกวาด 27.5 4 110 
ที่ตักผง 85 2 170 
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รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวมเปนเงิน 
ถังขยะใหญ 22 แกลลอน 280 2 560 
ถังขยะเล็กแบบเหยยีบ 235 20 4,700 
อุปกรณทําความสะอาดอื่น 500 1 500 

รวมวัสดุสิ้นเปลือง   64,237 

        
หมายเหต:ุ ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, ผูรับเหมา, 
หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  

 
4.5.6 ตนทุนการบรกิาร 
ตนทุนการใหบริการแบงออกเปน 4 สวนหลักๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
1. วัสดุส้ินเปลือง ซ่ึงประกอบดวย 

- วัสดุสําหรับการเรียนการสอนและอุปกรณทําความสะอาดตามตารางที ่ 4.29  ซ่ึง
จะกําหนดใหมีอายุการใชงานเพียง 1 ป  โดยจะเริ่มมกีารลงทุนในวสัดุส้ินเปลืองตั้งแตปกอนการ
ดําเนินงาน  กําหนดใหคาใชจายของวัสดุส้ินเปลอืงมีการเพิ่มขึ้นรอยละ5 ตอป 

- หนังสือทําอาหารไทยประกอบการเรียนการสอน ไดมีการประมาณการคาใชจาย
ในการจดัทําหนังสือทําอาหารไทย โดยในปกอนการดําเนินงานจะไดจดัพิมพหนังสือเพื่อสํารองไว 
เปนจํานวน 150 เลม คาใชจายในการสั่งพมิพเลมละ 50 บาท คิดเปนคาใชจาย 7,500 บาท และในป
ที่ 1 ของการดําเนินงานจะจดัพิมพตามประมาณการจํานวนนกัทองเที่ยวที่จะเขามาใชบริการในชวง
ปแรกเปนจํานวน 2,000 รายโดยประมาณ คิดเปนคาใชจายในการจดัทําหนังสือทัง้หมดในปแรก  
100,000 บาท โดยกําหนดใหแตละปเพิ่มขึ้นตามประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการซึ่ง
คาใชจายจะแสดงไดดังตารางที่  4.32 

2. คาสาธารณูปโภคสวนโรงเรยีนสอนทําอาหารไทย 
- คาไฟฟา ประมาณการไวที ่ 2,000 บาทตอเดือน  ดังนั้นในปแรก จะคิดเปน

คาใชจายโดยประมาณ 24,000  บาท อัตราคาไฟฟาเพิ่มขึน้รอยละ 5 ทุกป 
- คาน้ําประมาณการไวที่  600 บาทตอเดือน ดังนัน้ในปแรก จะคิดเปนคาใชจาย

โดยประมาณ 7,200  บาท อัตราคาน้ําเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 
- ในปที2่ มีการเพิ่มของจํานวนนักทองเทีย่วเปน 2 เทาของปแรก ดังนั้นจงึทําการคิด  

คาสาธารณูปโภคในปที2่ เพิม่เปน 2 เทา  
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3. คาตนทุนวัตถุดิบ 
- คาแกสหุงตมในปที่1 ประมาณการไวที่ 10ถังตอเดือน และในปที ่ 2 เพิ่มขึ้นตาม

จํานวนนักทองเที่ยวเปน 2 เทาจากปที่ 1 อัตราคาแกสเพิม่ขึ้นรอยละ 5 ทุกป 
- วัตถุดิบในการเรียนการสอนเชนอาหารสด  เครื่องปรุง คิดเปนคาใชจาย 100บาท

ตอหัว  ดังนั้นจึงคํานวณคาใชจายตามประมาณการนกัเรยีนที่จะเขามาใชบริการในแตละป   และให
ราคาวัตถุดิบเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

- คาใชจายอุปกรณอ่ืนๆ เชน น้ํายาทําความสะอาด   ถุงพลาสติก เปนตน กําหนดไว
ที่เดือนละ 1,000 บาท รวมทั้งสิ้น 12,000 บาทตอป เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

4. คาน้ํามันรถ และ คาบํารุงรักษายานพาหนะ 
- คาน้ํามันรถ  สําหรับจัดรถรับ-สง นักทองเที่ยวจากตัวเมืองไปยังโรงเรียนสอน

ทําอาหารไทย 10,000 บาทตอเดือน ดังนั้นในปแรก จะคดิเปนคาใชจายโดยประมาณ 120,000 บาท
เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

- คาบํารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ กําหนดใหมีคาใชจายเปน 10,000 บาทตอป
และ เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

5. คาใชจายตดัจาย 
ประกอบไปดวยคาเชาอาคารในแตละป และคาเสื่อมราคาของเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ

ตกแตง และ ยานพาหนะ ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงการคํานวณตนทุนบริการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

ปท่ี 1 2 3 4 5 
วัสดุส้ินเปลือง      
     วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 58,697 61,632 64,713 71,347 74,914 
     อุปกรณทําความสะอาด 6,240 6,552 6,880 7,585 7,964 
      หนังสือเรียน 7,500 100,000 175,000 190,000 215,000 
คาสาธารณูปโภค      
     คาไฟฟา 24,000 50,400 52,920 55,566 58,344 
     คาน้ํา 7,200 15,120 15,876 16,670 17,503 
ตนทุนวตัถุดิบ      
     แกสหุงตม 36,000 75,600 79,380 83,349 87,516 
     วัตถุดิบในการเรียนการสอน 202,230 368,059 424,144 494,932 568,096 
    วัตถุดิบอื่นๆ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
น้ํามันรถ 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาบํารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

คาใชจายตดัจาย      
     คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอน   
     ทําอาหาร 

180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

     คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอน 
      ทําอาหาร 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(หอง 
     ผจก.สวนโรงเรียน) 

8,333 8,333 8,333   

     ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
     อุปกรณตกแตง 16,667 16,667 16,667   
     เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวน 
     โรงเรียน 

71,323 71,323 71,323   

รวมตนทุนการบริการ 969,736 1,301,292 1,393,991 1,408,789 1,522,009 
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ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงตนทุนวัสดุส้ินเปลืองคงเหลือ 

ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

วัสดุส้ินเปลืองคงเหลือตนงวด  7,500 5,939 5,567 1,657 1,394 

วัสดุส้ินเปลืองซื้อระหวางป  140,000 245,000 266,000 301,000 336,000 
วัสดุส้ินเปลืองใชไป  141,561 245,372 269,910 301,263 331,389 
วัสดุส้ินเปลืองคงเหลือปลายงวด 7,500 5,939 5,567 1,657 1,394 6,005 

 
หมายเหตุ : ในที่ทําการคํานวณเฉพาะตนทุนที่เปนคาหนังสือ เนือ่งจากมีการซือ้ในแตละปไม
เทากัน 
                   โดยจะขึ้นกับจํานวนนักเรยีนที่มใชบริการในแตละป 
 
4.6 การวิเคราะหดานการจัดการ 

4.6.1 รูปแบบของการจดทะเบียน 
ในการดําเนินการประกอบธรุกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนัน้  ยังไมมีกฎหมายควบคุม

เฉพาะในสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ดังนั้นจึงเปนการขอจดทะเบยีนพานิชยกับทาง
องคการบริหารสวนจังหวัด   โดยจะเปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว 

 
4.6.2 โครงสรางองคการและหนาท่ีความรบัผิดชอบ 
การจัดโครงสรางองคกรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ซ่ึงเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก  มี

เจาหนาทีแ่ละพนักงานจํานวนนอยและไมมีโครงสรางการทํางานไมซับซอนมาก  เพื่อทําใหเกดิ
ความคลองตัวในการทํางาน  
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ผูจัดการ 

พนักงานการตลาด แมบาน ครูผูสอน คนขับรถ 

รูปท่ี 4.5  แสดงโครงสรางองคกรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
บทบาทหนาท่ี 
จากแผนภาพของโครงสรางองคกร ไดดําเนินการกําหนดจํานวนพนักงาน และ กาํหนด

บทบาทหนาทีข่องแตละตําแหนงงานไดดังนี้ 
1) ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  
ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะดําเนินการโดยเจาของโรงเรียนสอน

ทําอาหารไทยเอง  ซ่ึงจะเปนผูกําหนด กลยุทธในการดาํเนินงานของกิจการ ควบคุมดูแลการสอน 
และสามารถสอนใหความรู สาธิตวิธีทําอาหารไทยไดโดยเฉพาะ  รวมถึงควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานโดยรวม 

คุณสมบตัิ  : การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จะตองมีใจรักในการบริการและมี
ความรูความสามารถในการจัดการและการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการ มีความรู
ความสามารถในภาษาตางประเทส สามารถสื่อสารไดดี 

2) ครูผูสอน  
ทําหนาที่อธิบายใหความรู   และสาธิตวธีิการทําอาหารไทย เปนภาษาตางประเทศ

ใหแกนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
คุณสมบัต ิ  :  การศึกษาระดับปริญญาตรี  จะตองมีใจรักในการบริการและมี

ความสามารถในการสื่อสารและถายทอด  สามารถการสื่อสารทางภาษาอังกฤษไดดี มี
ความสามารถในภาษาตางประเทศอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติไดด ี

3) เจาหนาทีก่ารตลาด  
ทําหนาที่รับผิดชอบเรื่องการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวทีเ่ขาสอบถาม และการจอง

คอรส เรียนของนักทองเที่ยวทั้งนักทองเทีย่วที่เขามาสมคัรเอง  นักทองเที่ยวทีจ่องผานทาง Internet 
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ประสานงานกบัการจองผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวรวมถึงรับผิดชอบเรื่องการเก็บคาเลาเรียนของ
นักทองเที่ยว และการเก็บสถิติขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยว 

คุณสมบัติ  :  การศึกษาระดับปวส - ปริญญาตรี  จะตองมีใจรักในการบริการ  มี
มนุษยสัมพนัธดี มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ  รวมถึงความสามารถในการประชาสัมพันธ
และการติดตอประสานงาน  สามารถใชคอมพิวเตอรในโปรแกรม office พื้นฐานได 

4) แมบาน  
ทําหนาที่จดัหาวัตถุดิบ และเตรียมวัตถุดิบที่จะใชสําหรับการเรียนการสอนในแตละ

วัน  รวมถึง การทําความสะอาดหองเรียนและอุปกรณการเรียนหลังเลิกเรียน 
คุณสมบัต ิ :  มีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง  มีใจรักในการบริการ 

5) คนขับรถ 1 ตําแหนง 
ทําหนาที่ขับรถรับสงนักทองเที่ยวที่มาเรียนสอนทําอาหารไทยระหวาง ออฟฟตและ

สถานที่ทําการเรียนการสอน รวมทั้งชวงเหลือในสวนของการทํางานอื่นๆของการทํางาน เชนการ
ทําความสะอาด การดูแลรักษาบริเวณโดยรอบของโรงเรียนสอนทําอาหาร 

คุณสมบัติ  :  มีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง  มีใจรักในการบริการ 
 

4.6.3 อัตราเงินเดือนของพนักงาน 
                 ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงกําลังคนและอัตราเงินเดือนในตําหนงตางๆ 

ตําแหนง จํานวน อัตราเงินเดือน 
ผูจัดการ (เจาของกิจการ) 1 คน 17,000 
ครูผูสอน 1 คน 14,500 
พนักงานการตลาด 1 คน 9,500 
แมบาน 1 คน 5,000 
คนขับรถ 1 คน 5,000 

                 
 หมายเหต:ุ -  กําหนดใหเงนิเดือนพนักงานเพิ่มขึ้น รอยละ 5 ทุกปตามอัตราเงินเฟอ 

- ในปที่ 2 มีการจางครูผูสอนและแมบาน เพิ่มขึ้นอีกตําแหนงละ 1 คน 
เพื่อรองรับกับการเปดคอรสสอนที่เพิ่มขึ้นอีก 1 หอง 

- อัตราคาจางและสวัสดิการเปนอัตราที่ประมาณการอางองิจากขอมูลที่
ไดจริงจากผูประกอบการ 
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ตารางที่  4.35  แสดงรายจายเงินเดือนพนักงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

ปท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือนผูจดัการ 204,000 214,200 224,910 236,156 247,963 
เงินเดือนครูผูสอน 174,000 356,700 374,535 393,262 412,925 
เงินเดือนพนักงานการตลาด 114,000 119,700 125,685 131,969 138,568 
เงินเดือนแมบาน 60,000 123,000 129,150 135,608 142,388 
เงินเดือนพนักงานขับรถ 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

รวม 612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

 
ตารางที่  4.36  แสดงคาใชจายสวัสดิการพนักงาน 

ปท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาประกันสังคม 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

รวม 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

 
หมายเหต:ุ   นอกจากนี้ไดมีการกําหนดสวัสดิการอื่นๆเชน คาจางลวงเวลา  ตามอัตราที่อาจมี

การทํางานเกนิเวลาตามที่กาํหนด 
 
ในสวนของสวัสดิการ  ไดจดัใหมกีารจายคาประกันสังคมใหกับพนักงาน   แตจะไมมีการ

จายสวัสดกิารใหเพิ่มในสวนของคาสอน  เนื่องจากคอรสที่สอนจะเปนคอรสการเรียนที่มกีาร
กําหนดตารางตายตัวไดแก 2 คอรสตอวัน  ซ่ึงคาจางดังกลาวไดคดิรวมกับเงินเดือนที่ไดรับ  ยกเวน
กรณีที่มีความจําเปนตองเปดสอนคอรสเพิ่มเติมนอกเวลาปกติ  จะจัดเพิ่มคาจางในรูปแบบของคา
ทํางานลวงเวลา 
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4.6.4 งบประมาณการเงินลงทุนเริม่แรกของโครงการ 
          ตารางที่ 4.37 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนเริ่มแรกของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
จดทะเบียนพานิชย   100 
ปายโรงเรียน 2000 2 ปาย 4,000 
หนังสือเรียน 50 150 เลม 7,500 
คาใชจายทางการตลาด   35,800 
คาใชจายสินทรัพยถาวร ดังตารางที่ 4.29   2,413,640 
วัสดุส้ินเปลือง  ดังตารางที่ 4.31   64,237 
รวมคาใชจายกอนการดําเนนิงาน   2,525,277 
เงินทุนหมนุเวยีน   150,000 

รวมเงินลงทุนเริ่มแรก   2,675,277 
**หมายเหต:ุ ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, ผูรับเหมา, 

หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  
จากตารางขางตน โรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะใชเงนิลงทุนเริ่มแรก ประมาณ 2,675,277 

บาท โดยจะมาจากสวนของเจาหนี้ 1,070,111 บาท คิดเปนรอยละ 40 ของเงินลงทุนทั้งหมด และ
สวนของเจาของ ประมาณ 1,605,166 บาท คิดเปนรอยละ 60 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

 
4.6.5 รายละเอียดคาใชจายในการบริหารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

- คาสาธารณูปโภค แบงออกเปน คาไฟฟา คาน้ํา   คาโทรศัพทและอินเตอรเน็ท  
โดยประมาณการคาไฟฟา 650 บาทตอเดือน คาน้ําประปา 50 บาทเดือน และคาโทรศัพท 1500 บาท
ตอเดือน เปนเงินทั้งสิ้น 36,400 บาทตอป เพิ่ม 5 % ทุกป  

- คาอุปกรณสํานักงานและคาใชจายเบ็ดเตล็ด ประมาณการไวที่เดือนละ 1,000 บาท 
หรือ 12,000 บาทตอป เพิ่ม 5 % ทุกป 

-  คาภาษีปายเปนเงิน 400 บาท ตอป 
- คาใชจายตัดจายในสินทรัพยสวนของออฟฟตขาย 

 
 



 67 

ตารางที่ 4.38 แสดงการประมาณการคาใชจายในการบรหิารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาสาธารณูปโภค 26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

คาภาษีปาย 400 400 400 400 400 

คาใชจายตดัจาย 

     คาเชาสํานักงานขาย 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

     คาปรับปรุงสํานักงานขาย 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

     คาเครื่องปรับอากาศและ 
     ติดตั้ง(สํานกังานขาย) 

8,333 8,333 8,333   

     เฟอรนิเจอรและเครื่องใช 
     สํานักงานสวน Office 

13,223 13,223 13,223   

รวมคาใชจายการดําเนินงาน 172,357 174,277 176,293 156,853 159,075 

 
4.7 การวิเคราะหดานการเงิน 

ในการวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงินนั้น  เปนการวิเคราะหเพื่อนําผลที่ไดมา
ประกอบการตัดสินใจลงทุนโครงการ  ซ่ึงจะนําขอมูลจาก การวิเคราะหดานอื่นๆมาประกอบ
เพื่อใหผลการประเมินโครงการเปนไปไดอยางถูกตอง   ซ่ึงในที่นี้จะไดทําการประเมินและ
คาดคะเนเงินลงทุนของโครงการโดยการจัดทํางบกําไรขาดทุน   งบกระแสเงินสดงบดุล   และทํา
การประเมินถึงความเปนไปไดของโครงการโดยใชการวิเคราะห  จุดคุมทุน(Break-Even Point) , 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) , มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present Value) ,  อัตราผลตอบแทนลด
คา (IRR) และการวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 

 
4.7.1 สมมติฐานทางการเงิน 

1. เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ ประกอบดวยเงินลงทุนจดทะเบียนประมาณ 
2.7  ลานบาท ซ่ึงมาจากเงินลงทุนสวนของเจาของรอยละ 60 และจากการกูจากสถาบันการเงินรอย
ละ 40 โดยมีตนทุนของเงินทุนเทากับรอยละ 11.62   และ อัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ  9.375 

2. คิดอัตราภาษีเงินไดรอยละ 30 
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3. คาเชาสถานที่เปนการเชาโดยการทําสัญญา  5  ป  ซ่ึงผูเชาจะทําการตัดจายคา
เชารายป  

4. คาเสื่อมราคาสินทรัพย กําหนดมีการตัดคาเสื่อมราคาแบบเสนตรง  โดย
กําหนดอายุโครงการเปน 5 ป  โดยสินทรัพยที่ตัดคาเสื่อม  เชนอาคารสถานที่  การปรับปรุงสถานที่  
เฟอรนิเจอรและอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 

5. กําหนดอัตราเงินเฟอรอยละ 5 
6. การประมาณการคาใชจายในการบริหารแตละป  รวมทั้งคาใชจายในสวน

เงินเดือนพนักงาน ใหคิดเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเฟอ  
7. รายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีการจัดเก็บเปนเงินสดจากทั้งลูกคา 

และตัวแทนการทองเที่ยว 
 

4.7.2 ประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ตนทุนบริการ และคาใชจาย 
-  การประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย แสดงในตารางที่ 4.24 
-  การประมาณการตนทุนการใหบริการ แสดงในตารางที่ 4.30 
-  คาใชจายในสวนเงินเดือนพนักงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.32  ซ่ึงจะมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป และคาใชจายสวัสดิการของพนักงานดังตารางที่
4.33 

-  คาโฆษณาประชาสัมพันธ แสดงในตารางที่ 4.22 
-  คาใชจายในสวนงบประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ  แสดงใน

ตารางที่ 4.33 
-  คาใชจายในการบริหารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย แสดงในตารางที่ 4.35 
-  การชําระคืนเงินกูใหแกเจาหนี้ระยะยาว โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีการกูยืม

เงินจากเจาหนี้สถาบันการเงินปนจํานวน 1,073,991 บาท เปนระยะเวลา 5 ป  ซ่ึงจะทําการแบงชําระ
คืนเงินตนใหแกเจาหนี้ทุกป ปละ 214,798บาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375 ตอป (ธนาคาร
กรุงเทพ, 2551: ออนไลน) 
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ตารางที่ 4.39 ตารางแสดงรายการงบกําไรขาดทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ปท่ี 1 2 3 4 5 

รายได 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

หัก ตนทุนบริการ 969,263 1,300,796 1,393,470 1,408,243 1,521,435 

กําไรขั้นตน 1,063,837 2,223,604 2,344,130 3,051,657 3,376,165 

หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 

    เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน 612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

    คาสวัสดิการพนักงาน 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

    คาใชจายทางการตลาด 409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

    คาสาธารณูปโภค 26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

    คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและคาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

    คาภาษีปาย 400 400 400 400 400 

    คาใชจายกอนการดําเนินงาน 121,337     

คาใชจายตัดจาย  

     คาเชาสํานักงานขาย 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

     คาปรับปรุงสํานักงานขายตัดจาย 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

     คาเสื่อมราคาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง 
     (สํานักงานขาย) 

8,333 8,333 8,333   

     คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอรและเครื่องใช 
     สํานักงานสวน Office 

13,223 13,223 13,223   

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,336,181 2,004,594 1,896,248 2,010,194 2,146,232 

กําไรจากการดําเนินงาน (272,344) 219,010 447,882 1,041,463 1,229,933 

หัก ดอกเบี้ยจาย 140,961 110,755 80,549 50,343 20,137 

กําไรกอนหักภาษี (412,796) 108,655 367,624 991,302 1,209,868 

หักภาษี เงินได 0 0 0 133,260 197,960 

กําไรสุทธิ (412,796) 108,655 367,624 858,041 1,011,908 

หมายเหตุ: 1. คาใชจายกอนการดําเนินงานไดแก คาจดทะเบียนพานิชย, ปายโรงเรียน, คาใชจายทาง

การตลาด, วัสดุสิ้นเปลืองที่ซื้อลวงหนา  
 2. การคิดอัตราภาษีเปนการประมาณการโดยอางอิงจากอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

(ภาคผนวก ข : 119)ซึ่งในการคิดอัตราภาษีที่จริงนั้นตองคิดจากรายไดหักดวยคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.40 ตารางแสดงประมาณการเงนิสดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ 0 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

   รวมเงินสดรับ 0 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

เงินสดจาย       

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 167,449 245,821 264,362 293,080 321,984 

     คาสาธารณูปโภค  31,200 65,520 68,796 72,236 75,848 
      ตนทุนวัตถุดิบ  250,230 456,259 516,754 592,172 670,198 
       น้ํามันรถ  120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ 
     อุปกรณ 

 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

ตนทุนการขายและการบริหาร       

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

     คาสวัสดิการพนักงาน  30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

     คาใชจายทางการตลาด  409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

     คาสาธารณูปโภค  26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ 
     คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

     คาภาษีปาย  400 400 400 400 400 
     คาภาษีจาย  0 0 0 0 133,260 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

    รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,669,866 2,775,137 2,755,928 3,006,174 3,393,539 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

 เงินสดจายสินทรัพยถาวร       

 คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอน  
ทําอาหาร 

900,000      
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รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
      คาเชาสํานักงานขาย 540,000      
      คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอน 
      ทําอาหาร 

100,000      

      คาปรับปรุงสํานักงานขาย 20,000      

      คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง  
      (หองผจก.สวนโรงเรียน) 

25,000      

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง 
     (สํานักงานขาย) 

25,000      

     คาอุปกรณตกแตง 50,000      

     ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000      

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 213,970      

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน
สวน Office 

39,670      

   รวมกระแสเงินสดจาย 2,413,640      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน (2,413,640) 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       

เงินสดรับ       
     เงินสดรับจากการลงทุนของเจาของ 1,605,166      

     เงินสดรับจากเจาหนี้เงินกู 1,070,111      

     รวมกระแสเงินสดรับ 2,675,277      

เงินสดจาย             

     จายชําระคืนเงินกู  214,022 214,022 214,022 214,022 214,022 

     ดอกเบี้ยจาย  140,452 110,355 80,258 50,161 20,065 

    รวมกระแสเงินสดจาย  354,474 324,377 294,280 264,184 234,087 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2,675,277 (354,474) (324,377) (294,280) (264,184) (234,087) 
กระแสเงินสดสุทธิ 150,000 8,759 424,885 687,391 1,189,542 1,269,975 

   บวก กระแสเงินสดตนงวด  150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 3,730,553 
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ตารางที่ 4.41 ตารางแสดงงบดุลของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 

ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

สินทรัพย  

สินทรัพยหมุนเวียน       

     เงินสด 150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 3,730,553 

     วัสดุสิ้นเปลืองคงเหลือ 71,737 5,939 5,567 1,657 1,394 6,005 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 221,737 164,698 589,211 1,272,693 2,461,973 3,736,558 

สินทรัพยถาวร       

     คาเชาอาคารโรงเรียนหลังหักคาเสื่อม 900,000 720,000 540,000 360,000 180,000 0 

     คาเชาสํานักงานขายลวงหนาหลังหักคาเสื่อม 540,000 432,000 324,000 216,000 108,000 0 

     คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร 
ตัดจาย 

100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 0 

     คาปรับปรุงสํานักงานขายตัดจาย 20,000 16,000 12,000 8,000 4,000 0 

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(หองผจก.
สวนโรงเรียน)หลังหักคาเสื่อม 

25,000 16,667 8,333 0 0 0 

    คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(สํานักงาน
ขาย)หลังหักคาเสื่อม 

25,000 16,667 8,333 0 0 0 

    คาอุปกรณตกแตงตัดจาย 50,000 33,333 16,667 0 0 0 

    ยานพาหนะ(รถตูมือ2)หลังหักคาเสื่อม 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน 
Officeหลังหักคาเสื่อม 

39,670 26,447 13,223 0 0 0 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียนหลัง
หักคาเสื่อม 

213,970 142,647 71,323 0 0 0 

     คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

รวมสินทรัพยถาวร 2,453,540 1,883,760 1,353,880 824,000 412,000 0 

รวมสินทรัพย 2,675,277 2,048,458 1,943,091 2,096,693 2,873,973 3,736,558 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

ภาษีคางจาย  0  0 0 0 133,260 197,960 

หนี้สินระยะยาว            

     เจาหนี้เงินกูยืมระยะยาว 1,070,111 856,089 642,066 428,044 214,022 0 

รวมหนี้สิน 1,070,111 856,089 642,066 428,044 347,283 197,960 
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ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

สวนของเจาของ             

    สวนของเจาของ 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 

    กําไรสะสม  (412,396) (304,141) 63,483 921,524 1,933,432 

รวมสวนของเจาของ 1,605,166 1,192,370 1,301,025 1,668,649 2,526,690 3,538,598 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,675,277 2,048,458 1,943,091 2,096,693 2,873,973 3,736,558 
หมายเหตุ : ตนทุนวัสดุส้ินเปลืองคงเหลือจากตารางที่ 4.33   ซ่ึงเปนตนทุนหนังสือเรียนคงคางใน
แตละป 
 

4.7.3 การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
การประเมินความเปนไปไดของการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนดวิธีการประเมินดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน(Break-Even Point) 

ตารางที่ 4.42 แสดงการคํานวณจุดคุมทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในแตละป 
 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 
หัก ตนทนุผันแปร 572,940 904,472 997,147 1,108,243 1,221,435 
กําไรสวนเกิน(รายได-ตนทุนผันแปร) 1,460,160 2,619,928 2,740,453 3,351,657 3,676,165 
อัตราสวนกําไรสวนเกิน               
(กําไรสวนเกนิ/รายได) 

0.718 0.743 0.733 0.752 0.751 

ตนทุนคงที่ (คาใชจายในการขายและ
บริหาร+คาใชจายตัดจาย) 

1,732,505 2,400,918 2,292,571 2,310,194 2,446,232 

จุดคุมทุน(ตนทุนคงที่/อัตรากําไร
สวนเกนิ) 

2,412,307 3,229,781 3,126,750 3,074,072 3,259,013 

จุดคุมทุนคิดเปนรอยละของยอดขาย 118.65 91.64 83.66 68.93 66.54 
 โครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   มีการแบง
ผลิตภัณฑเปนคอรสเรียนทั่วไปและคอรสพิเศษ  จึงตองนํามาวิเคราะหหาจุดคุมทุนของหนวยการ
ขายคอรสแตละแบบ ดังตาราง 4.43 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจุดคุมทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในแตละปแยกตามประเภทของคอร
สเรียน 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จุดคุมทุนของคอรสเรียนทั่วไป(คอรส) 2,243 3,002 3,015 2,772 2,944 
จุดคุมทุนของคอรสเรียนพิเศษ(คอรส) 187 250 262 245 257 

 
2. การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ตารางที่ 4.44 แสดงรายการเงินลงทุนเริ่มแรก และกระแสเงินสดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน
แตละป 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
กระแสเงนิสดสะสม (2,312,043) (1,562,781) 581,109 872,617 2,376,679 

 จากตารางที่ 4.40 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
เทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน โดยประมาณ 
 

3. การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
 ในการศึกษาๆไดกําหนดอัตราคิดลด  เพิ่อใชในการคํานวณหาคาปจจุบันสุทธิเทากับอัตรา
ตนทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยเทากับรอยละ 11.62  
ตารางที่ 4.45 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสด 325,420 926,801 1,632,697 2,569,211 3,437,283 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เทากับ 3,437,285-2,675,277 = 762,006 บาท 

 
 จาก ตารางที่ 4.41 สามารถคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการไดเทากับ 762,006 บาท  
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4. การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) 
ตารางที่ 4.46 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 20.29 

 
จากตารางที่ 4.42 สามารถคํานวณผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 20.29 

 
5. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 
การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปไดของ

ผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ สําหรับการศึกษาความ
เปนไปไดในโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนด
สถานการณออกดังนี้ 

- สถานการณที่ดีที่สุด ไดแกกรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และคาใชจายในการ
ดําเนินงานดานตางๆและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10  

- สถานการณคาดหวัง คือสถานการณที่ไดทําการประมาณการ ตามรายการในงบ
การเงินขางตน 

- สถานการณที่แย ไดแกกรณีที่รายไดลดลงรอยละ 5  คาใชจายในการดําเนินงาน
ดานตางๆและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 

ผลจากการศึกษาและวิเคราะหสถานการณสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ สําหรับกรณีสถานการณที่ดีที่สุด กรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 (อัตราผลตอบแทนที่ใชในการคิดลดเทากับรอยละ 
11.62) 

ปที่ 1  2  3  4  5  
เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการ
ดําเนินงาน 733,530  1,285,890  1,474,918  1,831,593  1,998,191  
กระแสเงนิสดสะสม (1,940,747) (655,857) 819,061  2,650,654  4,648,845  
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  เทากับ 2 ป  5เดือน 12วัน โดยประมาณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) เทากับ 2,407,763 บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ37.49 

 
ตารางที่ 4.48 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ สําหรับกรณีสถานการณที่แย กรณีที่รายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและ
ตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 (อัตราผลตอบแทนที่ใชในการคิดลดเทากับรอยละ 11.62) 

ปที่ 1  2  3  4  5  

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจาก
การดําเนนิงาน 

178,085 434,286 656,996 1,080,422 1,187,890 

กระแสเงนิสดสะสม (2,497,192) (2,062,906) (1,405,910) (325,488) 862,402 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  เทากับ 4 ป 3 เดือน 10วัน โดยประมาณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) เทากับ (313,112) บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 7.85 
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6. วิธีการประเมินการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการ 
1. จากการคํานวณจุดคุมทุนสามารถสรุปไดดังตาราง 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จุดคุมทุนของคอรสเรียนทั่วไป 2,243 3,002 3,015 2,772 2,944 
จุดคุมทุนของคอรสเรียนพิเศษ 187 250 262 245 257 

 
2. ระยะเวลาคืนทุน โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน 

โดยประมาณ ซ่ึงอยูในชวงอายุของโครงการ 
3. มูลคาปจจุบันสุทธิ จากการใชอัตราผลตอบแทนในการลงทุนที่รอยละ 11.62 เปน

อัตราที่ใชในการคิดลด ซ่ึงมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก แสดงวาอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนมีคาสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ ทําใหเห็นวาโครงการนี้สามารถยอมรับ
ได 

4. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ พบวามีคาเทากับรอยละ 20.29 ซ่ึงมากกวา
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ หรือรอยละ 11.62 แสดงวาโครงการสามารถยอมรับได 

5. สําหรับการวิเคราะหสถานการณของโครงการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ สําหรับทั้ง 3 สถานการณ 

สถานการณ ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ 
อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ 

สถานการณที่ดี 2 ป  5เดือน 12วัน 2,407,763 บาท รอยละ 37.49 
สถานการณที่คาดหวัง 3 ป 4 เดือน 26 วัน 762,006 บาท รอยละ 20.29 
สถานการณที่แย 4 ป 3 เดือน 10วัน (313,112) บาท รอยละ 7.85 

 
จากขอมูลในตารางพบวา ในกรณีที่สถานการณที่คาดหวังนั้นเปนไปในแนวโนมที่ดี  หรือ

เปนไปตามแบบที่คาดหวังนั้น  โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุน ต่ํากวาอายุของโครงการ มูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก เมื่อคิดลดดวยอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําของโครงการ คือ 
รอยละ 11.62 และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการมากกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําภายใน
โครงการ ทําใหโครงการสามารถยอมรับได แตากสถานการณแยกวาที่คาดหวังไวจะมีผลทําให
มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบและอัตราผลตอบแทนภายในโครงการต่ํากวาที่คาดหวังไว 


