
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                                   

 
การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของดังนี้ 
แนวคิดและทฤษฎี 

ไดมีการนํากรอบแนวคิดการศึกษาทางดานหนาที่ทางธุรกิจมาใชในการวิเคราะหผล ที่เรียกวา 
การศึกษาความเปนไปไดของการโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาโครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้งใน
ขอบเขตกวางที่เรียกวา Macro (มหภาค) และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึกลงไปที่เรียกวา Micro 
(จุลภาค)  โครงการอุตสาหกรรมโดยทั่วไปจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดานตลาด ดาน
เทคนิค ดานการจัดการและดานการเงิน (ชัยยศ สันติวงค, 2539) ในการศึกษาดังกลาวจะบอก
รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงที่จําเปนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตรวมทั้งทางเลือกอื่นๆ ของการผลิต 
นอกจากนี้จะระบุกําลังผลิตและสถานที่ตั้งโครงการที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มี
คาใชจายในการลงทุนและการดําเนินงานกิจการเพียงไร ทั้งนี้เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมาก
ที่สุด (จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2540) ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
จะพิจารณาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานของโครงการ ดังนี้ 

การศึกษาสภาวะแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่ไมมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออมตอ
องคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม  การเมือง 

การศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรม เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก คูแขง ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดจําหนาย ผูจัดหา
วัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมที่ธุรกิจดําเนินการอยู 

การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด เปนการวิเคราะหสภาวการณ และโอกาสทางการตลาด
ของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย โดยการวิเคราะหดานการตลาดนี้ไดนําแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการที่ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) และ กระบวนการ (Process)  (Valarie A. Zeithaml, 2006) มาพิจารณาประกอบในการ
วิเคราะห  

- ผลิตภัณฑ (Product)   ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายจะมีตัวตนหรือ ไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา 
บริการความคิด สถานที่  องคกร หรือบุคคล 

- ราคา (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา   

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ชองทางในการทําใหลูกคาสามารถเขาถึง  และ
เลือกใชบริการได  ซ่ึงมักจะทําโดยผานตัวกลางตางๆที่มีอยูในตลาด  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการสื่อสารการตลาด เพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานทําการขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  
โดยในการใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารนั้นจะพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ คูแขง 
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

- บุคลากร (People)  บุคคลหรือผูที่ทําหนาที่ใหการบริการซึ่งจะสงผลตอความรูสึก
ของผู ซ้ือ ซ่ึง เราจะตองใหความสําคัญตอตัวบุคลากรในทุกดาน  ไมว าจะเปนการแตงกาย 
บุคคลิกลักษณะ ทัศนคติและพฤติกรรมทีแสดงออกซึ่งจะสงผลตอความรูสึกของลูกคา 

- การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ส่ิงแวดลอมในการ
ใหบริการหรือสถานที่ที่บริษัทจะไดมีการปฎิสัมพันธกับลูกคา รวมถึงองคประกอบเล็กๆนอยๆในการ
ประกอบใหบริการ เชน โบรชัว , การด และอุปกรณตางๆที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของการบริการที่มี
คุณภาพ 

- กระบวนการ (Process)  ขั้นตอน กลไกการดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมใหบริการ
อยางแทจริง ที่จะชวยสงมอบการบริการ 

การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค เปนการวิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหดาน
วิธีการ การกําหนดรูปแบบการสอน ขนาดของอาคารสถานที่ และปจจัยอ่ืนๆ เชนการเลือกอุปกรณ
เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน เพื่อคาดคะเนตนทุนการผลิต และเงินลงทุน
ถาวร รวมทั้งคาใชจายกอนเปดดําเนินการ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหดานการเงินตอไป 

การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2534) 
การวิเคราะหเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรที่เหมาะสม การจัดทีม
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บริหาร การกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การกําหนด
คุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร 

การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ, 2549) การวิเคราะหขอมูล
ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหดานการตลาด ดาน
เทคนิค และดานการจัดการมาจัดทํางบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบกระแสเงินสด
ลวงหนา งบดุลลวงหนา เพื่อประกอบในการวิเคราะห เพื่อใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
 1. จุดคุมทุน (Break-Even Point) หมายถึง การวิเคราะหถึงจุดที่ปริมาณสินคาหรือบริการที่
ธุรกิจจําหนายออกไปแลว มีผลทําใหรายไดเทากับตนทุนของสินคาหรือบริการบวกจายทั้งสิ้นที่จาย
ออกไปภายในรอบระยะเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก 
 
  จุดคุมทุน(หนวย)      =             ตนทุนคงที่ 
     ราคาขาย – ตนทุนผันแปร 
 

2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการ
สามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเริ่มระยะเวลาโครงการพอดี โดยนํากระแสเงินสดรับ
สุทธิจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดที่จายลงทุนเมื่อเร่ิมโครงการ วาจะใชระยะ
เวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินทุนตอนเริ่มโครงการ 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) หมายถึง ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินจายสุทธิ ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจาก 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ     IO
k)(1

CF
NPV

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  k = อัตราผลตอบแทนที่ตองการ หรือตนทุนของเงินทุนที่จดัหามา 
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4. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) หมายถึง อัตราลดคาที่ทําใหมูลคาปจจุบัน
สุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ ซ่ึงสามารถคํานวณได
จาก 

อัตราผลตอบแทนลดคา IO
IRR)(1

CF
IRR

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

=0 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  IRR = อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

5. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปได
ของผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ  
 

สมมุติฐานในการศึกษา 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการจัดโครงสรางทางการเงินในการลงทุนสวนของเจาของคิดเปนรอย
ละ 60 และเปนการกูยืมจากสถาบันการเงินคิดเปนรอยละ 40 โดยจะชําระคืนภายในเวลา 5 ป เนื่องจาก
ธุรกิจเปนธุรกิจที่มีเงินลงทุนไมสูงมาก มีอัตราการคืนทุนที่เร็ว และการที่จะมีคูแขงรายใหมจะเขามา
แขงขันในธุรกิจนั้นมีมาก โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการประกอบธุรกิจจากธนาคารกรุงเทพ  เปนเงินกู
ระยะยาวและระยะสั้น อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375  (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน)  การคิดคา
เสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรง และอัตราผลตอบแทนการลงทุน ไมต่ํากวารอยละ 15 
  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไทฤทธิ์ เล็กกิจเจริญชัย (2545) ไดทําการศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูที่เขามาประกอบกิจการโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาตินั้นมีความชอบอาหารไทยเปนทุนเดิม และมีประสบการณที่
เกี่ยวของกับการทําอาหารไทย  โดยรูปแบบของการประกอบกิจการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย
สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะการติดตอลูกคา ผานทางบริษัทนําเที่ยว 
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นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับและใบปลิว เงินลงทุนของกิจการจะแตกตางกันไป
ตามขนาดของกิจการ ซ่ึงกิจการสวนใหญเปนขนาดเล็ก  โดยเงินลงทุนไปตั้งแตประมาณ 10,000  บาท 
ถึง 400,000 บาท คาเรียนที่นักทองเที่ยวตองการจายในการเรียนทําอาหารไทย อยูระหวาง 700 บาท ถึง 
1,200 บาท  ปญหาของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่พบคือ การแขงขันกันลดราคาคาเรียนทําอาหาร
ไทย รวมถึงโรงเรียนทําอาหารไทยนอกระบบที่ไมไดจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย  และการ
หลอกลวงนักทองเที่ยว 

สําราญ  โพธ์ิจาค (2545) ไดทําการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหารไทยสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-39 ป ตองการ
เรียนทําอาหารไทยเพื่อนําไปประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง ไดรับขาวสารเกี่ยวกับชื่อสถาน
ประกอบการที่ทําการสอนอาหารไทยจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวเลือกโรงเรียน
สอนอาหารไทยที่มีช่ือเสียง ใกลที่พักและ มีความสะอาด มีอุปกรณครบเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   
นักทองเที่ยวตางชาติตองการหลักสูตรที่เรียนหนึ่งวัน และ มีวิธีการสอนแบบ บรรยายทฤษฎี  จายตลาด 
สาธิตปฏิบัติ  ในสวนบุคคลากรในการวิธีทําอาหาร คุณสมบัติที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุดคือ มี
ความรูความชํานาญ ยิ้มแยมแจมใส มีความสามารถพูดภาษาตางประเทศไดดี และบุคลิกภาพดี  
นักทองเที่ยวตางชาติตองการใหคุมกับความรูและการบริการที่ไดรับ  และคิดคาธรรมเนียมแบบเหมา
รวมประมาณ 800 บาท และใหมีการสงเสริมการขายในลักษณะที่มีของแถมใหเชน ตําราอาหาร ผากัน
เปอน เปนตน ปญหาที่นักทองเที่ยวตางชาติพบหลังจากที่ไดเรียนวิธีทําอาหารไทยแลวคือ จํานวน
ผูเรียนตอกลุมมีมากเกินไป ทําใหการเรียนการสอนไมดี ความคับแคบของสถานประกอบการ รายการ
อาหารที่เรียนมีมากเกินไป และหาวัตถุดิบไทยยากในตางประเทศ 

รุงกานต  ชัยมงคล (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอนักทองเที่ยว ในการเลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
ผลจากการศึกษาพบวา ลักณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เรียนการทําอาหารไทยสวนใหญเปน
เพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจากเพื่อนหรือญาติ มีความตองการใน
การในการเรียนทําอาหารไทยเพื่อสามารถทําอาหารไทยรับประทานที่บานได โดยผลที่ไดจาก
การศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเรียงตามคาเฉลี่ย 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา  
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ชัชชลัยย  ทองสาธิต (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารไทย ในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียโดยมีการศึกษาความเปนไปไดใน 3 ดาน 
ไดแก ดานการตลาด การจัดการ และการเงิน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก และแจกแบบสอบถามผูอาศัยในกรุงมอสโก ประเทศ
สหพันธรัฐรัสเซีย ซ่ึงผลการศึกษาพบวาโอกาสในการประกอบธุรกิจยังคงเปดกวางสําหรับผูสนใจใน
การลงทุน จากการวิเคราะหทางดานการตลาดพบวามีโอกาสในทางการตลาดที่เปดกวาง เนื่องจาก
รานอาหารไทยยังมีนอย ตลาดตองการอาหารไทยที่เนนดานรสชาติ และความสะอาดของอาหาร การ
บริการที่รวดเร็ว ความสะอาดของสถานที่และเนนการตกแตง การวิเคราะหดานการจัดการพบวา
โครงสรางที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจคือรูปแบบเจาของคนเดียว ที่มีการกระจายหนาที่การทํางานอยาง
ทั่วถึง มีการใหบริการทุกวันในยานที่เปนแหลงทองเที่ยว  ผลการศึกษาดานการเงินพบวาเงินลงทุนของ
รานมาจากเงินลงทุนของเจาของทั้งหมดโดยมีอัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) รอยละ 61.5  และการ
ประเมินผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในชวงระยะเวลา 5 ป พบวามีมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 
เปนบวก  

 


