
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิเคราะห อภปิรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
   การศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ และศึกษา
ปญหาการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษาสามารถสรุปได
ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิเคราะห 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมประชากรศึกษา 250 ราย  เปนชายและ
หญิงในสัดสวนท่ีเทา ๆ กัน สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป รองลงมาคือกลุมประชากรท่ีมีอายุ
ระหวาง 20 ปและตํ่ากวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี/ 
หรือกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี/ หรือกําลังศึกษาอยูระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท รองลงมามีรายไดอยู
ระหวาง 5,001-10,000 บาท  ดานอาชีพพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมาเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ ดานพาหนะท่ีเปนเจาของพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรถจักรยานยนตเปนของตนเอง รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคล  และดาน
ประเภทท่ีพักอาศัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบานเปนของตนเอง  รองลงมาคือ หอพัก 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
    สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ัวไปสําหรับการใชรถบริการสาธารณะของประชาชน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 
เคยใชรถสองแถวหรือส่ีลอแดง รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถประจําทางปรับ
อากาศหรือรถเมล ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะในการ
เดินทางเปนประจํา รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว  โดยเลือกใชบริการรถสาธารณะเพราะวา
ยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง  และตองการความสะดวกในการเดินทาง  โดยมีความถ่ีในการใชรถ
บริการสาธารณะคือ ไมแนนอนแลวแตความจําเปน  รองลงมาคือ มีความถ่ีในการใชรถบริการ
สาธารณะมากกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง  ในประเภทรถบริการสาธารณะท้ังหมด ผูตอบแบบสอบถาม
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สวนใหญมีเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะคือ  ความสะดวกในการเรียกใชบริการ 
รองลงมาคือ คาใชจายท่ีถูกท่ีสุด โดยการตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกใชประเภทรถบริการ
สาธารณะท่ีมีใหบริการทั้งหมด  ดานคาใชจายในการเดินทางโดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ังอยู
ระหวาง 10 – 300 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจาย 30 บาทตอคร้ัง  โดยท่ัวไปในการ
เดินทางโดยใชบริการรถสาธารณะใชบริการทีละ 1 คน  รองลงมาคือ เดินทางรวมกับเพื่อนหรือ
ญาติคร้ังละ 2 – 3 คน และในสภาวะท่ีน้ํามันแพง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจสําหรับ
การหันมาใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน 
    สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยจําแนกตามประเภทของรถบริการสาธารณะ 
    ประเภทรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง
เพราะสามารถพบเห็นไดงาย  โดยเลือกใชบริการตามความสะดวกในการเดินทาง  มีวิธีในการ
เลือกใชคือ  คันแรกท่ีมาถึง  และมีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 
    ประเภทรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก
เพราะใชเวลาในการเดินทางรวดเร็ว  โดยเลือกใชบริการเม่ือตองการความรวดเร็วในการเดินทาง มี
วิธีในการเลือกใชบริการคือ ความรวดเร็วในการเดินทาง และมีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึง
จุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 

   ประเภทรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือ
รถเมลเพราะราคาท่ีแนนอนและชัดเจน  โดยเลือกใชบริการตามความสะดวกในการเดินทาง มีวิธีใน
การเลือกใชบริการคือ รถเมลมีเสนทางเดินรถผานไปยังเสนทางท่ีตองการไป  และมีความคาดหวัง
ในเร่ืองความปลอดภัยกวารถประเภทอ่ืน  
    ประเภทรถสามลอถีบ 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถสามลอถีบเพราะสงสารคน
ถีบสามลอ  โดยเลือกใชบริการเม่ือตองการไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก  มีวิธีในการเลือกใช
บริการคือ การเปนคนเดิม รูจัก เปนเจาประจํา  และมีความคาดหวังในเร่ืองคนขับข่ีเปนคนดี 
ซ่ือสัตย 
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   ประเภทรถแท็กซ่ี 
    ผลจากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการรถแท็กซ่ีเพราะตองการ
เดินทางไปหรือกลับยังสถานีขนสง สถานีรถไฟ หรือสนามบิน  โดยเลือกใชบริการเม่ือตองการ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง  มีวิธีในการเลือกใชบริการคือ การคิดราคาตามระยะทาง หรือ
มิเตอร  และมีความคาดหวังในเร่ืองการไปถึงจุดหมายไดรวดเร็วทันเวลา 
    3.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ และรายได 
  
    3.1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามเพศ พบวา ความนิยมใชรถบริการสาธารณะ สําหรับเพศชายและเพศหญิงสวน
ใหญนิยมใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ สําหรับเพศ
ชายสวนมากเลือกใชในกรณียานพาหนะท่ีใชเสีย/ไมวาง  และเพศหญิงสวนมากเลือกใชเพราะ 
ตองการประหยัดน้ํามัน  ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ สําหรับเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไม
แนนอนในการใชบริการรถสาธารณะแลวแตความจําเปน  สําหรับเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ
ใชความสะดวกในการเรียกใชบริการเปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ผูท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใชบริการรถสาธารณะท้ังเพศชายและเพศหญิง คือ ตัวเอง   สําหรับคาใชจายในการ
เดินทางตอคร้ัง เพศชายมีคาใชจายในการเดินทางตอคร้ังอยูระหวาง 21-50 บาท และเพศหญิงมี
คาใชจายในการเดินทางตอคร้ังคือ 20 บาทและตํ่ากวา  สําหรับจํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถ
สาธารณะตอคร้ัง เพศชายและเพศหญิงนิยมเดินทางคนเดียว  สําหรับแนวโนมในการใชบริการรถ
สาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไมในสภาวะนํ้ามันแพงนั้น เพศชายและเพศหญิงยังไมแนใจในการใชบริการ
รถสาธารณะเพ่ิมข้ึน ในสภาวะนํ้ามันแพง 
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    ตารางท่ี 64 ตารางสรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะท่ีพบโดยสวนใหญ
หรือมากท่ีสุด เปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ 
พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ 

ชาย หญิง 

ประเภทรถบริการสาธารณะท่ีใชบอยท่ีสุด (6 เดือน
ท่ีผานมา) 

รถส่ีลอแดง รถส่ีลอแดง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตองการประหยัด
น้ํามัน 

ตองการประหยัด
น้ํามัน 

ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

เกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ความสะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

ความสะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตัวเอง ตัวเอง 

คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง 21 - 50 บาท 20 บาท และตํ่ากวา 

จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะตอครั้ง คนเดียว คนเดียว 

แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไม
ในสภาวะน้ํามันแพง 

ยังไมแนใจ ยังไมแนใจ 
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   3.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายได 

   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายได พบวา ความนิยมใชรถบริการสาธารณะ สําหรับผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท นิยมใชรถ
สองแถวหรือส่ีลอแดง  

   ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทและรายไดระหวาง 5,001 -10,000 บาท มีปจจัยในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะคือ การประหยัดน้ํามัน และผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท ปจจัยใน
การเลือกใชบริการรถสาธารณะคือ ยานพาหนะท่ีใชเสียหรือไมวาง  สําหรับผูท่ีมีรายทุกระดับมี
ความถ่ีในการใชบริการรถสาธารณะไมแนนอนแลวแตความจําเปน   

   สําหรับเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ผูท่ีมีรายไดทุกระดับเลือกความสะดวก
ในการเรียกใชบริการ เปนเกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ   สําหรับผูท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการรถสาธารณะ  ผูท่ีมีรายไดทุกระดับตัดสินใจดวยตัวเองในการเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ    

   สําหรับคาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทสวนมากมีคาใชจาย 
20 บาทและตํ่ากวา  ผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทและผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท
สวนมากมีคาใชจายอยูระหวาง 21-50 บาท  สําหรับจํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถสาธารณะ
ตอคร้ัง ผูท่ีมีรายไดทุกระดับสวนใหญเลือกใชบริการคนเดียว   

   สําหรับแนวโนมในการใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือไมในสภาวะน้ํามันแพงนั้น ผู
ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และผูท่ีมีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท ยังไมแนใจวาจะหันมา
ใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึน  สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีแนวโนมวาจะหันมาใช
บริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนแนนอน 
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   ตารางท่ี 65 ตารางสรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ เปรียบเทียบระหวาง
แตละชวงของรายได 
 

รายได 
พฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,001 บาท 

ประเภทรถบริการสาธารณะที่ใชบอยที่สุด 
(6 เดือนที่ผานมา) 

รถสี่ลอแดง รถสี่ลอแดง รถสี่ลอแดง 

ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ ตองการประหยัด
นํ้ามัน 

ตองการประหยัด
นํ้ามัน 

ยานพาหนะที่ใชเสีย
หรือไมวาง 

ความถ่ีที่ใชบริการรถสาธารณะ ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

ไมแนนอนแลวแต
ความจําเปน 

ไมแนนอนแลว แต
ความจําเปน 

เกณฑในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ สะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

สะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

สะดวกในการ
เรียกใชบริการ 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

คาใชจายในการเดินทางตอครั้ง 20 บาทและตํ่ากวา 21-50 บาท 21-50 บาท 

จํานวนผูโดยสารตอการใชบริการรถ
สาธารณะตอครั้ง 

คนเดียว คนเดียว คนเดียว 

แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมขึ้น
หรือไมในสภาวะน้ํามันแพง 

ยังไมแนใจ ยังไมแนใจ ใชแนนอน 
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   4. ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการสาธารณะ 
โดยแบงแยกตามประเภทของรถบริการสาธารณะ  

 
   4.1 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการสาธารณะ โดยแบงแยกตาม

ประเภทของรถบริการสาธารณะ  
   ผลจากการศึกษาปญหาท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถบริการสาธารณะ พบวา  

สําหรับรถสองแถวหรือส่ีลอแดง สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง การขับรถวนหาลูกคา ทําให
เสียเวลาในการเดินทาง ซ่ึงเปนปญหาในสวนของกระบวนการการจัดการระบบ และปญหา
รองลงมาคือ การขับข่ีหวาดเสียว อันตราย (ปญหาในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ)และปญหาราคาแพงกวาท่ีคิดไว ขูดรีดราคา (ปญหาในดานราคา) ตามลําดับ 

   สําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง เวลานาน
มากกวาจะมา 1 คัน ซ่ึงเปนปญหาในสวนของกระบวนการการจัดการระบบ รองลงมาคือ เสนทาง
เดินรถนาจะมีความหลากหลายมากกวานี้ (ปญหาในสวนของผลิตภัณฑ) และปญหาการไมทราบวา 
รถเมลเดินทางผานท่ีไหนบาง (ปญหาในสวนของการสงเสริมการตลาด) ตามลําดับ 
    สําหรับรถแท็กซ่ี สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง จํานวนใหบริการนอย การหาจุดข้ึน
ยาก ไมสามารถหาไดท่ัวไป  ซ่ึงเปนปญหาในสวนของชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ โกง
มิเตอร ไมซ่ือสัตย (ปญหาในสวนของบุคคลหรือพนักงาน) และตองรอคิวนานในบางชวงเวลาทํา
ใหเสียเวลา (ปญหาในสวนของกระบวนการ) ตามลำดับ 
    สําหรับรถสามลอถีบ สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง จํานวนรถสามลอถีบใหบริการ
นอย มีเฉพาะท่ี  ซ่ึงเปนปญหาในสวนของชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือ การแตงกายของผู
ขับข่ีไมเรียบรอย และสภาพรถเกาเห็นแลวไมอยากจะข้ึน(ปญหาในสวนของการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 
    สําหรับรถสามลอเครื่อง สวนใหญพบปญหาหลักในเร่ือง การขับข่ีหวาดเสียว อันตราย  
ซ่ึงเปนปญหาในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ การขูดรีดราคา 
คิดคาโดยสารแพง (ปญหาในสวนของราคา) และคนขับข่ีพูดจาไมสุภาพ (ปญหาในสวนของบุคคล
หรือพนักงาน) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 ตารางสรุปแสดงปญหาของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถบริการสาธารณะ เรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 
 

อันดับ รถสองแถวหรือสี่ลอแดง 
รถประจําทางปรับอากาศ

หรือรถเมล 
รถแท็กซี่ รถสามลอถีบ 

รถสามลอเครื่องหรือ
รถตุกตุก 

1 ชอบขับรถวนหาลูกคา ทําให
เสียเวลาในการเดินทาง 

เวลานานมาก  กวาจะมา 1 คัน จํานวนใหบริการนอย หาจุด
ขึ้นยาก ไมสามารถหาไดทั่วไป 

จํานวนใหบริการนอย มี
เฉพาะที่ 

ขับรถหวาดเสียว อันตราย 

2 
การขับขี่หวาดเสียว อันตราย เสนทางเดินรถนาจะมีความ

หลากหลายกวานี้ 

โกงมิเตอร ไมซื่อสัตย การแตงกายของคนขับขี่ไม
เรียบรอย 

คิดคาโดยสารแพง (ขูดรีด
ราคา) 

3 
ราคาแพงกวาที่คิดไว ขูดรีด
ราคา 

ไมทราบวาผานที่ไหนบาง 
อยากจะใหระบุชัดเจนกวานี้ 

ตองรอคิวนานในบางชวงเวลา 
เสียเวลาในการเดินทาง 

สภาพรถเกา เห็นแลวไมอยาก
ขึ้น 

คนขับรถพูดจาไมสุภาพ 

4 ไปสงไมถึงจุดหมายปลอยลง
กลางทางใหไปตอรถเอง 

ปายรอรถเมลไมชัดเจน เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ เสียเวลาในการเดินทาง ไมรูจัก
เสนทาง หลงวนไปวนมา 

เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ 

5 
ผูขับขี่พูดจาไมสุภาพ บริเวณรอบนอก(เมือง) ไมมี

จุดรอรถเมล 
การไมรูจักเสนทาง ไมมีความ
แมนยําในเสนทาง คนขับรถพูดจาไมสุภาพ 

จํานวนใหบริการนอย มี
เฉพาะที่ 

6 สภาพรถดูแลวไมปลอดภัย พนักงานพูดจาไมสุภาพ เลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ   คนขับรถเมาแลวขับรถ 

7 ขับขี่ไมถูกกฎจราจร ขาดวินัย   เรียกรองคาทิป   ไมรูจักเสนทาง ทําใหหลง 
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   4.2 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีผูใชเสนอแนะกับผูใหบริการรถบริการสาธารณะ โดย
แบงแยกตามประเภทของรถบริการสาธารณะ  

   ผลจากการศึกษาจากผูใชรถบริการสาธารณะ พบวา 
   สําหรับรถสองแถวหรือส่ีลอแดง มีขอเสนอแนะหลักในสวนของการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ นั่นคือ การขับรถไมมีมารยาท ไมมีวินัยจราจร และจอดรถไมเปนระเบียบ  
รองลงมาคือ การอยากใหมีมาตรฐานดานราคา เพราะราคาแพง (ขอเสนอแนะในดานราคา) และการ
ปรับปรุงสภาพรถและการบริการ (ขอเสนอแนะในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) 
ตามลําดับ 

   สําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล มีขอเสนอแนะหลักในสวนของชองทางการ
จัดจําหนาย คือ ควรมีปริมาณรถใหบริการมากกวานี้ รองลงมาคือ ควรระบุเสนทางผานของรถเมล
ใหชัดเจน  และควรมีการประชาสัมพันธรวมถึงการทําปายจอดรถใหชัดเจน (ขอเสนอแนะในดาน
การสงเสริมการตลาด) ตามลําดับ 

   สําหรับรถแท็กซ่ี มีขอเสนอแนะหลักในสวนของราคา นั่นคือ อยากใหมีมาตรฐานดาน
ราคามากกวานี้ เพราะราคาแพง รองลงมาคือ ไมกดมิเตอรรวมถึงการโกงมิเตอร (ขอเสนอแนะใน
ดานบุคคลหรือพนักงาน) และควรเพิ่มจุดบริการใหมากข้ึน (ขอเสนอแนะในดานชองทางการจัด
จําหนาย) ตามลําดับ 

   สําหรับรถสามลอถีบ มีขอเสนอแนะหลักในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คือ ควรแตงกายใหเรียบรอย รองลงมาคือ ลดภาวะโลกรอนและประหยัดน้ํามัน 
(ขอเสนอแนะในสวนของผลิตภัณฑ) และอยากใหอนุรักษไว เปนเอกลักษณของเชียงใหม 
(ขอเสนอแนะในสวนของการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 

   สําหรับรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก มีขอเสนอแนะหลักในสวนของการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การขับข่ีหวาดเสียว ไมมีมารยาท ไมมีวินัยจราจร รองลงมาคือ 
อยากใหมีมาตรฐานดานราคา เพราะราคาแพง (ขอเสนอแนะในดานราคา) และควรปรับปรุงสภาพ
รถ(ควันดํา เสียงดัง) รวมถึงการใหบริการลูกคา (ขอเสนอแนะในดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 ตารางสรุปแสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถบริการสาธารณะเรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไป
หานอย 
 

อันดับ รถสองแถวหรือสี่ลอแดง 
รถประจําทางปรับอากาศ

หรือรถเมล 
รถแท็กซี่ รถสามลอถีบ 

รถสามลอเครื่องหรือ
รถตุกตุก 

1 ขับรถไมมีมารยาท ไมมีวินัย
จราจร จอดรถไมเปนระเบียบ 

ควรมีปริมาณรถใหบริการ
มากกวานี้ 

แพง อยากใหมีมาตรฐานดาน
ราคามากกวานี้ 

แตงกายใหเรียบรอย ขับรถหวาดเสียว ไมมีมารยาท
และไมมีวินัยจราจร 

2 คิดคาโดยสารแพง อยากใหมี
มาตรฐานดานราคา 

ควรระบุเสนทางผานของ
รถเมลใหชัดเจน 

ไมกดมิเตอร ลดภาวะโลกรอน  ประหยัด
น้ํามัน 

ราคาแพง อยากใหมีมาตรฐาน
ดานราคา 

3 
ปรับปรุงสภาพรถและการ
บริการ   

ควรมีการประชาสัมพันธและ
ทําปายจอดรถใหชัดเจน 

โกงมิเตอร อยากใหอนุรักษไว  เปน
เอกลักษณเมืองเชียงใหม 

ปรับปรุงสภาพรถ (ควัน,เสียง
ดัง) และการใหบริการลูกคา 

4 
ชวงเย็นคนขับจะดื่มสุรา ควรเพิ่มเสนทางบริการใหมาก

ขึ้น และลดระยะทางใหสั้นลง 

เพิ่มจุดจอดรถใหบริการมาก
ขึ้น 

สงสารคนขับ อยากใหมีการจํากัดความเร็ว
และเสนทาง 

5 
มักวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลา ความถี่นาจะมากกวานี้ 

ประมาณ 15 นาที/คัน 

จํานวนใหบริการนอย ปรับปรุงเรื่องการดื่มสุรา 

  

6       ไมนิยมในปจจุบัน   
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อภิปรายผล 
    จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามความสัมพันธระหวางทฤษฎีและแนวคิดท่ี
ใชในการศึกษาไดดังนี้ 
    เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

    ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ลักษณะดานประชากรศาสตร พบวาผูใชรถบริการสาธารณะ 
สวนมากอายุต้ังแต 21 – 30 ป เปนนักเรียนหรือนักศึกษา  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือกําลัง
ศึกษาอยูระดับปริญญาตรี  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ลักษณะทางภูมิศาสตร พบวา 
ผูใชบริการรถสาธารณะอาศัยอยูในเมืองเชียงใหม โดยสวนใหญมีบานเปนของตนเอง  

   ผูบริโภคซ้ืออะไร  สามารถจําแนกออกตามเพศและรายได ดังตอไปนี้ 
1. จําแนกตามเพศ 
   เพศชาย  นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถวหรือส่ีลอแดง รองลงมา

คือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลตามลําดับ 
   เพศหญิง  นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถวหรือส่ีลอแดง รองลงมา

คือ รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล และรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ตามลําดับ 
   สวนรถแท็กซ่ี เพศชายนิยมใชบริการมากกวาเพศหญิง และรถสามลอถีบ เพศหญิงนิยม

ใชบริการมากกวาเพศชาย 
2. จําแนกตามรายได 
   รายไดนอยกวา 5,000 บาท นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถวหรือส่ี

ลอแดง รองลงมาคือ รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล และรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
ตามลําดับ 

   รายไดมากกวา 5,000 บาทข้ึนไป นิยมใชรถบริการสาธารณะอันดับแรกคือ รถสองแถว
หรือส่ีลอแดง รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล
ตามลําดับ 

   ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  สามารถแบงออกเปนประเภทของรถบริการสาธารณะไดดังตอไปนี้ 
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการเพราะสามารถพบเห็นได

งาย 
2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะราคาท่ีแนนอน

และชัดเจน 
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3. รถแท็กซ่ี ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะตองการไปหรือกลับยังสถานีขนสง สถานี
รถไฟ และสนามบิน 

4. รถสามลอถีบ ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะสงสารคนถีบสามลอ 
5. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชเพราะใชเวลาในการ

เดินทางรวดเร็ว 
   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูใชรถบริการสาธารณะท้ัง 5 ประเภทคือ รถสองแถว

หรือส่ีลอแดง รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล รถแท็กซ่ี รถสามลอถีบ และรถสามลอเคร่ือง
หรือรถตุกตุก สวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง ซ่ึงบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจเปน
คร้ังคราวเทานั้น 

   ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑเม่ือใด  สามารถแบงออกเปนประเภทของรถบริการสาธารณะได
ดังตอไปนี้ 

1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง เลือกใชตามความสะดวกในการเดินทาง 
2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ไมมีความแนนอนในการเลือกใช แลวแตความ

จําเปน 
3. รถแท็กซ่ี ไมมีความแนนอนในการเลือกใช แลวแตความจําเปน 
4. รถสามลอถีบ ใชเม่ือตองการไปยังสถานท่ีท่ีไมไกลมากนัก 
5. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ไมมีความแนนอนในการเลือกใช แลวแตความจําเปน 
   ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของเราท่ีไหน ผูใชรถบริการสาธารณะท้ัง 5 ประเภทคือ รถสองแถว

หรือส่ีลอแดง รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล รถแท็กซ่ี รถสามลอถีบ และรถสามลอเคร่ือง
หรือรถตุกตุก  สวนใหญจะซ้ือตามความสะดวกในการเรียกใชบริการในทุกๆ ท่ีท่ีสามารถพบเห็น
รถบริการสาธารณะ  รวมถึงการมีจํานวนรถใหบริการเพียงพอในขณะน้ัน 

   ผูบริโภคซ้ืออยางไร  สามารถแบงออกเปนประเภทของรถบริการสาธารณะไดดังตอไปนี้ 
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกตามความสะดวกใน

การเดินทาง รองลงมาคือ ชวงเวลา 07.00 – 09.00 น. และชวงเวลา 11.00 – 13.00 น. 
ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 21 – 30 บาทตอคร้ัง 

2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกตามความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือ ชวงเวลา 17.00 – 19.00 น. และชวงเวลา 11.00 – 
13.00 น. ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 21 – 30 บาทตอคร้ัง 
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3. รถแท็กซ่ี ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกเม่ือตองการความสะดวกสบายใน
การเดินทาง รองลงมาคือ ตองการไปหรือกลับจากสนามบิน และแลวแตสถานการณ
ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 50 – 150 บาทตอคร้ัง 

4. รถสามลอถีบ ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกเม่ือตองการไปยังสถานท่ีท่ีไม
ไกลมากนัก รองลงมาคือ ตามความสะดวกในการเดินทาง และเรียกหารถบริการ
สาธารณะประเภทอ่ืนไมได โดยมีคาใชจายอยูระหวาง 20 – 30 บาทตอคร้ัง 

5. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก ความถ่ีของผูใชบริการไมแนนอน เลือกเม่ือตองการ
ความรวดเร็วในการเดินทาง รองลงมาคือ รถสามลอเคร่ืองมาถึงกอนรถบริการ
สาธารณะประเภทอ่ืน และชวงเวลา 17.00 – 19.00 น.ตามลําดับ โดยมีคาใชจายอยู
ระหวาง 30 – 70 บาทตอคร้ัง 

 
    เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจใหบริการ 
    จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถนํามาอภิปรายผลโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจใหบริการ ซ่ึง
ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการไดดังตอไปนี้ 
    ดานผลิตภัณฑ พบวา เสนทางเดินรถไมมีความหลากหลาย หรือมีใหเลือกนอยเกินไปใน
สวนของรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล เนื่องจากเทศบาลนครเชียงใหมมีจํานวนรถใหบริการ
เพียง 25 คัน และ 2 เสนทางเดินรถเทานั้น  

   ดานราคา  
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก และรถแท็กซ่ี พบวา การคิด

ราคาแพง ขูดรีดราคา เนื่องจากมีรูปแบบอิสระไมประจําทาง ดังนั้นการคิดราคาจึงไมสามารถ
กําหนดไดแนชัด เปนเพียงการเจรจาตอรองกันระหวางผูโดยสารและผูขับรถ แนวทางการแกไข
ปญหาคือ การรวมมือกันระหวางขนสงจังหวัดเชียงใหมและสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด และ
กลุมผูใหบริการรถสามลอเคร่ืองจัดระบบมาตรฐานในดานราคาใหชัดเจน ตามระยะทาง โดยติด
ประชาสัมพันธภายในตัวรถ หรือจุดท่ีใหบริการ 

2. รถสามลอถีบ พบวา การคิดราคาไมแพงจนเกินไป ผูใชบริการสวนใหญเปนเจาประจํา 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย  
1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดงและรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก พบวา มีจํานวนใหบริการที่

เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการรถสาธารณะในอําเภอเมืองเชียงใหม  ในสถานท่ีท่ี
ใหบริการ เชน หนาหางสรรพสินคา เปนตน จะมีความแออัดคับค่ังของรถสองแถวหรือส่ีลอแดง ทํา
ใหการจราจรไมสะดวก 

2. รถแท็กซ่ีและรถสามลอถีบ  พบวา จํานวนใหบริการนอย หาจุดรับบริการยาก ไม
สามารถหาไดท่ัวไป เนื่องจากจํานวนรถใหบริการมีนอย จึงจําเปนตองบริการเฉพาะจุดท่ีคาดวาจะมี
ผูรับบริการมาก เชน ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดไนทบารซาร แนวทางการแกไข คือ การมีจุด
บริการเรียกรถแท็กซ่ีและรถสามลอถีบ หรือสายดวนเรียกบริการรถแท็กซ่ีและรถสามลอถีบ หาก
ตองการใชงาน  

3. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล พบวา จํานวนใหบริการนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการ หาจุดบริการหรือปายจอดรถยาก แนวทางการแกไขคือ ประชาสัมพันธเสนทางการเดินรถ
และจุดใหบริการเพิ่มมากข้ึน หรือสายดวนสอบถามเสนทางเดินรถของรถเมล 
    ดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนใหญไมทราบวา รถเมลเดินทางผานท่ีไหนบาง ใน
สวนของรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล แนวทางการแกไขปญหาคือ เทศบาลนครเชียงใหม 
และหมูบานขวัญเวียงควรจะมีการประชาสัมพันธและติดปายบอกการเดินรถของประจําทางปรับ
อากาศหรือรถเมล ท้ังในสวนของตัวรถเมลเองและปายจอดรถทุกแหง สวนรถบริการสาธารณะ
ประเภทอ่ืนนั้นเปนรูปแบบอิสระไมประจําทาง และเปนท่ีทราบกันท่ัวไปของประชาชนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
    ดานบุคคลหรือพนักงาน  

1. รถแท็กซ่ี พบวา สวนใหญคือ การโกงมิเตอร ไมซ่ือสัตย แนวทางการแกไขคือ ใหทาง
สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด ออกกฎระเบียบเครงครัดเกี่ยวกับการใหบริการลูกคาแท็กซ่ี หาก
ฝาฝนตองมีโทษท่ีแนชัด 

2. รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกและรถสองแถวหรือส่ีลอแดง พบวา คนขับข่ีพูดจาไม
สุภาพ แนวทางการแกไขคือ ใหทางอูสันปาขอยและสหกรณนครลานนาเดินรถ (ในสวนของรถ
สองแถว) ชวยควบคุมดูแลเพ่ิมข้ึน หากมีการรองเรียนจากประชาชนก็ใหดําเนินการกับผูขับข่ีรถ
เปนรายบุคคลไป  
    ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   

1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดงและรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก  พบวา การขับข่ีหวาดเสียว 
อันตราย สภาพรถดูแลวอันตรายไมปลอดภัย แนวทางแกไขปญหาสําหรับรถส่ีลอแดงและ
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รถสามลอเคร่ืองคือ สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด ออกกฎระเบียบเก่ียวกับการขับข่ีของ
พนักงานมากข้ึน มีการควบคุมดูแลอยางใกลชิด หากมีการรองเรียนใหดําเนินการกับผูทําผิดกฎ
อยางเครงครัด ไมมีขอยกเวน   

2. รถสามลอถีบ พบวา การแตงกายของผูขับข่ีไมเรียบรอย และสภาพรถเกาเห็นแลวไม
อยากจะข้ึน แนวทางการแกไขคือ ใหขนสงจังหวัดเชียงใหมเปนผูควบคุม และสรางจิตสํานึกท่ีดี
ใหกับผูใหบริการ ใหผูขับข่ีสํานึกเสมอวา เราเปนเอกลักษณของเมืองเชียงใหม 
    ดานกระบวนการ   

1. รถสองแถวหรือส่ีลอแดง  พบวา การขับรถวนหาลูกคา ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง 
แนวทางแกไขคือ สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด ควรกําหนดเสนทางการเดินรถข้ึน หรือมี
บริการสายดวนแจงหรือรองเรียนและใหบริการกับเจาหนาท่ีของสหกรณนครลานนาเดินรถ
โดยตรง  

2. รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล  พบวา เวลานานมากกวาจะมา 1 คัน แนวทางการ
แกไขคือ เทศบาลนครเชียงใหมควรเพิ่มจํานวนรถใหบริการมากข้ึนกวาเดิม และจัดระบบการเดิน
รถเมลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. รถแท็กซ่ี พบวา ตองรถคิวนานบางชวงเวลา  แนวทางการแกไขคือ เนื่องจากจํานวนรถ
ใหบริการนอยเพียง 60 คัน ดังนั้นในบางชวงเวลาอาจไมเพียงพอตอความตองการ สหกรณนครลาน
นาเดินรถ จํากัด ควรจะเพ่ิมจํานวนรถแท็กซ่ีใหบริการมากข้ึน และอาจเพิ่มจุดใหบริการมากข้ึนดวย 
เพื่อความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
 
ขอคนพบ 

1. ในภาวะนํ้ามันแพง และมีแนวโนมแพงข้ึนเร่ือย ๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไม
แนใจในการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน  เพราะรอดูสถานการณการเมืองไปกอน 

2. ผูท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีแนวโนมวาจะหันมาใชบริการรถสาธารณะเพ่ิมข้ึน 
แตผูท่ีมีรายได 5,000 บาทและตํ่ากวา และผูท่ีมีรายได 5,001-10,000 บาท กลับยังไม
แนใจวาจะหันมาใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึน 

3. ดานคาใชจาย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังอยูระหวาง 20-30 บาท 
4. สวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมในการใชรถบริการสาธารณะใกลเคียง

กัน แตจะมีคาใชจายตอคร้ังท่ีแตกตาง คือ เพศหญิง ใชจายตอคร้ังนอยกวา 20 บาท 
และเพศชาย ใชจายตอคร้ังอยูระหวาง 21-30 บาท 
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5. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดงเปน
อันดับแรก 

6. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใชบริการรถสาธารณะเพราะตองการ
ประหยัดน้ํามัน แตผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 10,000 บาท ใชบริการรถ
สาธารณะเม่ือรถที่ใชประจําเสียหรือไมวาง 

7. ปจจัยในการเลือกใชบริการรถสาธารณะท่ีเปนสวนนอย คือ ตองการกระจายรายได  
บานเรือนอยูไกลเดินทางไมสะดวก  การโดยสารมากกวา 1 คน ไมกลาขับข่ีเขาในเมือง 
ตองการเดินทางระยะทางไกล และเหตุจําเปนเล่ียงไมได เชน ฝนตก เปนตน 

8. ความถี่ในการใชบริการรถสาธารณะน้ัน ไมแนนอนแลวแตความจําเปนของผูใช ซ่ึง
สวนนอยใชเม่ือมีความจําเปนเทานั้น เชน เม่ือไมมีรถ และเม่ือกรณีฝนตกหนัก เปนตน 

9. เกณฑในการเลือกใชรถบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ไดแก เสนทางท่ีจะเดินทางไป  มารยาท
ของคนขับรถ  ความงายตอการเดินทาง  การพบเจอคันแรกท่ีมาถึง  และไมมีเกณฑใน
การเลือกใชบริการ 

10. ผูมีอิทธิพลอ่ืน ๆ ไดแก การตัดสินใจดวยตนเองเปนคร้ังคราว แลวแตกรณีไป  
11. ดานจํานวนรถท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของประชาชนในอําเมือง

เชียงใหมแลว 
12. ปายจอดรถสําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลไมชัดเจน รวมถึงปายจอดรถที่

อยูนอกเมืองอีกดวย 
13. จํานวนรถใหบริการสําหรับรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลมีจํานวนไมเพียงพอ

ตอการใชบริการของประชาชน  
14. เพศหญิงใชบริการรถสามลอถีบมากกวาเพศชาย 

 
ขอเสนอแนะ 

   จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจ ในการหันมาใชรถบริการ
สาธารณะ อาจเนื่องมาจากประสบการณในการใชรถบริการสาธารณะท่ีผานมา ยังมีปญหาอยูหลาย
คน ดังนั้นหากสามารถนําผลท่ีไดมาใชในการปรับปรุง พัฒนา สวนประสมทางการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อาจเปนการจูงใจใหคนเชียงใหม หันมาใชรถบริการสาธารณะมากข้ึนได ซ่ึง
จะชวยลดปญหามลพิษและการส้ินเปลืองพลังงานของชาติได ดังนี้ 
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ประเภทรถสองแถวหรือรถส่ีลอแดง 
    สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด(ส่ีลอแดง) ใชตราสัญลักษณรูป 4 มือ ประสานกันตอมา
เม่ือป พ.ศ. 2542 ท่ีประชุมไดมีมติใหสหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด เปล่ียนตราสัญลักษณเปนรูป
เกลียวเชือก ใหบริการหลักคือ บริการรถบริการสาธารณะส่ีลอแดง เพื่อการใหบริการส่ีลอแดงมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนควรมีการปรับปรุงเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ เชน พนักงาน
ขับรถพูดจาไมไพเราะกับลูกคา เปนตน รวมถึงการขับข่ีรถท่ีหวาดเสียว ไมมีระเบียบวินัย ไมถูกกฎ
จราจร ควรจะมีการปลูกฝงใหพนักงานขับรถมีจิตจํานึกท่ีดีและรักในสวัสดิภาพของลูกคา หรือมี
การจัดระดับความพึงพอใจของพนักงานขับรถวาหากคนใดไดรับความพึงพอใจจากลูกคามากท่ีสุด
ก็จะไดรับรางวัลเปนการตอบแทน เพื่อเปนการชักจูงใหพนักงานขับรถหันมาประพฤติปฏิบัติตาม
ดังกลาวขางตน ในเร่ืองของจํานวนรถใหบริการ  บางจุดใหบริการมีจํานวนรถใหบริการมากเกินไป  
ควรจะมีการจัดระบบการจัดการใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและไมกอใหเกิดปญหา
จราจร 

   ประเภทรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 
   รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกในเชียงใหมมีรูปแบบอิสระและรูปแบบการใหเชารถ 

จํานวนรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุกมีประมาณ 500-600 คัน ใหบริการตามสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
หางสรรพสินคาตาง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพใหมากข้ึน มีขอเสนอแนะ 
คือ การแตงกายควรแตงกายใหเรียบรอย ไมควรดื่มสุรามาปฏิบัติหนาท่ีหรือในระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ี ไมควรเลือกรับเฉพาะชาวตางชาติ ควรปลูกฝงใหพนักงานขับข่ีมีจิตใจท่ีรักในการใหบริการ 
ควรจัดประชาสัมพันธจุดใหบริการมากข้ึน และเพิ่มจุดใหบริการมากข้ึนแตใหสอดคลองกับจํานวน
รถใหบริการดวย หากจํานวนรถใหบริการมีนอยเกินไป ควรจะทําการเพ่ิมจํานวนรถใหบริการมาก
ข้ึน ในดานการคิดคาโดยสาร ใหทางเทศบาลนครเชียงใหมเขามาควบคุมและกําหนดมาตรฐานดาน
ราคาท่ีแนนอนและชัดมากกวานี้ท้ังในชวงกลางวันและกลางคืน เชน ราคา 50 บาท จากตลาดไนท
บารซา ถึงสถานีขนสง เปนตน  

   ประเภทรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 
    เทศบาลนครเชียงใหมเปนผูใหบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล โดยเร่ิมตน
เม่ือป 2548 มีเสนทางหลัก 2 สาย คือ สาย 2 และสาย 6 สวนอีกเสนทางเปนรถประจําทางปรับ
อากาศของหมูบานขวัญเวียง โดยใหบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมลสาย 10 จาก
การศึกษาสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงและเสนอแนะไดดังนี้ จํานวนรถใหบริการยังมีจํานวนนอย
มาก ควรจะเพิ่มปริมาณรถใหมากข้ึนกวาเดิม ในสวนของการระบุเสนทางการเดินรถ ควรจะมีการ
ระบุเสนทางการเดินรถให ชัดเจน  มีการเขียนติดประชาสัมพันธบนตัวรถเมล เอง  หรือ
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ประชาสัมพันธตามจุดจอดรถ ควรมีการจัดทําเสนทางการเดินรถเพิ่มเติม ใหมีความหลากหลายใน
เสนทางมากข้ึนหรือมีจํานวนสายการเดินรถเพ่ิมข้ึน เชน สายท่ี 1 เดินรถจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ถึงสถานีขนสง  สายท่ี 2 เดินรถจากเซ็นทรัลแอรพอรตถึงบานถวาย เปนตน  และควรเพ่ิมจุดจอดรถ
หรือปายรถเมลใหมากข้ึนตามเสนทางเดินรถดวย  
    ประเภทรถสามลอถีบ 
    รถสามลอถีบในเชียงใหมมีรูปแบบอิสระ ไมมีมาตรฐานดานราคาท่ีแนนอน ใชวิธีการ
เจรจาตอรองระหวางผูรับบริการและผูใหบริการ  ใหบริการตามสถานท่ีทองเท่ียวหรือตลาดใหญ ๆ
ในเขตเมืองเชียงใหม เพื่อปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน มีขอเสนอแนะ 
คือ พนักงานขับข่ีรถสามลอถีบ ควรจะมีการแตงกายท่ีเรียบรอยและเปนเอกลักษณ ปรับปรุงในดาน
การใหบริการลูกคา เชน การพูดจาใหไพเราะ เปนตน ไมควรดื่มสุราในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ี  ในดาน
คาโดยสาร ควรจะมีการระบุราคาใหชัดเจนและแนนอน หรืออาจจะรวมกลุมกันกอตั้งเปนสมาคม
สามลอถีบข้ึน เพื่อวางแผนเกี่ยวกับมาตรฐานดานราคา หรือระบบการจัดการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการลูกคา 

   ประเภทรถแท็กซ่ี 
    สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด เปนผูใหบริการแท็กซ่ีในเชียงใหม โดยเร่ิมกอต้ังแท็กซ่ี
เชียงใหมเม่ือประมาณปลายป 2548 ซ่ึงมีรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการอยูประมาณ 60 คันใหบริการรับสง
ผูโดยสาร ภายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หรือสามารถรับเหมาออกตางจังหวัดได  เพื่อการ
ใหบริการของรถแท็กซ่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึนขอเสนอแนะ คือ การเพิ่มจุดใหบริการ
มากข้ึน หรือการประชาสัมพันธเกี่ยวกับจุดใหบริการมากข้ึน สําหรับเร่ืองการคิดอัตราคาโดยสาร 
ควรใหมีการคิดคาโดยสารแบบมิเตอรหรือคิดตามระยะทาง เนื่องจากผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการตองการการคิดคาโดยสารแบบมิเตอรมากกวา และทางบริษัทตองเขมงวดในเร่ืองของ
การกดมิเตอรดวย  


